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Concurso Experiencias Exitosas de Asesorias Técnicas
“CONSULTORES: CAMINO A LA EXCELENCIA”

4 y 5 de noviembre de 2009

I. Antecedentes

La prestacion de servicios de los programas y servicios de INDAP es realizada,
a través de personas naturales o juridicas, Consultores o Proveedores de
Fomento indistintamente, que en su conjunto forman parte de |la
institucionalidad que trabaja en el mundo rural. Los Consultores, desde el
ambito privado, entregan su capacidad y compromiso profesional, mantienen
una relacion cotidiana y de contacto directo con los usuarios/as, intervienen en
el acompafiamiento técnico, en la aplicacién practica de las propuestas de
intervencién. Ellos son los facilitadores de los cambios tecnoldgicos, de
conocimiento, de informacién y generacién de capacidades técnico-
empresariales que los usuarios/as puedan realizar en sus sistemas productivos
y/0 negocios. Es decir, los Consultores cumplen un rol estratégico y de gran
relevancia en el impacto que finalmente pueda lograr INDAP en la Agricultura
Familiar Campesina (AFC).

Reconociendo la enorme importancia que tienen los consultores en el quehacer
de INDAP, la institucion se encuentra implementando un Programa de
Desarrollo de Consultores. Mediante este programa se espera “Asegurar una
gestién eficaz y de alto impacto en el apoyo a los usuarios/as de INDAP, que
genere condiciones y capacidades para un desarrollo sostenible y sustentable
de la AFC y sus organizaciones, mediante el desarrollo de un mercado de
proveedores que asegure la calidad de los servicios prestados vy la satisfaccion
de los usuarios/as”.



Dentro de las lineas de trabajo de este programa, se encuentran:

Registro de proveedores de servicios de fomento de INDAP.

Sistema de evaluacién de desemperio y categorizacion.

Sistema de certificacion y mejoramiento de competencias laborales.
Impulso a la participacion de los consultores.

Incorporacion de consultores especialistas.

En esta oportunidad, INDAP ha decidido realizar un concurso para seleccionar y
premiar a las experiencias exitosas en el campo de las asesorias técnicas, en el
Servicio de Asesoria Técnica (SAT) y el Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL).

Este concurso se desarrollara en el marco de la Expo Mundo Rural, organizada
por INDAP, cuya Conferencia estara centrada en los Consultores de Fomento
de la institucion.

Para ello, los dias 4 y 5 de noviembre, se realizara (Hotel Galerias, Salén
Mapuche, Santiago) la Conferencia “"Consultores: Camino a la Excelencia”.
En esta Conferencia se entregaran los premios y se presentardn las
experiencias seleccionadas como las mds exitosas (5 de noviembre en Ia
tarde).

En esta Conferencia, ademas, se realizardn paneles de capacitacion e
intercambio de experiencias entre los consultores de la Canadian Consulting
Agrologists Association (CCAA) y los consultores chilenos. Para estos efectos se
desarrollaran dos paneles de trabajo. En el primero, se abordaran los temas
que se indican: Organizacion Interna, Cédigos de Etica y Relaciones con otros
Actores. En el sequndo, los temas a trabajar seran: Procesos de Certificacion
de Competencias y Escuela de Consultores (capacitacion interna).

II. Objetivo

El objetivo general de este concurso es seleccionar consultores de fomento
qgque hayan desarrollado experiencias exitosas en los servicios de
asesoria técnica (SAT y PRODESAL) de INDAP, desde el punto de vista
de sus modelos, practicas y habilidades de gestién, y sobre todo desde
el punto de vista del impacto de la intervencion en los sistemas
productivos de los productores/as.

III. Metodologia
1. Presentacion de las experiencias exitosas

Los consultores, que posean experiencias exitosas, y que deseen participar del
Concurso “Experiencias Exitosas de Asesorias Técnicas - 2009” de INDAP,



deberan presentar su postulacién en los departamentos de Fomento de las
Direcciones Regionales de INDAP. La experiencia a presentar debe
corresponder a una unidad operativa de SAT o PRODESAL.

En esta postulacion se deberd presentar la siguiente informacion;

- Un documento de no mas de 3 paginas, que incluya:

» Nombre y Rut del Consultor

¢« Nombre y ubicacion de la Unidad Operativa

« Antecedentes generales del consultor (persona natural o juridica) y del
equipo de trabajo.

e Breve descripcidon de la unidad operativa y de la intervencidon, gue
incluya:
a) Caracterizacion de la Unidad Operativa
b) Objetivos generales y especificos
c) Metodologia de trabajo
d) Principales problemas
e) Principales logros

- La ficha de postulacién.
2. Seleccion de las Experiencias exitosas

Se utilizard una metodologia participativa que considerara las visiones de
INDAP (Direcciéon Regional y Jefes de Area) y de las organizaciones de
consultores existentes en cada regidn. Estos constituirdn una comisién que
recibira las postulaciones y seleccionara las mejores experiencias presentadas,
considerando el documento descriptivo y la ficha de postulacidn, la cual cuenta
con una pauta de puntajes.

IV. Premiacién y presentacion de las experiencias seleccionadas

Durante el desarrollo de la Conferencia “Consultores: Camino a la
Excelencia”, se entregaran los premios (4 de noviembre) y se presentaran las
experiencias seleccionadas como las mas exitosas (5 de noviembre).

V. Plazos

Los plazos para la realizacion de este concurso son los siguientes:

Entrega de las postulaciones: 20 de octubre

Revision de las postulaciones: 21 al 27 de octubre

Publicacién de las experiencias seleccionadas: 28 de octubre

Premiacion de las experiencias exitosas seleccionadas: 4 de noviembre
Presentacion de las experiencias exitosas seleccionadas: 5 de noviembre



Una vez seleccionadas las experiencias exitosas, se informara a los consultores
seleccionados de manera que tengan tiempo de preparar sus presentaciones.

Los postulantes deberan enviar tanto el documento como la ficha de
postulacion al correo concursoconsultores@indap.cl, de igual forma podran
utilizar este correo para realizar consultas.

Esperamos contar con su participacién, de manera de avanzar, en un proceso
de mejora continua, con nuestra contribucién y compromiso con la Agricultura
Familiar Campesina.




