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APRUEBA NORMA TECNICA Y
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL

PROGRAMA SERVICIO DE ASESORIA
TECNICA (SAT).

Santiago, 4-2-2020

RESOLUCION EXENTA N° 012425 VISTOS: La Resolucién N°7 de 26 de marzo de 2019,
gue fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén y N°8 de 27 de marzo de 2019,
que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos
qgue se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo cuando
corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; el Reglamento General para
la Entrega de Incentivos Econdmicos de Fomento Productivo aprobados por Resolucion N°306
de fecha 9 de diciembre de 2005, Tomada Razén por Contraloria General de la Republica con
fecha 3 de febrero de 2006 y su modificacién por la Resolucién N°434, de fecha 29 de octubre
de 2013, Tomada Razon por la Contraloria General de la Republica, con fecha 9 de diciembre
de 2013; la Resolucién Exenta N°093174 de fecha 25 de junio de 2015 de la Direccién
Nacional de INDAP que Aprueba Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Servicio
de Asesoria Técnica, SAT, y sus modificaciones: la Resoluciéon Exenta N°173424 de fecha 23
de diciembre de 2015 que Aprueba el Manual de Procedimiento para la Operacién del
Programa de Seguimiento Técnico de la Accion Integrada de Fomento Productivo; el Decreto
N°87 de 2018, del Ministerio de Agricultura, que nombra al Director Nacional de INDAP; y las
atribuciones que me confieren los articulos 3° y 5° de la Ley N°18.910, Organica de INDAP,
modificada por la Ley N°©19.213:

CONSIDERANDO:

e Que INDAP realiz6 un Estudio de Linea Base cuyos resultados se obtuvieron a fines
del afio 2017 y que incluyd un Estudio de Tipologia de usuarios individuales.

e Que, entre las tipologias identificadas, destacan los pequefos Productores
Familiares y pequefios Productores Empresariales, ambos articulados al mercado.

¢ Que, se hace necesario ajustar el Programa Servicio de Asesoria Técnica, SAT, para
optimizar su implementacion y responder de mejor manera a las caracteristicas y
necesidades de los pequefios productores articulados al mercado.

RESUELVO

I. APRUEBASE las Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa Servicio de
Asesoria Técnica (SAT), como a continuacion se indica:
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I. NORMA TECNICA

1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

1.1.Concepto del nuevo servicio

El Programa Servicio de Asesoria Técnica de INDAP, en adelante SAT, pone a disposicion de
los pequefios productores individuales, articulados al mercado, incentivos para cofinanciar la
formulacion y ejecucion de un Plan de negocio, que contempla la provision tanto de asesoria
técnica como de inversiones orientadas a solucionar los puntos criticos que mas afectan el
margen bruto de sus negocios, indicador de crecimiento de los mismos.

1.2.Poblacion objetivo

INDAP realizé un Estudio de Linea Base cuyos resultados se obtuvieron a fines del afo 2017
y que incluyd un Estudio de Tipologia de usuarios. En términos globales, las tipologias de
usuarios identificadas en este ultimo estudio son:

e Microproductor: con bajos ingresos y bajos niveles de produccién, conformado
mayoritariamente por usuarios que combinan distintas fuentes de ingresos para vivir
(multiactividad) y mas orientado al autoconsumo.

e Productor Familiar se caracteriza, entre otros, por tener un nivel medio de ingresos y
de produccién, y si bien no estad tan orientado al autoconsumo, en la mayoria de los
casos es un productor multiactivo (66 % de su ingreso proviene de la explotacién
silvoagropecuaria y actividades conexas).

e Productor Empresarial, entre otros se distingue respecto a los otros dos tipos, por un
alto nivel de ingresos, produccidon y tecnologia. El aporte de la explotacion
silvoagropecuaria al ingreso del hogar en este caso alcanza a un 86%.

Para los efectos de la Politica institucional de Fomento, los productores familiares y
empresariales son considerados productores articulados al mercado.

Dado lo indicado precedentemente, la poblacion objetivo del SAT son aquellos productores
individuales articulados al mercado, que realizan negocios silvoagropecuarias y/o conexos.

De acuerdo a los estudios de INDAP antes sefalados, esta poblacion de productores
articulados al mercado presentan entre otras las siguientes restricciones:

Deficiente acceso a innovacion tecnoldgica.

Las nuevas tecnologias en la agricultura moderna aparecen rapidamente, por lo que los
productores articulados al mercado permanentemente deben incorporar innovaciones en
sus procesos para ser competitivos en el mercado. El bajo acceso a tecnologias de
innovacion, incide directamente en una menor productividad, baja eficiencia de los procesos,
en la calidad de los productos y servicios, lo que limita obtener mejores precios, impactando
directamente en el crecimiento de sus negocios. Sélo el 47,5% de estos productores han
incorporado tecnologias de produccion.

- Limitado acceso a financiamiento para la incorporacion de nuevas tecnologias.

Concordante con lo sefialado precedentemente y, aun cuando esta poblacidon usuaria de
INDAP accede a financiamiento, éste sigue siendo insuficiente para aplicar paquetes
tecnoldgicos de alto impacto, afectando la produccién y, por ende, el crecimiento de sus
negocios. El limitado acceso a financiamiento para incorporacién de nueva tecnologia, se
refleja en el acceso a instrumentos bancarios de estos productores que alcanza un rango
entre un 15% y 32% Yy, en cuanto al acceso al financiamiento crediticio de INDAP, éste rango
es del 12% al 27%.

- Deficiente gestion técnica y empresarial
En el Estudio de Linea Base, se definid6 como variable de gestidon el indice tecnoldgico,

entendido como el uso de tecnologia declarado por los usuarios en su explotacién para el
producto principal, respecto a un uso estandar de tecnologia. Varia entre 0 y 1, donde 1
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refleja el mejor desempeno en el uso de tecnologia. Asi entonces, el indice tecnoldgico para

los usuarios articulados al mercado es insuficiente, pues su rango se encuentra entre 0,5 y
0,6.

- Limitada disponibilidad de activos productivos

Los bajos activos productivos limitan modernizar los procesos productivos para elevar
productividad y bajar costos, y competir en el mercado con buenos precios de venta,
afectando el crecimiento de los negocios de estos productores. El valor de los activos de
los productores articulados al mercado varia entre 10 y 15 millones de pesos, muy por
debajo de los activos para la pequefia mediana empresa agricola que alcanzan un valor
promedio de 357 millones de pesos aproximadamente (Estudio Micro y Pequefia Empresa
Agropecuaria en Chile, 2009).

1.3. Requisitos de los usuarios para participar en el SAT

- Cumplir con las condiciones para ser usuario de INDAP, segln la Ley Organica de
INDAP N©18.910, modificada por la Ley N° 19.213, de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento para la acreditaciéon de la condicion de usuario de INDAP, aprobado por
Resolucion Exenta N° 120728 del Director Nacional de INDAP, de fecha 10 de agosto
de 2017, o la que se encuentre vigente.

- Cumplir con los requisitos generales establecidos en el Reglamento General para la
Entrega de Incentivos Econdmicos de Fomento Productivo de INDAP vy sus
modificaciones.

- Cumplir con las caracteristicas de productores articulados al mercado, de acuerdo a la
metodologia definida por INDAP.

- No estar recibiendo otro programa de asesoria técnica de INDAP de similares
caracteristicas al SAT.

1.4.0bjetivo del SAT

Aumentar el margen bruto de los negocios silvoagropecuarios/conexos que mas aportan al
ingreso del hogar de los productores articulados al mercado.

1.5.Estrategia de trabajo del SAT

Para alcanzar el objetivo del SAT, se proveera a sus usuarios de asesoria técnica habilitante
en la gestion técnica y empresarial, y cofinanciamiento para costear activos productivos
(inversiones) que tengan impacto en el mejoramiento de los margenes brutos de sus negocios.

La organizacion del SAT - estructuracion y planificacion de la asesoria técnica e inversion - se
realizard basandose en la formulacién y ejecucién de un Plan de negocio que buscara impactar
positivamente en el crecimiento de los negocios agricolas de los productores, ya sea actual o
nuevo.

El Plan de negocio se concibe como un conjunto organizado de acciones, en materia de
asesorias técnicas e inversiones, necesarias para ejecutar la estrategia de trabajo de cada
productor que mas se ajuste a su realidad en pro de incrementar el margen bruto.

En el caso que, dentro de una misma Unidad Operativa (UQO), existan agricultores con
similares negocios (rubros) a menor escala comercial y con relativa homogeneidad en el
nivel tecnoldgico, los Planes de negocio para dichos usuarios podran ser grupales, lo cual
deberda ser aprobado por INDAP.

No obstante, el foco del SAT es el negocio principal que mas aporta o puede llegar a aportar

al ingreso del hogar del usuario, el SAT debe también apoyar con asesoria general a un
segundo rubro, si el productor lo requiere.
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2. COMPONENTES Y FINANCIAMIENTO

El SAT contempla la entrega de dos componentes, asesoria técnica y subsidio a la inversion.

El incentivo de INDAP se define en pesos y sera actualizado cada afio, segun el factor de
ajuste que otorgue el Ministerio de Hacienda a la Ley de Presupuesto de INDAP.

2.1 Asesoria Técnica

Consiste en la entrega de incentivos para cofinanciar asesorias técnicas pertinentes y
oportunas a las caracteristicas y requerimientos del negocio principal del usuario, y a la
naturaleza de los problemas o puntos criticos que se ha priorizado resolver para lograr el
objetivo del SAT. Se entendera por “negocio principal” a la actividad productiva realizada por
el productor que mas aporta al ingreso de su hogar.

El valor maximo del incentivo aportado por INDAP para asesoria técnica sera de $1.215.648
por usuario por los 18 meses de duracion del contrato.

En regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Aysén y Magallanes, asi
como también la Provincia de Palena de la regién de Los Lagos, territorios insulares, y aquellas
Unidades Operativas definidas como geograficamente aisladas por las respectivas Direcciones
Regionales de INDAP, y autorizadas previamente por el Director Nacional, el aporte de INDAP
sera de hasta $1.620.864 por usuario, por los 18 meses de duracion del contrato.

El copago de los usuarios serd de un 20% del costo total del servicio de asesoria, con un
maximo de $162.000 por los 18 meses de duracidon del contrato, y para los usuarios que
provengan de los programas PRODESAL, PADIS, PDTI y Mujeres Rurales, y que no hayan
incumplido uno o mas de los compromisos establecidos en el Reglamento General para la
Entrega de Incentivos Econdmicos de Fomento, sera de $40.500, por los primeros 18 meses
de participacién en el SAT.

2.2 Subsidio a la Inversion SAT

Consiste en la entrega de subsidio para cofinanciar inversiones de alto impacto en la solucién
de principales puntos criticos de los negocios de los productores que mas afectan su margen
bruto. El componente de subsidio a la inversidon operarda como fondo concursable y su
cobertura sera funcional a la disponibilidad presupuestaria de INDAP.

El subsidio no financiara inversiones cubiertas por otros programas de INDAP (Riego,
Praderas, SIRSD-S, etc.).

El subsidio para la inversion SAT no podra superar el 70% del costo total bruto (incluido IVA)
de las inversiones requeridas, con un tope de hasta $3.500.000 por usuario al afo. El saldo
del costo total de la inversion demandada deberd ser aportado por el usuario. Este aporte
podra realizarse con recursos propios, crédito de INDAP y/u otra fuente de financiamiento.

Los costos de Mano de Obra y Flete podran ser considerados como parte de la implementacién
del proyecto de inversién, y el valor bruto de éstos puede sumar como maximo un 40% del
costo total bruto de éste. Se debe detallar e individualizar en el proyecto los montos
considerados para cada item.

Se considera un pago para la formulacion de proyectos de inversion de mayor complejidad
técnica, y sera de hasta el 10% del costo total de la inversion.

Los usuarios del SAT podran acceder a este componente a través de la postulacion de un
proyecto de inversion, que se encuentre incluido en el Plan de negocio aprobado previamente
por INDAP, al concurso de inversion SAT.

INDAP podra realizar concursos estableciendo montos minimos y/o maximos diferenciados,

asi como por tipo de negocio, tipos de inversiones que sea necesario fomentar y/o apoyar de
modo prioritario a nivel de la UO, de las Agencias de Area o a nivel regional.
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Llamado a Concurso Especial

Excepcionalmente, el Director Nacional podra autorizar llamados a Concurso Especiales, con
caracteristicas distintas a las sefaladas precedentemente. Para esto, el Director Regional
respectivo debera solicitar, via memorandum, la autorizacion al Director Nacional,
fundamentando claramente las razones técnicas y estratégicas que ameritan dichos cambios;
todo ello en la medida que exista la disponibilidad presupuestaria necesaria para ello.

3. ORGANIZACION DEL SAT Y PROVEEDORES DEL SERVICIO

El SAT se organizara basandose en la conformacidon de unidades operativas (UO) integradas
por un numero variable de usuarios, idealmente por 40 a 50 agricultores, considerando este
rango como el optimo desde el punto de vista operativo y presupuestario. La conformacion
de la UO sera definida por la Direccion Regional de INDAP, la cual debera considerar como
criterio central, que los usuarios compartan un negocio principal similar.

El SAT sera provisto por proveedores externos a INDAP, en adelante el Consultor,
contratados conforme a la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, con quienes INDAP firmara un contrato, cuya vigencia
sera de 18 meses contados desde la total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe
y podran renovarse por Unica vez por el mismo periodo.

Si durante el periodo de duracion del contrato de prestacion del servicio, se producen salidas
de usuarios de la UO, cualquiera sea la causa, el Jefe de Area podra autorizar su reemplazo
por otros usuarios que cumplan los requisitos para ser usuario del SAT, de modo de mantener
el nimero de usuarios en la UO. Se debera priorizar el ingreso de usuarios provenientes de
PRODESAL o PADIS.

El Consultor que desee proveer el SAT, debera incluir en su oferta un equipo de profesionales
que provean los siguientes servicios:

i Servicio base permanente: El consultor debera contar con uno o mas profesionales
y/o técnicos contratados a tiempo completo y/o media jornada en funcion del nimero
de usuarios de cada UO, lo cual sera definido por INDAP, en las respectivas bases de
licitacion. Estos deberan contar con conocimiento en los negocios predominantes de la
UO, vy su funcidn principal sera:

- Asesorar de forma continua y permanente los negocios de los usuarios de la UO,
durante todo el periodo de duracion del contrato.

- Elaborar los planes de negocio y realizar seguimiento de la ejecucion de los
mismos.

- Formular proyectos de inversidn de baja complejidad técnica, y apoyar su
postulacion a los concursos de INDAP.

- Coordinar la labor de los profesionales que brindaran la asesoria de especialistas,
asegurando su oportuna prestacion de servicio a los usuarios, de acuerdo a lo
establecido en los planes de negocio.

ii. Asesoria de especialistas a tiempo parcial: Ademas del servicio base, el Consultor
debera poner a disposicion de los productores capacidades profesionales a tiempo
parcial cuya experiencia y competencias permitan dar soluciones especializadas
para resolver los puntos criticos que afectan el margen bruto del negocio
establecidas en los planes de negocios de los usuarios.

La prestacion del servicio base y la asesoria de especialistas debera ser provista por el equipo
incluido en la oferta del consultor, salvo por razones de caso fortuito o fuerza mayor, lo cual
debera ser aprobado por INDAP, y a condicién que el consultor presente un reemplazante con
competencias técnicas equivalentes. De lo contrario, serd causal de término anticipado del
Contrato.
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Cabe hacer presente, que el consultor debera asegurar en su oferta a la respectiva licitacion
del SAT, disponer de capacidades profesionales con experiencia en la elaboracién de planes
de negocio con método CANVAS o similares y en la formulacion de proyectos de inversion, lo
cual sera requisito para la admisibilidad de la oferta. Dichas capacidades podran ser asumidas
por el servicio base, siempre y cuando, demuestren la experiencia solicitada.

El consultor contratado y su equipo técnico no podran establecer relaciones comerciales con
los usuarios de su respectiva Unidad Operativa, ya sea directamente como persona natural o
mediante participacién en personas juridicas con o sin fines de lucro. Asimismo esta
prohibicidon se hace extensiva para la realizacion de cualquier actividad que no tenga relacion
con los objetivos del SAT, debiendo velar por el cumplimiento integro, cabal y oportuno de
las actividades estipuladas en el Plan de Negocio. Se excluye de esto a los consultores que
sean organizaciones econdémicas de pequefios agricultores, respecto a sus asociados que sean
usuarios SAT.

4. PLANIFICACION DE LA ACCION DEL SAT

La planificacién de la accion del SAT se basa en un Plan de Negocio para cada usuario, el
cual se concibe a tres afios, y tiene por objetivo establecer la mejor ruta de trabajo para
guiar la accién de fomento hacia el logro del objetivo del SAT, esto es, mejorar el margen
bruto de sus negocios.

No obstante lo anterior, al interior de las UO del SAT, aun cuando los usuarios comparten
un mismo negocio, existe heterogeneidad entre ellos, tanto respecto a la escala de negocios,
como al nivel de gestién y/o nivel tecnoldgico. Dado lo anterior, para el caso de usuarios
con un negocio comun a menor escala comercial y/o menor nivel tecnoldgico y/o gestion,
el plan de negocio podra ser grupal, lo cual debera ser definido por la Agencia de Area de
INDAP, en didlogo técnico con el consultor. Sin perjuicio de que el Plan de negocio sea
grupal, la implementacién de las soluciones para incrementar el margen bruto de los
negocios, deberd adaptarse a las caracteristicas particulares de los usuarios.

Frente a situaciones de fuerza mayor, como la falta de agua para riego y/o variaciones
significativas del clima en la zona de produccién, que puedan afectar significativamente las
actividades productivas o negocios de los usuarios, el SAT debera dar cuenta de ello al
elaborar y/o ajustar los planes de negocios. En este sentido cabe tener presente, entre
otros, los siguientes escenarios:

- Si al momento de elaborar un plan de negocio, el o los usuarios de la UO estan
enfrentando crisis hidrica de manera relevante, el plan de negocio debe ser orientado
a mitigar sus efectos y/o apoyar reconversién o adaptaciéon productiva si
corresponde, por ende, el objetivo del plan sera distinto al con condiciones normales
de produccion por el factor sequia.

- Frente a situaciones de fuerza mayor originadas o detectadas con posterioridad a la
formulacion del plan de negocio como la falta de agua para riego, cambio de las
condiciones de mercado del negocio, variaciones significativas del clima en la zona
de produccién, u otras, el agricultor afectado, con apoyo de su consultor SAT,
deberan revisar la planificacién en curso y resolver su ajuste o modificacidon (parcial
o total) en funcion de un replanteamiento de los problemas o puntos criticos actuales,
y la correspondiente definicion de las posibles soluciones para su remocion.

- En ambos escenarios sefialados, para la concrecion de eventuales ajustes, el
consultor deberd entregar a INDAP los antecedentes necesarios a la Agencia de Area,
la que analizara y definira la linea de accidn a seguir y, cuando corresponda, el tipo
de apoyo que INDAP podria aportar con sus programas regulares.

- Por Ultimo, se podra evaluar la decision de no formular y/o suspender la ejecucion
del plan de negocio, en atencion a que no estan las condiciones para que el agricultor
continle con la actividad agricola, pudiendo ser temporal o definitivo, lo cual debera
ser informado a INDAP por el consultor SAT, para que la Institucion resuelva cdmo
enfrentar de mejor forma la situacion del usuario afectado.
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Metodologia para elaborar el Plan de Negocio

Para formular el Plan de negocio, INDAP dispone de una metodologia que explica en detalle
el proceso en tres etapas. En términos generales las etapas son:

Primera etapa: corresponde a la elaboracién de un diagndstico de la situacién actual del
modelo de negocio del agricultor, mediante la aplicacion de una herramienta de planificacion
estratégica de negocio (CANVAS), que INDAP ha adaptado al perfil de sus usuarios. El
resultado del diagndstico es la definicion de los puntos criticos que estan afectando el
margen bruto del negocio y que podrian ser abordados en el marco del SAT de INDAP. Cabe
sefialar, que la elaboracion del citado diagndstico y, por ende, el plan de negocio, sera
preferentemente de caracter individual.

Por modelo de negocio entenderemos la forma en que el productor realiza el conjunto de
actividades, desde producir hasta vender. La discusidon para caracterizar la situacién actual
del modelo de negocio se debera ordenar y conducir hacia dos grandes areas: por un lado,
se discutira sobre la oferta de valor del negocio, clientes e ingresos; y, por la otra, se
revisaran aspectos relacionados con los recursos, actividades productivas y costos del
negocio actual.

Segunda etapa: en base al resultado del diagndstico antes levantado, se visualiza cual es
la expectativa de crecimiento del agricultor para su negocio. El crecimiento esperado se
define como un valor incremental y proyectado del margen bruto a tres afios. En tanto,
para identificar los cambios o ajustes necesarios de realizar al modelo de negocio actual
para alcanzar el resultado esperado, se deben priorizar y seleccionar, del total de puntos
criticos, aquellos que mas impactan el margen bruto del negocio en la actualidad, definiendo
las soluciones para resolverlos.

Tercera etapa: consiste en la identificacion de las actividades de asesoria técnica vy
requerimientos de recursos principales, que permitiran concretar las soluciones propuestas
para superar los puntos criticos, las que seran sistematizadas en un plan de asesoria y un
plan de inversidon respectivamente, bajo una secuencia ldogica y articulada. Los planes de
asesoria e inversién conforman en su conjunto el Plan de Negocio.

4.1.Plan de asesoria técnica

El plan de asesoria se elabora a partir del resultado del diagnéstico del modelo actual del
negocio, donde se han definido cuales son las areas de mejora y los puntos criticos que
deben ser abordados para mejorar el margen bruto de los negocios de los productores. De
esta manera, el plan debe contener un conjunto de actividades que efectivamente puedan
contribuir a resolver los puntos criticos priorizados. Dichas actividades se definirdn en una
secuencia légica que se inicia con el registro de: las areas y puntos criticos a mejorar, sus
causas, las soluciones y las actividades de asesoria técnica que el SAT desarrollar3,
contenidos y el momento en que seran realizadas.

Las actividades del plan de asesoria deberan realizarse bajo una metodologia de trabajo
presencial, en el predio del agricultor, y de manera individual, es decir, la visita individual
especializada serd la principal estrategia de este componente y su nimero debera ser
consistente con los puntos criticos que se espera resolver. En las respectivas Bases de
Licitacion del SAT, INDAP definirad intensidad de visitas prediales para los distintos usuarios
de cada UO.

Las actividades grupales también pueden ser parte del plan de asesoria, pero en menor
proporcion respecto de las visitas, y cuando los requerimientos y problematicas de los
productores que integran la misma unidad operativa sean similares.

4.2.Plan de inversion

Consiste en la identificacién de una o mas inversiones definidas como prioritarias y que, en
conjunto con el plan de asesoria, conforman la propuesta de soluciéon de los puntos criticos
qgue el usuario decidid resolver durante la vigencia del Plan de negocio. Cabe sefialar que es
el usuario el que debe decidir si esta dispuesto a realizar las inversiones.
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Las inversiones propuestas deben ser descritas en términos del impacto esperado que
tendran para resolver los puntos criticos que abordara el Plan de negocio, indicando si los
costos son menores al impacto esperado de la inversion en el ingreso del negocio principal
del usuario, y sefialando la temporalidad en la que se deberia realizar su ejecucién. Las
citadas inversiones podran ser postuladas para su financiamiento al componente de subsidio
a la inversion SAT, Crédito de INDAP y/o de otros programas de INDAP, como riego, suelo,
praderas, entre otros. También es deseable que las inversiones contenidas en los Planes de
negocio puedan ser postuladas a fuentes de financiamiento distintas al de INDAP.

5. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

La participacion de los usuarios en cada UO se materializara a través de una Mesa de Control
Social, que estara conformada por representantes de los usuarios, el Consultor e INDAP, y
operara al menos tres veces durante la duracién del contrato.

Para la conformacion de la mesa, segin cada realidad, se deberan considerar los
siguientes criterios:

- Para constituirla, los usuarios que conforman la UO elegiran a los representantes,
guienes seran responsables de expresar los intereses de sus representados.

- Eltamaiio m,éximo de los representantes de los usuarios sera definido por la respectiva
Agencia de Area, de manera de asegurar una participacion efectiva.

- En las UO de menor tamafio el nimero de representantes debe asegurar un minimo
de participacién garantizada por parte de los usuarios.

La metodologia de eleccién sera mayoria simple, es decir, 50% +1, resguardando un quorum
minimo de votacién del 30% de la UO. Los representantes de la mesa duraran en sus
funciones el mismo tiempo que dure el contrato del servicio.

La Mesa de Control Social tendra las siguientes funciones:

- Aportar a INDAP informacion respecto de la marcha, el funcionamiento y la satisfaccién
del servicio recibido por el consultor.

- Colaborar con el levantamiento de necesidades de los usuarios del SAT.

- Generar instancias para levantar opiniones e iniciativas de los usuarios de la UO para
mejorar la calidad del servicio.

- Promover la articulacidn con otros actores del territorio, a objeto de generar
apalancamiento de recursos para acciones de fomento productivo.

II. MODO OPERATIVO
A. ENTREGA DEL COMPONENTE DE ASESORIA TECNICA A LOS USUARIOS

El proceso de entrega del SAT, en su componente de asesoria técnica, se define basandose en
dos categorias de posibles participantes: usuario nuevo y usuario antiguo.

i. Usuario nuevo: es aquel que actualmente no participa del SAT. Deberan cumplir
todas las etapas del proceso.

ii. Usuario antiguo: es aquel que actualmente participa del SAT (continuidad) y aquellos
usuarios de PRODESAL, PADIS o PDTI, que hayan decidido migrar voluntariamente
a SAT. En este caso, el procedimiento de entrega aplicard desde la etapa de
asignacion del incentivo de asesorias técnicas en adelante (numeral 5).

1. Difusion
INDAP podra promover la difusion del SAT en forma transversal y permanente, por todos los

medios y vias que estime convenientes, cautelando que la informacién llegue a los productores
articulados al mercado.
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2. Postulacion

Los nuevos usuarios podran realizar su demanda por el SAT directamente en la Agencia de
Area con el apoyo de un Ejecutivo del Area, o bien directamente en el sistema a través de la
pagina web de INDAP. En cualquier caso, los usuarios tendran que firmar su postulacion al
SAT y una carta de compromiso.

La Agencia de Area deberé verificar el cumplimiento de la condicién de usuarios de INDAP a
los beneficiarios que no han acreditado tal condicién. La acreditacién se realizara de acuerdo
a lo establecido en el procedimiento vigente.

3. Admisibilidad

En esta etapa la Agencia de Area verificard que los nuevos usuarios cumplan con los
requisitos de acceso al SAT.

Los postulantes que cumplen con los requisitos establecidos seran registrados en una lista de
espera por la Agencia de Area. Los resultados de la postulacién de demandas seran informados
a los postulantes oportunamente.

Los postulantes cuya postulacién no fue admisible podran solicitar, dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde la fecha de comunicacién de la determinacion, la reconsideracion
de su situacion ante el Jefe de Area, adjuntando antecedentes que fundamenten su peticion.
El Jefe de Area debera dar respuesta al requerimiento dentro de un plazo de 10 dias habiles,
contados desde la fecha de recepcidon de la reconsideracion.

4. Estructuracion de las demandas

La Direccion Regional de INDAP debera definir el ingreso de usuarios a UO existentes, o la
creacion de nuevas UO, en funcion de cupos generados por salidas de usuarios y del
presupuesto disponible.

En caso de conformar nuevas UO, las Direcciones Regionales deberan constituirlas con
usuarios que realicen negocios silvoagropecuarios /conexos similares, y que se encuentren
ubicados dentro de un territorio cuya extensién sea compatible con una operacion eficiente.

El ingreso de usuarios que involucren un incremento del tamafio de una UO existente y/o la
creacion de una nueva UO, debera ser aprobado por el Director Regional, previa autorizacion
del Director Nacional.

El Director Regional podra reestructurar las UO vigentes, con el objeto de optimizar la atencion
de los usuarios.

5. Asignacion del incentivo para el SAT

El Director Regional y/o Jefe de Area de INDAP asignara, mediante Resoluciéon Exenta, el
incentivo econdmico a los usuarios que seran usuarios del SAT, individualizando la UO, los
usuarios que la conforman, los montos de incentivo aprobados, las asignaciones
presupuestarias involucradas. La citada resolucion podra incluir el consultor que se adjudico
la prestacion del servicio, siempre que ya se haya firmado y aprobado por Resolucion el
contrato respectivo. En este caso, el monto total de los incentivos asignados a los usuarios
de cada UO debe coincidir con el monto total del contrato de prestacion de servicios con el
consultor adjudicatario del mismo.

B. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DEL CONSULTOR

El proceso de contratacion del consultor se realizard conforme a la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su reglamento,
mediante licitacion publica. El Director Regional definira si este proceso se realiza a nivel de
Direcciéon Regional y/o de Agencia de Area.
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Los criterios de evaluacién que deberd contener las Bases de Licitacién publica son los
siguientes:

I. Experiencia del consultor

Afios de experiencia del consultor en la provision
de asesoria técnica a productores agricolas, en los
ultimos 10 afios:

- El consultor tiene experiencia acreditable
igual a 3 afios y menor a 4 afos (30 10%
puntos).

- El consultor tiene experiencia acreditable
mayor a 4 aflos y menor a 6 afos (70
puntos).

- El consultor tiene experiencia acreditable
mayor a 6 anos (100 puntos).

I1. Experiencia del profesional y/o técnico que asumira el Servicio Base

Experiencia del profesional y/o técnico que
asumira el servicio base del SAT en trabajo con
productores agricolas en el o los rubros
solicitados, en los Gltimos 10 afios:

- El profesional y/o técnico propuesto cuenta 40%
con experiencia acreditable igual o mayor
a 3 afos y menor a 4 afos (30 puntos).

- El profesional y/o técnico cuenta con
experiencia acreditable mayor a 4 afios y
menor a 6 afios (70 puntos).

- El profesional y/o técnico cuenta con
experiencia acreditable mayor a 6 afios
(100 puntos).

* En el caso que la UO requiera mas de 1
profesional para el servicio base, se debe puntuar
a cada profesional por separado, y obtener el
promedio para la asignacion del puntaje.

III. Experiencia de los profesionales que prestaran asesoria de especialista

Experiencia de los profesionales especialistas, en
el o los rubros solicitados, en los ultimos 10
afos:

- Entre el 50% y menos del 75% de los
profesionales especialistas acreditan al
menos 4 afios de experiencia (30 puntos).

- Entre el 75% y menos del 100% de los 20%
profesionales especialistas acreditan al
menos 4 afios de experiencia (70 puntos).

- El 100% de los profesionales especialistas
acreditan al menos 4 afos de experiencia
(100 puntos).
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Actualizacion técnica de los profesionales
especialistas, en los Ultimos 4 anos, en el o los
rubros solicitados:

- Menos del 50% de los profesionales
especialistas acreditan al menos una
actualizacion técnica de sus conocimientos
técnicos (30 puntos). 20%

- Entre el 50% y el 75% de los profesionales
especialistas acreditan al menos una
actualizacion técnica de sus conocimientos
técnicos (70 puntos).

- Mas del 75% de los profesionales
especialistas acreditan al menos una
actualizacion técnica de sus conocimientos
técnicos (100 puntos).

IV. Costo del servicio por usuario

- El valor de la oferta es igual al presupuesto
de INDAP establecido en la convocatoria (0
puntos).

- El valor de la oferta es menor hasta en un
2% del presupuesto de INDAP establecido
en la convocatoria (70 puntos).

- El valor de la oferta es menor en mas de
un 2% del presupuesto de INDAP
establecido en la convocatoria (100
puntos).

5%

V. Productos y/o servicios adicionales ofertados por el consultor

- El consultor no oferta producto ni servicio
adicional para la atencion de los usuarios
(0 puntos).

- El consultor oferta sin costo un producto
y/o servicio adicional para la atencién de 5%
los usuarios (70 puntos).

- El consultor oferta sin costo dos productos
0 mas y/o servicios adicionales para la
atencién de los usuarios (100 puntos).

C. COPAGO DE LOS USUARIOS POR EL COMPONENTE DE ASESORIA

Los usuarios deberan pagar directamente al consultor los recursos correspondientes a su
copago para cofinanciar el SAT. El consultor debera entregar a la Agencia de Area las boletas
y/o facturas electrénicas que acrediten la realizacion del aporte de la totalidad de los usuarios
gue integran las UO respectivas, y cuyo plazo maximo de cumplimiento es la fecha establecida
para la entrega de los requisitos de pago de la ultima cuota del contrato. Los usuarios que no
realicen el copago que les corresponde, seran excluidos del SAT.

D. ENTREGA DE SUBSIDIO PARA LA INVERSION SAT
1. Difusion
Los Jefes de Area o Directores Regionales efectuaran los llamados a concurso por Unidad
Operativa, por Agencia de Area o a nivel regional, efectuando su difusién por todos los medios
y vias que estimen pertinentes. En estos llamados se indicaran los requisitos, las pautas y los

plazos, entre otros, definidos por cada Agencia de Area o Direccién Regional para la realizacién
de este proceso.
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2. Formulacién
La formulacion de la inversion podra tener dos modalidades, dependiendo de su complejidad:

i Inversiones de baja complejidad técnica. La formulacion sera parte del servicio
SAT contratado y entregado a los usuarios.

Inversiones de mayor complejidad técnica. La formulacién sera realizada por un
consultor externo contratado especificamente para este fin, quien, al momento del
pago, debera estar inscrito en Chileproveedores. Para que esto ocurra, INDAP debera
resolver previamente al respecto, considerando la necesidad de desarrollar estudios
de diversa indole como topografia, disefo de infraestructura y obras, plantaciones
frutales, energias renovables no convencionales, u otros que defina el Director
Regional y/o Jefe de Area en el llamado respectivo. Cabe sefialar que el consultor
externo antes sefalado debe ser distinto al consultor y equipo que brinda el SAT a los
usuarios. El monto del incentivo a la formulacidn, sera de hasta el 10% del costo total
de la inversiéon. El Director Regional y/o los Jefes de Areas, podran disminuir el
porcentaje maximo en el caso que varios usuarios postulen a la misma inversion. Lo
anterior, debera ser informado a los interesados en las bases del llamado a postulacion.

3. Postulacion a la Inversion SAT

Se podra postular proyectos de inversion individuales cuya ejecucion se realizara dentro del
afio, cuando su valor sea factible de financiar con el incentivo a la inversién SAT, y el aporte
del usuario sea igual o mayor a un 30% del costo total de la inversién como minimo. Para
financiar el aporte, el usuario podra solicitar - si asi lo decide - un crédito a INDAP u otra
fuente de financiamiento.

La postulacion a la inversion SAT estara fundada en el plan de inversion establecido en el plan
de negocio del usuario, previamente aprobado. La estructura esta definida en el Formato de
la Inversion SAT, que contempla a modo indicativo los siguientes items:

- Antecedentes del Postulante (datos generales del usuario, predio y explotacién).

- Informacion del negocio principal (descripcion y justificacion de la inversidn contenida
en el plan de negocio, identificacidon y descripcion de la inversidn, costo total)

- Analisis Economico - Financiero (flujo e indicadores de rentabilidad).

- Anexos (cotizaciones de las inversiones, planos y croquis segun corresponda, y otras
especificaciones relevantes).

Las postulaciones seran ingresadas a la plataforma que INDAP habilite para estos fines, por
parte del usuario, el consultor SAT o el Ejecutivo de la Agencia de Area. En caso que dicha
plataforma no se encuentre disponible, el usuario debera presentar la postulacion en papel
directamente en la Agencia de Area de su domicilio, donde se le entregard un comprobante
de recepcidn conforme del proyecto.

Para el primer llamado a concurso de subsidio a la inversion SAT, del primer afio de
implementacién de las presentes normas, los usuarios deberan tener presente que los
proyectos postulados, a los cuales se les adjudique el incentivo, deberan estar completamente
ejecutados a mas tardar en el mes de noviembre. A modo indicativo, se podran postular
proyectos que involucren la compra de animales, adquisicién de maquinaria y equipamiento
predial, entre otros. Durante el primer afio de operacién de las presentes normas se abrird
un segundo concurso de subsidio a la inversidon SAT, financiado con presupuesto del afo
siguiente, al que se podra concursar todo tipo de inversion.

4. Evaluacion de las Postulaciones a la Inversion SAT

Cabe indicar que en forma previa a la evaluacion, el proyecto de inversion debe haber
contemplado los siguientes puntos en su elaboracion: que ha sido elaborado de acuerdo a las
especificaciones y términos de referencia del concurso correspondiente; que los costos se
ajustan a los precios de mercado; que el postulante no estda moroso en INDAP a la fecha de
la postulacion.
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La evaluacion sera realizada por el/los profesionales que el Director regional o Jefe de Area
designe para este fin.

La evaluacion se realizara sobre la base de los siguientes ambitos:
4.1.Calidad técnica y conveniencia econémica

La evaluacién de la calidad técnica y conveniencia econdmica tendra sélo dos resultados
posibles: la inversion resulta bien evaluada y se aprueba, o la inversion resulta mal evaluada
y se rechaza, por estar incompleta o presentar deficiencias.

La evaluacion tendra como objetivo general analizar la pertinencia y coherencia de la solucion
planteada para abordar y superar el problema, punto critico u oportunidad identificados en el
diagnostico del negocio actual, orientado a aumentar el margen bruto del negocio del
agricultor.

La evaluacion de las inversiones se realizara sobre la base de dos criterios:

i. Que la realizacion de la inversion es técnicamente factible. Se deberan evaluar
dos aspectos. Por un lado, que la solucidon propuesta en materia de inversion se
justifica, esto es, que es pertinente al problema o punto critico que se definié resolver
en el plan de negocio. Por otro, que la informacién técnica del proyecto permite
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacidon respectivos. Es
decir, que el proyecto contenga la caracterizacion de los aspectos técnicos operativos
necesarios para el éptimo uso de los recursos.

i Que el resultado de la evaluacion econémica y financiera de la inversion es
favorable. Es decir que al comparar sus costos y beneficios econdmicos es factible
concluir sobre la conveniencia de ejecutar dicho proyecto. Esto, en funcién de que la
inversion evaluada contribuye efectivamente a incrementar el margen bruto del
negocio. El indicador a utilizar sera el VAN, utilizando una tasa de descuento del 10%.

Para que las inversiones sean evaluadas favorablemente, deberan cumplir los dos criterios
antes sefalados.

Sélo aquellas inversiones que hayan sido evaluadas favorablemente en cuanto a la calidad
técnica y factibilidad econémica - financiera, podran continuar a las siguientes etapas.

Para aquellos proyectos con evaluacion técnica-econdmica favorable, en donde el usuario
haya decidido financiar su aporte (parcial o total) con crédito de INDAP, éste debera, con el
apoyo del consultor SAT, presentar su solicitud de grédito con el proyecto de inversion
evaluado favorablemente, de modo que la Agencia de Area evalle su otorgamiento. En caso
gue INDAP no otorgue el crédito, el usuario tendra un plazo no mayor a 7 dias corridos para
respaldar de otra manera, si lo estima, el aporte propio del costo de la inversion.

Lo anterior, con la finalidad de que si el proyecto de inversion es priorizado para asignacion,
el usuario cuente con el respaldo del crédito aprobado, para poder asignar el subsidio de
inversion SAT.

4.2.Criterios de Priorizacion

Al conjunto de proyectos de inversion evaluados favorablemente, INDAP aplicara los criterios
de priorizacion que se indican a continuacion con su correspondiente ponderacion:

i. Proyectos con el mayor indice VAN (iVAN), el cual se calcula al dividir el VAN del
proyecto por el costo de la inversion. Ponderacién: 45%.

- Valor iVAN situado entre el 75 y el 100% del ranking regional (10 puntos)
- Valor iVAN situado entre el 50 y el 75% del ranking regional (7 puntos)

- Valor iVAN situado entre el 25 y el 50% del ranking regional (5 puntos)

- Valor iVAN es menor al 25% del ranking regional (3 puntos)
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ii. Porcentaje de cofinanciamiento que ofrece el postulante por sobre el minimo
exigido. Ponderacion: 30% del puntaje total.

- El proyecto se sitla entre el 75 y el 100% de los proyectos con mayor aporte
propio. (10 puntos)

- El proyecto se sitla entre el 50 y el 75% de los proyectos con mayor aporte
propio. (7 puntos)

- El proyecto se sitla entre el 25 y el 50% de los proyectos con mayor aporte
propio. (5 puntos)

- El proyecto se sitla en el rango de menos 25 % de los proyectos con mayor
aporte propio. (3 puntos)

iii. Incorporacion de medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la situacion
de escasez hidrica. Busca priorizar proyectos que sean complemento para contribuir
a mitigar o superar la situacién de escasez hidrica y/o cambio climatico. Esto excluye
proyectos de riego. Ponderacion: 15% del puntaje total.

- El proyecto incorpora medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la
situacion de escasez hidrica. (10 puntos).

- El proyecto no incorpora medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la
situacién de escasez hidrica. (0 puntos)

iv. Criterio Regional o Area. Cada Direccién Regional o Agencia de Area podra establecer
criterios regionales segun sus prioridades, los que deberan ser informados a los usuarios
de manera oportuna. Ponderacién: 10% del puntaje total.

5. Seleccion y asignacion

Una vez aplicados los criterios de priorizacion, la Agencia de Area o Direccién Regional, seglin
corresponda, entregara los resultados preliminares, entendiendo por esto la publicacion de la
nomina de proyectos e individualizacién de los beneficiarios, de acuerdo al puntaje obtenido
producto de la aplicacidon de los criterios de priorizacién. Estos resultados, en funcion de los
recursos disponibles en ese momento, deberan exponerse a publico bajo los conceptos de
“Preseleccionado con financiamiento”, “Preseleccionado sin financiamiento” o “Rechazado”,
siendo especificada en este Ultimo caso, la causal de rechazo. Los postulantes que se
consideren perjudicados en el proceso de evaluacién, podran solicitar la reconsideracién, ante
la autoridad resolutiva respectiva, adjuntando los antecedentes que fundamentan su peticion.
Las bases del llamado a concurso de inversion SAT, seran las que establezcan los plazos
necesarios para este proceso. La publicacion de los resultados preliminares, no constituye la
aprobacion de los recursos, ni el financiamiento del proyecto, instancia reservada al Comité
de Financiamiento de la instancia resolutiva.

Una vez finalizada la etapa de reconsideracion, la Agencia de Area o Direccién Regional, segln
corresponda, generara la ndmina con los resultados finales de la evaluacién del concurso, la
que sera presentada al Comité de Financiamiento de la Agencia de Area o Direccién Regional,
segun corresponda, quien procedera a recomendar la aprobacién o rechazo de los proyectos
segun el marco presupuestario disponible.

En caso de producirse un empate de puntaje entre dos o mas postulaciones, y los recursos
de financiamiento sean insuficientes, se priorizara la postulacion que se haya recibido primero
en la Agencia de Area o Direccidn Regional (fecha y/o hora).

Los proyectos seleccionados que involucren recursos de crédito para el cofinanciamiento del
usuario, deberan contar con la recomendacion favorable para su aprobacion del Jefe de Area
o del Jefe del Departamento de Asistencia Financiera Regional, antes de pasar a la etapa de
asignacion del subsidio inversion SAT.

Con la recomendacion favorable del Comité de Financiamiento, el Jefe de Area o Director
Regional de INDAP, segun sea el caso, emitird una Resolucion de asignacion del subsidio, en
la cual se indicaran los proyectos seleccionados, los montos aprobados y las asignaciones
presupuestarias.
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Finalizado el proceso administrativo que asigna los subsidios, INDAP informara a los
postulantes los resultados del concurso, mediante publicacién en un lugar visible y de facil
acceso en la Agencia de Area y/o Direccion Regional, de los proyectos postulados,
identificando a cudles de éstos se les aprobd financiamiento.

6. Entrega y rendicion de incentivos

El Director Regional o Jefe de la Agencia de Area entregard el incentivo en recursos
economicos mediante cheque o transferencia bancaria.

INDAP podra entregar el subsidio de las siguientes maneras:

i El usuario podra mandatar a INDAP para que éste realice el pago de la totalidad
del subsidio asignado directamente al(a los) proveedor(es). Lo anterior, contra la
entrega de: una declaracion simple del usuario en la que sefiale la adquisicion y/o
total ejecucion de la inversion; y de la(s) respectiva(s) boleta(s) o factura(s)
emitida(s) por el(los) proveedor(es), la(s) que a su vez, constituira(n) la rendicién
del uso del subsidio.

ii. Entrega de la totalidad del subsidio al usuario, en forma posterior a la adquisicion
y/o ejecucion de la inversion, para lo cual el usuario debera entregar a INDAP una
declaracién simple en la que sefale la adquisicion y/o total ejecucién de la
inversion, y las respectivas boletas y/o facturas, las que a su vez, constituira(n) la
rendicién del uso del subsidio.

iii. Entrega de hasta el 50% del subsidio en forma anticipada a la ejecucién y/o
adquisicion de la inversion. El porcentaje restante sera entregado una vez que el
usuario entregue a INDAP una declaracién simple en la que sefale la adquisicion
y/o total ejecucién de la inversion, y las respectivas boletas y/o facturas, las que
a su vez, constituird(n) la rendicion del uso del subsidio.

En la situacion que el usuario no formalice el retiro del incentivo asignado en un plazo de 90
dias corridos desde la fecha de publicacion de los resultados de adjudicacion del concurso en
la Agencia de Area o la Direccion Regional, se entendera que renuncia a dicha asignacion. Los
recursos comprometidos en este caso podran ser adjudicados al/los proyectos (segun
presupuesto disponible) en estricto orden de prioridad segun el ranking levantado para la
seleccion de proyectos del concurso respectivo.

7. Plazos de ejecucion de las Inversiones SAT

El usuario beneficiado con el subsidio a la inversidn SAT, cuyo proyecto involucre una
construccion fisica, tendra un plazo de hasta 5 meses para su ejecucion, el que podra ser
prorrogado por el Director Regional y/o Agencia de Area por causas fundadas. Para los
proyectos que involucren la adquisicién de un bien sera de hasta 45 dias, el que podra ser
prorrogado por el Director Regional y/o Agencia de Area por causas fundadas.

En ambos casos el plazo rige a partir de la fecha de la resolucién de asignacion.

Si en el proceso de supervisidn y/o seguimiento sefialados en las presentes normas, se
detecta que la inversion: No esta a la vista, no esta ejecutada o adquirida, no esta terminada
dentro del plazo otorgado por la norma vigente, o estd mal ejecutada, INDAP podra convenir
con el usuario un plazo adicional para ejecutar o adquirir la inversién, que no podra exceder
los 2 meses. Terminado ese plazo, y si la inversién aun no ha sido ejecutada o adquirida, el
usuario deberd devolver a INDAP el monto total del subsidio adjudicado. No obstante lo
anterior, en el caso de inversiones mal ejecutadas, INDAP debera evaluar si la responsabilidad
es del usuario o no, antes de proceder a solicitar la devolucién del subsidio adjudicado.

8. Seguimiento a las inversiones

INDAP, a través del programa de seguimiento, definida en la Resolucion Exenta N° 173424
del 23.12.2015 que aprueba el Manual de Procedimiento para la Operacion del Programa de
Seguimiento Técnico de la Accion Integrada de Fomento Productivo de INDAP o la que se
encuentre vigente, realizard seguimiento a una muestra aleatoria de usuarios que hayan
recibido subsidio a la inversion SAT para verificar la pertinencia técnica, calidad y coherencia
de la inversion con lo sefialado en los planes de negocio.
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Serd responsabilidad de los Directores Regionales y/o Jefes de Area, adoptar las medidas
correctivas para la superacién de las alertas y déficit detectados a través de este dispositivo
de Seguimiento.

El Programa de Seguimiento sera ejecutado por la Division de Fomento, con el apoyo de
profesionales externos a la Institucion contratados por INDAP para tal efecto.

III. SUPERVISION Y EVALUACION

La supervision y la evaluacidon del SAT en su conjunto, tienen como objetivo comprobar el
progreso del logro del propdsito del mismo, identificando las dificultades en la planificacion
y/o en la puesta en marcha del nuevo modelo de atencién SAT a los usuarios v,
consecuentemente, activar los ajustes necesarios para el logro de los resultados buscados en
las actividades de negocios de los usuarios.

1. Supervision de los productos entregados por el SAT

La supervision tendra como objetivo general verificar que los principales productos entregados
por el SAT a los usuarios - consignados en los Planes de negocio aprobados por INDAP - se
realicen y cumplan con los atributos de calidad necesarios para el logro de los resultados
buscados con ellos.

Los objetivos especificos de la supervision son:

i. Verificar la realizacion de los principales productos entregados por el
consultor SAT. Consiste en la revision y aprobacion de INDAP de los planes de
negocio, formulados por los consultores, y de los informes (junto a sus medios de
verificacién) que dan cuenta de la ejecucién de los productos comprometidos para
cada cuota. Para ello INDAP debera definir, en el respectivo Contrato, las fechas de
entrega de los planes de negocio e informes, y los plazos de revision y aprobacion. En
caso de existir actividades comprometidas en el Plan de negocio que no hayan sido
ejecutadas, INDAP debera analizar, en funcion del objetivo de la actividad en cuestion,
si es posible su reprogramacion, sin afectar a los usuarios respecto a la pertinencia
técnica y oportunidad de su realizacion. En caso de no ser posible su reprogramacion,
se procedera a aplicar un descuento en la uUltima cuota, de 0,5 UF para el caso de
visitas prediales y 2 UF en el caso de actividades grupales.

ii. Verificar la calidad de los productos entregados por el consultor SAT. La
supervision de la calidad de los productos sera realizada tanto a las visitas prediales
como a las actividades grupales ejecutadas (reunién, gira, etc.), basandose en un
conjunto de atributos de calidad preestablecidos para cumplir esta condicion. Ademas,
INDAP supervisara parte de las inversiones SAT adjudicadas a los usuarios del SAT, a
través del Programa de Seguimiento de la accidn integrada de Fomento, aprobada por
la resolucién exenta N° 173424 de fecha 23 de diciembre del 2015 de la Direccion
Nacional, o la que se encuentre vigente.

INDAP debera planificar la supervisidén de la calidad de los productos, considerando los
siguientes criterios:

i. Numero de supervisiones por Unidad Operativa del SAT durante el periodo de vigencia
del contrato: minimo 3.

ii. Numero de productos a supervisar por UO. Para la supervisién de visitas prediales, en
cada supervision se tomara una muestra aleatoria de un 15% de usuarios por UO, que
deben ser distintos en cada supervisidon. Para el caso de las actividades grupales, la
muestra debera ser de un 30% del total de actividades grupales, por periodo de
supervision.

iii. Al supervisar visitas prediales, INDAP privilegiarda muestrear usuarios que hayan
recibido subsidio a la inversidon SAT verificando, segun corresponda, su correcta
ejecucion, implementacion y uso por parte de los usuarios, en funcion de sus planes
de negocio.
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La metodologia para verificar la calidad de los productos entregados por el SAT consistira en
la aplicacién de una pauta de evaluacion por parte de los Ejecutivos de las Agencias de Area.
En el caso de actividades grupales, debera asistir a la actividad y evaluarla presencialmente.
En el caso de las visitas prediales, el Ejecutivo entrevistara al usuario después de realizada la
visita por parte del equipo técnico correspondiente, utilizando una pauta de evaluacion.

Cabe indicar que ambas pautas, seran parte de los contratos de prestacion de servicios
firmados por INDAP y el consultor respectivo.

2. Efecto vinculante de los resultados de la supervision

Si en el periodo de supervisién, el resultado no cumple los estédndares de calidad en un
porcentaje igual o superior al 30% de las visitas prediales y/o actividades grupales
supervisadas, se considerara que la supervision del periodo es negativa.

Si el consultor obtiene dos supervisiones negativas dentro del periodo de vigencia del
contrato, se procedera a un descuento en la Ultima cuota equivalente al 5% del valor de la
cuota.

Si el consultor obtiene tres supervisiones negativas durante el periodo de vigencia del
contrato, de acuerdo al procedimiento definido por INDAP, no se renovara el Contrato.

3. Evaluacion del SAT
3.1.Evaluacion de los resultados del SAT a nivel de cada Unidad Operativa

Al término de cada temporada agricola, el consultor debera informar si las soluciones
planificadas en los planes de negocio, orientadas a remover los puntos criticos que mas
afectan el margen bruto de los negocios de los usuarios, se han o estan implementando.
Ademas, el consultor deberd medir el margen bruto obtenido por los usuarios del negocio
principal asesorado por el SAT al término de cada temporada agricola, durante los 3 afos que
duran los planes de negocio. En el primer ano, se deberd medir el margen bruto de la
temporada anterior a todos los usuarios del SAT, lo cual servira de linea base de este indicador
en el tiempo. Este levantamiento se realizara al momento de elaborar el plan de negocio de
cada agricultor.

La Agencia de Area de INDAP definird una contra muestra de usuarios (un minimo entre el 5
al 15%) para verificar la calidad y veracidad de la medicién del margen bruto de los negocios
de los usuarios antes indicado.

3.2.Evaluacion de los resultados del SAT a nivel nacional

En concordancia con el propdsito del SAT, al término de cada temporada agricola la Direccidn
Nacional de INDAP aplicara en el pais una encuesta estadisticamente representativa a una
muestra de usuarios para medir el margen bruto del negocio principal, indicador de propdsito
del SAT. Esta evaluacién se realizard a través del Programa de Seguimiento de la accion
integrada de Fomento, aprobada por la resolucion exenta n°® 173424 de fecha 23 de diciembre
del 2015 de la Direccion Nacional, o la que se encuentre vigente.

IV. Sanciones

Los usuarios que con el propdsito de acogerse a los subsidios del SAT proporcionen a INDAP
antecedentes falsos, adulterados o maliciosamente incompletos, asi como aquellos casos en
gue como resultado de la supervisién y/o seguimiento del uso de los subsidios entregados se
detectaren irregularidades en el uso de dichos subsidios, deberan devolver la totalidad de los
recursos otorgados por INDAP, o el valor de los beneficios reajustados por IPC, mas intereses
penales. Para estos efectos, se consideraran los intereses aplicables a los créditos aprobados
por INDAP, a la fecha de la Resolucién que asigna el subsidio.

Ademas de lo anterior, seran excluidos del instrumento que le fuera asignado, a contar de la

fecha en que se detectd la irregularidad, y hasta que devuelva el incentivo con los reajustes
e intereses senalados anteriormente.
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Respecto al subsidio a la inversidon SAT, si en el proceso de supervision y/o seguimiento
sefialados en las presentes normas, se detecta que la inversion: no esta a la vista, no esta
ejecutada o adquirida, no esta terminada dentro del plazo otorgado por la norma vigente, o
esta mal ejecutada, INDAP podra convenir con el usuario un plazo adicional para ejecutar o
adquirir la inversién, que no podra exceder los 2 meses. Terminado ese plazo, y si la inversion
aun no ha sido ejecutada o adquirida, el usuario debera devolver a INDAP el monto total del
subsidio adjudicado.

No obstante lo anterior, en el caso de inversiones mal ejecutadas, INDAP debera evaluar si la
responsabilidad es del usuario o no, antes de proceder a solicitar la devolucién del subsidio
adjudicado.

I1.

III.

Iv.

Las presentes Normas Técnicas y Procedimientos Operativos entraran en vigencia a contar
de la completa tramitacion de la resolucidén que las aprueba, dejando sin efecto la Resolucion
Exenta N°093174 de fecha 25 de junio de 2015 de la Direccidon Nacional que Aprueba
Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Servicio de Asesoria Técnica-SAT y sus
modificaciones.

Los recursos que se destinen a la ejecucion del SAT en su componente de Asesorias
Técnicas, debera ser imputados al Subtitulo, 24, Item 415, y aquellos destinados al
componente de Inversion, deberan ser imputados al Subtitulo 33, Item 002, del presupuesto
vigente de INDAP.

INDAP puede introducir ajustes a la presente norma técnica y procedimiento operativo, que
surjan desde su didlogo permanente con los representantes de sus usuarios, asi como
también para mejorar su operacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
CARLOS RECONDO LAVANDEROS

DIRECTOR NACIONAL
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento

Encargado de Oficina de Partes

TRANSCRIBASE A: DIRECCION NACIONAL, SUBDIRECCION NACIONAL, DIVISIONES DEL NIVEL
CENTRAL, DIRECCIONES REGIONALES, OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO.
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