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ESITORIAL

CARLOS RECONDO, DIRECTOR NACIONAL DE INDAP

a pequefa agricultura representa mas del

85% de las explotaciones agropecuarias

en Chile, su importancia y gravitacion en
la produccion de alimentos no se discute, vy por
lo tanto la necesidad de mantener la produc-
cion activa y no detener sus procesos produc-
tivos resultan esencial para el normal desarro-
llo de las actividades de todos los chilenos.

En el dltimo tiempo, este esfuerzo ha debido
enfrentar contratiempos producto de la crisis
sanitaria provocada por el COVID-19, gue nos
afecta a los chilenos vy a todos los ciudadanos
del mundo. Ha sido indispensable proteger la
salud de la poblacion. El Gobierno del Presi-
dente Sebastian Pifera ha liderado con éxito
el plan de proteccidn sanitaria para toda la po-
blacion. Sin duda ha significado restricciones vy
limitaciones al normal desenvolvimiento vy cir-
culacion de las personas vy de productos.

Ademas, no podemos olvidar que la agricultu-
ra chilena estd muy afectada por la sequia mas
grande de la historia, y ha sufrido restricciones
adicionales que dificultan el normal desarrollo
de sus procesos productivos.

En consideracion a estas realidades, el Insti-
tuto de Desarrollo Agropecuario ha seguido

acompafhando y apoyando a nuestros usua-
rios de la Agricultura Familiar Campesina con
el propdsito de garantizar su continuidad
productiva y mantencion de sus fuentes de
ingresos familiares.

Hoy estamos lanzando un compilado de infor-
macion gque contiene las principales medidas,
acciones y adecuaciones de los instrumentos
de apoyo para la Agricultura Familiar Campe-
sina, desde ayudas financieras para enfrentar
los efectos de la sequia, rebajas de tasas de in-
terés como nunca en la historia, prorrogas au-
tomaticas a sus vencimientos de créditos por
los proximos 120 dias, apoyos a la comerciali-
zacion, instructivos para proteger la salud en el
trabajo del campo, ampliacion de acuerdos co-
merciales para ayudar en la comercializacion,
modernizacion de nuestros principales progra-
mas Prodesal, SAT, y muchas mas.

Queremos dar testimonio de nuestro compro-
miso como INDAP, del compromiso del Go-
bierno del Presidente Piflera, con la Agricultura
Familiar Campesina, como una forma también
de agradecer el enorme esfuerzo que todos los
dias estan haciendo para enfrentar esta pande-
mia y simultdneamente abastecer de alimentos
a todos los chilenos.



MEDIDAS PARA
LOS USUARIOS




LA AGRICULTURA
NO PARA

“Esta es una oportunidad historica.
Contar con estos beneficios que

nos esta otorgando INDAP es una
maravilla. Nosotros estamos viviendo
momentos muy dificiles, entonces
gue ahora nos sigan apoyando de
esta manera nos facilita la carrera. Si
no fuera por INDAP seria muy dificil
sobrevivir en las condiciones que
estamos viviendo hoy por la sequia.
La baja de tasas y la condonacion

de intereses a los morosos es una
tremenda oportunidad. Estamos muy
contentos”.

-
GUSTAVO ESPINOZA, apicultor de-Talagante ~

(Metropolitana).
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LA AGRICULTURA
NO PARA

I Fortalecimiento de los canales digitales y telefonicos para
tramites en linea y atencion telefdnica, respectivamente.

En el marco de la actual emergencia por la pandemia del Covid-19, INDAP ha llamado a sus cerca
de 160 mil usuarios y usuarias en todo Chile para que asistan a las Agencias de Area sélo cuando
sea estrictamente necesario e imprescindible. Por eso, hemos dispuesto la posibilidad de realizar
mas de 12 tramites en linea, entre ellos postular a los programas de Asesoria Técnica, Alianzas
Productivas, Bono Legal de Aguas vy solicitar créditos, entre otros.

B Creacion de Manual de Prevencion
para la Agricultura Familiar Campesina

Para el trabajo en predio agricola frente al Coronavirus.

B Sitio web informativo con
recomendaciones para la AFC (www.indap.gob.cl/covid-19)
Podras acceder a los mas de 12 tramites online, a la “Agenda INDAP” con los contactos telefdnicos

de todas las Agencias de Area, a informaciéon de como obtener salvoconductos para la pequefia
agricultura y mucho mas en www.indap.gob.cl/covid-19




“Esto va a darnos tiempo

y espacio para reunir los
dineros que se adeudan.
Ademas, producto de la
sequia, la produccion de este
ano fue mucho menor que
el-afo anterior, asi que sin
produccion hay menos dinero
y-esto nos da un respiro”.

FIDELINA UGARTE, apicultorade Casablanca
(Valparaiso).
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APOYO
ECONOMICO

Disminucion de las

tasas de interés

La tasa de interés para los créditos reajustables, que anteriormente era del 5%
anual, se establecié en 0,5% anual. Para los créditos no reajustables, la tasa
pasd de un 9% anual a un 3% anual. Esta reduccion ha podido beneficiar a 3.369
deudores que se han acogido a esta renegociacion especial. Ademas, se ha
favorecido a 9.271 usuarios INDAP por un monto de M$ 17.400.511 en la entrega
de créditos con las nuevas tasas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prérroga de

vencimientos de créditos

Los vencimientos de las operaciones crediticias de los meses de marzo, abril
mayo vy junio de este afo, por 120 dias, se prorrogaron automaticamente
favoreciendo a 29.580 usuarios por un monto aproximado de M$ 40.000.000.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Pre aprobados para capital de trabajo

Créditos pre aprobados de hasta 300UF para usuarios buenos pagadores
de la categoria A. / Inclusién temporal de créditos pre aprobados de hasta
100UF para usuarios en la categoria B que hayan cumplido con sus obligaciones
financieras con INDAP durante los dos ultimos afos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Flexibilizacion élel requisito del Plan de Trabajo para

la asignacion del Fondo de Operacion Anual (FOA)

Permitira aportar con M$ 6.320.515.000 de capital de trabajo para 54.961
microproductores Prodesal, los que en la actualidad representan el 80% de los
usuarios del programa.



POYO A LA
COMERCIALIZACION
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AURORA REYES, pequeia agricultora en Mercado
Campesino On Line de Punta Arenas (Magallanes).
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APOYO A LA
COMERCIALIZACION

B App CampoClick

Nuestros usuarios podran visibilizar su inmensa oferta de productos mediante una aplicacion movil
de facil uso, amigable, gratuita y con informacion en tiempo real, disponible en Google Play vy
Apps Store. La aplicacion, diseflada en conjunto con Ciren, permitird a los poderes compradores
encontrar a miles de productores y proveedores disponibles, pudiendo contactarse con ellos v,
mediante georreferenciacion, planificar la ruta mas expedita a su predio.

Del Campo a tu mesa:

Creacion de Mercados Campesinos Online en regiones

Apoyando a los peqguehos agricultores de nuestros Mercados Campesinos, creamos en cada
region los Mercados Campesinos Online para gue puedan seguir ofreciendo sus productos frescos
utilizando los protocolos sanitarios para proteger la salud de todos, y en algunos casos (previa

coordinacion con el agricultor) entrega a domicilio. LIamelos y consuma productos frescos, sanos
€ iINoOCuUos.

Visita www.indap.cl/covid-19 para encontrar el de tu regién

Ampliacion Convenio INDAP - Lo Valledor

Para que mas de 130 pequefios agricultores de las regiones Metropolitana, de Valparaiso y O’Higgins,
usuarios INDAP, accedan a espacios de venta preferente y puedan comercializar sus productos al
interior del principal mercado hortofruticola del pais, ademas de generar contactos comerciales
con nuevos y mejores compradores futuros.




Cik

: “Toda mi vida he estado en la
. ganaderia. Por la sequia no hay

4 agua para el ganado. Yo tengo

et un sistema de riego K-Line con

i = -“",;:'F la ayuda de INDAP y esto me va
f _'ffﬁ;-.-_" g - apermitirtener mi propio forraje
- - o para el invierno. Es una inversion

bonitay buena”.

LUIS BUENO, pequeno ganadero de
San Javier (Maule).
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RIEGO

Mas y mejor riego

para la pequena agricultura

Con un total de $ 15.962.096.000 se beneficiard a mas de 5.600 agricultores
con proyectos de riego que hagan mas eficiente el uso del agua para combatir

los problemas de déficit hidrico producto de la gran sequia que afecta a
nuestro paris.

e o o o o

bajo riego tecnificado

Durante el 2019 se beneficid mas de 5.200 usuarios, financiando 2.056
proyectos de Riego Intrapredial para incorporar 3.282 nuevas hectareas
con riego tecnificado con ERNC, ademas de obras de acumulacion,
captacion y conduccion intrapredial. Asimismo, 1183 usuarios accedieron
al Bono Legal de Aguas para poder regularizar sus derechos de agua.
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“Con este corral que-se hizo, comsus
comederos, tengo mas facilidadipara
repartirles la comida a mis animales.
Ha sido un mejoramiento muy grande.
Yo agradezco a INDAP, porgue se ha
portado muy bien conmigo®

ULISES MALUENDA, criancero caprino de
Punitaqui (Coquimbo).
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EMERGENCIA
Y SEQUIA

B Apoyo a la AFC en Emergencia

Recursos de emergencia entregados durante el aho 2020

ARICA Y ( h
PARINACOTA ATACAMA VALPARAISO
Lluvias extemporaneas, Déficit Hidrico
inundaciones y aluviones
PRELIMINARES
$15.100.000
P"::S'gggé’s%% PRESUPUESTO
\_ J g J

Vv ~ o Vv

/\

( )

Incendio Forestal

32 USUARIOS
PRELIMINARES

$27.552.800
PRESUPUESTO

MAULE BIOBIO

TOTAL USUARIOS PRELIMINARES 1.250

PRESUPUESTO ASIGNADO DE $269.896.700 (cifra al 31 de marzo de 2020)
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EMERGENCIA
Y SEQUIA

B Apoyo a la AFC en Emergencia

Durante el 2019 se entregaron mas de 9.900 millones para ir en ayuda de mas
de 60.600 pequenos agricultores afectados por diversos eventos naturales. Del
total del presupuesto de emergencia, 7.600 fue para apoyar a usuarios afectados
por la sequia mas grande la historia de Chile con alimento para sus ganados,
fructosa para abejas, botiquines veterinarios, materiales de riego, entre otros.

Usuarios Total usuarios Presupuesto To:e.l‘::)ur:as::uzito
atendidos | atendidosporregion | Ejecutado M$ ) o P
regionM$
Aricay Parinacota [ |yyias 674 674 417.815 417.815
Tarapacd Lluvias 1.011 1.01 266.976 266.976
Antofagasta Lluvias 364 364 199.718 199.718
Atacama Déficit Hidrico 974 974 289.968 289.968
Coquimbo Sismo 22 14.808
Déficit Hidrico 18.383 18405 2.260.744 2275552
Valparaiso Incendio Forestal 12 10.900
Déficit Hidrico 8.261 8.273 1.461.520 1472420
Metropolitana Déficit Hidrico 4147 4147 753.900 753.900
0'Higgins Déficit Hidrico 7.190 7.190 1.513.060 1.513.060
Maule Incendio Forestal 12 17.826
D. Eventos climaticos 723 9.493 102.983 1.298.396
Déficit Hidrico 8.758 1.177.588
Nuble Incendio Forestal 62 219 76.782 06 842
D. Eventos climaticos 157 20.060 '
Biobio Incendio Forestal 49 40.750
Sistema frontal 2.076 2.205 395.000 453.750
Déficit hidrico 80 18.000
Araucania Incendio Forestal 827 455.561
Nevazones e inundaciones 4561 >-388 173.822 629.383
Los Rios Incendio Forestal 26 8.600
Nevazones 678 2.287 95.847 302.457
Déficit hidrico 1.583 198.010
Aysén Incendio Forestal 10.000 10.000

ol || 60650 60.650 9.980.236 9.980.236
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EMERGENCIA
Y SEQUIA

B Alimento organico
para ganado afectado por sequia

Durante el 2019, en conjunto con las municipalidades de San Esteban y Petorca, un total de 40
toneladas de residuos organicos producidos en las faenas de venta de hortalizas del Mercado
Mayorista Lo Valledor fueron repartidas entre mas de 300 peqguenos ganaderos, usuarios de INDAP,
como suplemento alimenticio ante la escasez de forraje para los animales en esas zonas. Durante
abril de 2020 se inicio el tercer ciclo de entrega de estos residuos, que permitirad disponer de mas
de 5 toneladas de alimento de emergencia para el ganado.
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EMERGENCIA
Y SEQUIA

Adaptacion al Cambio Climatico y Sequia

Creacion del Comité

de Adaptacion al Cambio Climatico

incorporando a académicos expertos en agroclimatologia para asesorar a
la Direccion Nacional en las politicas sobre adaptacion climatica en la AFC.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Talleres de Adaptacion

al Cambio Climatico

con mas de 700 usuarios INDAP, pequefios agricultores, donde en conjunto
buscamos medidas para enfrentar los procesos de adaptacion al cambio
climatico que estamos viviendo, con el objeto de fortalecer nuestra AFC con
enfogues locales.



par' N A R :
EMERGENCIA
Y SEQUIA &

“Estos talleres me parecen muy

bien, porgue buscamos soluciones

a problemas concretos que estan
afectando a todo Chile y mas a nuestra
region, que va esta en alerta por

la sequia y por contaminacion. Me
parece una muy buena instancia para
conversar.con personas que también
tienen el problema que tengo yo vy
juntos buscamos soluciones que se
puedan realizar. Podemos reinventar la
agricultura y la podemos salvar”.

LISETTE SEPULVEDA, pequefia ganadera caprina de
Catemu (Valparaiso).



MEDIDAS DE CONTINUIDAD
OPERACIONAL DE INDAP




FUNCIONARIOS
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FUNCIONARIOS

B Resoluciones aprobando
medidas de prevencion y trabajo remoto

Resolucion Exenta N° 39519 (16.03.2020): Autoriza a realizar trabajo remoto a funcionarios en
grupos de riesgo, define periodo de 14 dias de trabajo remoto para el 50% de los funcionarios que
no pertenecen a este grupo, amplia horario flexible hora de ingreso 7 AM.

Resolucion Exenta N° 042476 (20.03.2020): Aprueba Plan de Contingencia a nivel nacional,
estableciendo procesos criticos con minimo de funcionarios trabajando a nivel presencial. Se
instruye a regiones la confeccion de protocolos que permitan mantener la continuidad de procesos
criticos y salvaguardar la salud de las personas.

Recepcion de los 16 Protocolos Regionales (23.03.2020) y se emiten resoluciones activando los
planes de contingencia en las distintas regiones.

Protocolo de atencidn al publico en general en Agencias de Areas de INDAP con medidas de
prevencion, tanto para funcionarios como usuarios.




PROGRAMAS
INDAP
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MARCIAL RIVERA, pequeiio agricultor de La
Estrella (O’Higgins).
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PROGRAMAS
INDAP

Continuidad
operacional programas de Fomento

Marco normativo que permitirdn darles continuidad operacional a cada uno de

estos programas durante la contingencia.

Pago de créditos INDAP
via transferencia bancaria

Hasta el 30 de junio de 2020, plazo que podra ser extendido de mantenerse las
condiciones sanitarias actuales, aguellos usuarios que han solicitado pagar sus
créditos vigentes podran abonar y/o cancelarlos a través de la modalidad de
transferencia bancaria por internet.

e o 0o o o
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Modernizacion
programas eje INDAP

Hoy contamos con 201 convenios de colaboracion con Municipalidades
firmados, 59 convenios con Municipalidades en proceso de cierre y renovacion,
y 3 contratos con privados ya licitados.

Esto permitira a 68.763 pequefos agricultores contar con instrumentos de apoyo
que satisfagan sus reales necesidades productivas y mejorar sus condiciones de
vida al articular con la red publica

y privada en el ambito social para satisfacer necesidades de servicios basicos.

Inicio de las nuevas licitaciones a través de Mercado Publico para la provision
de los servicios del SAT para el nuevo ciclo de atencion, que permitira a 11.719
usuarios INDAP que ya participan del mercado a mejorar sus margenes de
ganancia, a través de asesorias especializadas y financiamiento estratégico.
Estos nuevos contratos operaran por 3 anhos.
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INFORMACION

AGENCIAS DE AREA

ARICA
58 257 7950

PARINACOTA
58 257 7970

POZO ALMONTE
57 2521952

CALAMA
55289 3702

COPIAPO
52 2542202

VALLENAR
512673879

LASERENA
51 267 3856

OVALLE
53 242 2514

COMBARBALA
53 242 2553

ILLAPEL
53 242 2530

SAN FELIPE
34 239 3933

LA CALERA
33 234 6956

SAN ANTONIO
35237 6991

QUILLOTA
33234 4286

LA LIGUA
33234 4256

LIMACHE
33234 4265

LOS ANDES
34 239 3939

PETORCA
332344278

CASABLANCA
32218 8702

ISLA DE PASCUA
32 210 0240

ZONA NORTE
22 303 8624

MELIPILLA
22 303 8521

TALAGANTE
22 303 8688

SAN BERNARDO
22 303 8601

SAN FERNANDO
72 297 5145

LITUECHE
72 297 5149

RENGO
72 297 5051

SAN VICENTE
72 297 5087

MARCHIGUE
72 297 5146

LAS CABRAS
72 297 5125

DONIHUE
72 297 5113

SANTA CRUZ
72 297 5105

LOLOL
72 297 5157

RANCAGUA
72297 5173

TALCA
71274 8901

SAN JAVIER
732614086

CURICO
75 257 7144

LICANTEN
75 257 7162

CAUQUENES
73261 4000

CUREPTO
75257 7120

SAN CLEMENTE
712748922

PARRAL
73 261 4065
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INFORMACION

AGENCIAS DE AREA

CONSTITUCION

71274 4104

LINARES
73 2614027

LONGAVI
73 261 4043

YUNGAY
42 283 3283

COELEMU
42 283 3227

BULNES
42 283 3206

QUIRIHUE
42 283 3260

ALTO BiO BiO
43% 257 3155

TIRUA
41 218 4901

YUMBEL
43 257 3182

ARAUCO
41218 4942

CANETE
41257 3120

SANTA BARBARA

43 257 3171

LOS ANGELES
43 2573105

CONCEPCION
41218 4920

MULCHEN (Oficina)
43 257 3148

CABRERO (Oficina)
43 257 3184

PADRE LAS CASAS
45 299 2940

CURACAUTIN
45 250 6295

PUERTO SAAVEDRA
45 250 6197

VILCUN
45 250 6163

GALVARINO
45 2506289

VICTORIA
45 250 6145

PITRUFQUEN
45 2506223

LONCOCHE
45 250 6265

LONQUIMAY
45 250 6251

LAUTARO
45 250 6270

CARAHUE
45 2506334

TRAIGUEN
45 250 6157

TOLTEN
45 250 6233

PUREN
45 250 6191

PUCON
45 250 6207

TEMUCO
45 250 6114

TEODORO SCHMIDT
45 250 6130

NUEVA IMPERIAL
45 250 6249

VILLARRICA
45 250 6172

COLLIPULLI
45 2506322

CUNCO
45 250 6309

ANGOL
45 250 6350

HUALPIN (Oficina)
45 250 6102

LUMACO (Oficina)
45 250 6156

LANCO
63 267 5606
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INFORMACION

AGENCIAS DE AREA

FUTRONO
63 267 5634

RiO BUENO
64 261 4696

LA UNION
64 261 4694

VALDIVIA
63 267 5709

PANGUIPULLI
63 267 5627

PAILLACO
63 267 5625

SAN JOSE DE LA
MARIQUINA
63 267 5702

LOS LAGOS
(Oficina):
63 267 5631

MAFIL (Oficina)
63 267 5721

CHONCHI
65 2775471

CHAITEN
63 2675676

CASTRO
65 2775502

MAULLIN
65 2775438

PUERTO MONTT
65 2775426

OSORNO
64 2614583

FRESIA
65 2775460

QUELLON
65 2774164

PURRANQUE
64 2614570

QUEMCHI
65 2775405

ANCUD
65 2775524

FUTALEUFU (Oficina)
63 2675676

CALBUCO
65 2775516

LOS MUERMOS
65 2775454

QUINCHAO
65 2775410

PALENA (Oficina)
63 2675676

CHILE CHICO
67 258 5935

PUERTO IBANEZ
67 258 5908

COYHAIQUE
67 258 5851

PUERTO AYSEN
67 258 5875

COCHRANE
67 258 5915

LA JUNTA
67 258 5866

PUERTO CISNES
(Oficina)
67 258 5895

VILLA O’HIGGINS
(Oficina)
67 258 5925

PUNTA ARENAS
61272 3052

PUERTO NATALES
61272 3062

PORVENIR
61272 3070



DIRECCIONES REGIONALES

Tarapaca
Direccion: Patricio Lynch 660, lquique

Antofagasta — &

Direccidn: Calle Vivar 1420, Calama I

\

Atacama
Direccidn: Las Heras 241, Copiapd

Ao

Coquimbo
Direccion: Pedro Pablo Mufioz 200, La Serena

Valparaiso
Direccién: Ramon Freire 765, Quillota

< Metropolitana
Direccidn: Portales 3396, Santiago

Direccién: Agustinas 1465, Santi
ireccion: Agustinas antiago 0'Higgins

Maule ireccid
Direccidn: Calle San Pablo 785, Talca 2 Dlmf o Euets 10, s
o Nuble
Biobio Direccion: Claudio Arrau 738, Chillan

Direccidn: Serrano 529, Concepcidn

-~ LaAraucania
Direcci6n: Fco. Bilbao 931, Temuco

Los Rios

Los Lagos Direccidn: Comercio 423, Rio Bueno

Direccion: D. Portales 774, Pto. Montt ‘

Aysén /‘:5

Direccion: Ogana 1060, Coyahique

Magallanes
Direccion: J. Menéndez 1147, Pta. Arenas

www.indap.gob.cl
OJOXOXOIOJO,

INDAP

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile




