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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Al Sefor Director Nacional
Instituto de Desarrollo Agropecuario

Informe sobre los Estados Financieros.

Fuimos designados para auditar los estados financieros adjuntos del Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP), que comprenden el balance general al 31 de
diciembre del 2019, y los correspondientes estado de resultados, de situacion
presupuestaria, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio por el afo
términado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion fiel de estos
estados financieros de acuerdo con los principios y Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (“NICSP-CGR?”), establecidos en la Resolucién
N° 16, de 2015, emitida por la Contraloria General de la Republica (“Contraloria o
CGR”). Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un
control interno pertinente para permitir la preparacion y presentacion fiel de los
estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados
financieros con base en la realizacion de la auditoria, facultad ejercida en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo N°21 A de la Ley N° 10.336 de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica y en el articulo
N° 18 del Reglamento, contenido de la Resolucion N° 20, de 2015, que fija las
normas que regulan las auditorias efectuadas por la CGR. Efectuamos nuestra
auditoria de acuerdo con las normas de auditoria de la Contraloria, que incorporan
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIl) y las
disposiciones contenidas en la citada Resolucion N° 20, de 2015. Sin embargo,
debido a los asuntos descritos en los parrafos “Bases para la Abstencion de
Opinion”, no hemos podido obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada
para proporcionar una base para una opinion de auditoria.

Bases para la Abstencion de Opinion.

1. En cuanto al rubro “Anticipo a proveedores”, cuyo saldo al 31 de diciembre de
2019 totaliza M$ 315.667, se observo que contienen registros pendientes de
regularizar de antigua data, los que ascienden a M$ 98.520. Ademas, se
identificd que las transacciones contabilizadas no se avienen con la finalidad y
naturaleza de la cuenta, dado que no se trataban de anticipos, tales como; pago
de remuneraciones, ajustes por interfaz entre sistemas, pagos de seguros,
excesos de remesas, pago de bonificaciones al retiro, diferencias por ajustes
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antecedentes. Esta situacion constituye una limitacion al alcance de auditoria.

Respecto al rubro “Deudores por transferencias reintegrables” se detectaron
situaciones inusuales respecto la naturaleza de dichas cuentas, identificandose
transacciones con saldo acreedor por M$ 562.686, registros antiguos por
M$158.702, y transferencias realizadas durante el periodo 2019 a beneficiarios
que no cumplian con condiciones crediticias, por un monto ascendente a
M$ 176.542.

Asimismo, como resultado del proceso de circularizacion, se constaté que la
administracion no rebaja oportunamente las rendiciones por las transferencias
reintegrables que, al 31 de diciembre de 2019, como minimo suman
M$1.893.503. En consecuencia, lo sefalado implico una sobrevaluacion en los
activos y distorsion en los gastos patrimoniales por el mencionado importe.

Por otro lado, se evidencié que la entidad no controla las transacciones del
aludido rubro, segun se establece en el oficio N° 96.016 de 2015, de este
Organismo de Control en su apartado F -07, lo que incidié en la mal utilizacion
de las cuentas N° 12106 “Deudores por transferencias reintegrables”, 21524
“Cuentas por pagar - Transferencias corrientes”, 21533 “Cuentas por pagar
Transferencias de capital”’, 54101 “Transferencias corrientes al sector privado”,
54201 “Transferencias de capital al sector privado” e ingreso 4610499 “Otros”,
afectando con ello la informacion financiera tanto en su clasificacion como en la
valorizacion de los saldos de activo, pasivos y de resultados.

Adicionalmente y en mérito a que la entidad registra diariamente las operaciones
relacionadas a transferencias otorgadas en su Sistema de Tesoreria y
contabilizadas mensualmente en SIGFE I, se evidenci6 que este Ultimo sistema
registré menores cargos (pagos) asociados a las cuentas contables N°s 21524
“Cuentas por pagar - Transferencias corrientes” y 21533 “Cuentas por pagar -
Transferencias de capital” por un total de M$ 23.434.

En virtud de lo descrito en los numerales 2 y 3, no se logré verificar la
razonabilidad del importe registrado en el mencionado rubro y de sus cuentas
asociadas de pasivos ingresos y gastos.

En relacion al registro de licencias médicas, se constatd que el servicio no cuenta
con un control y registro contable en sus activos por dicho concepto, cuyo monto
al 31 de diciembre de 2019, segun lo informado por Departamento de Gestion
de Personas y Remuneraciones de la entidad, asciende a M$ 1.410.974.
Asimismo, se observo que tampoco efectia una distincion de los subsidios por
licencias médicas que son rechazadas y/o reducidas, con el fin de exigir el
reintegro por el pago realizado al funcionario respectivo. Detectando ademas
gue del aludido monto existen registros que datan desde el afio 2013.
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También se identificaron discrepancias entre el ingreso reconocido durante el
afio 2019 y los registros mantenidos por el sefialado Departamento de Gestion
de Personas y Remuneraciones, las que asciende a M$ 69.237.

Las situaciones antes mencionadas constituyen una limitacién al alcance de la
materia auditada.

No ha sido posible obtener una seguridad razonable de los saldos registrados
en el rubro “Préstamos” que, al 31 de diciembre de 2019, asciende a
M$ 123.022.219 y que corresponde al 27% del total del activo. En efecto,
producto de la realizacion de procedimientos de validacion sustantivos, se
observd que la base de datos de deuda por beneficiario, extraida del Sistema
SICRE, mantiene M$ 25.251.994 més que los registros contables. Por tanto, sus
activos estarian subvaluados por dicho importe.

Ademas, se identificé una diferencia de M$ 289.547 entre el registro en la cuenta
N° 12604 por concepto de castigo de deudores incobrables y el ya mencionado
sistema SICRE.

Asimismo, del proceso de confirmacion de saldos realizada al Banco Estado se
identificé una diferencia de M$ 6.492.350 entre los saldos informados como
recuperados durante el 2019 por concepto de crédito y lo que el INDAP tiene
reconocido en SICRE durante el mismo periodo, diferencia que no fue aclarada
por la entidad.

Adicionalmente, se evidencié discrepancias respecto al reconocimiento de
intereses devengados al cierre anual, ascendentes a M$ 2.288.875. Toda vez
gue al revisar los ingresos presupuestarios registrados en la cuenta N°11506
“Cuentas por cobrar - Renta de la propiedad” se reconocen por concepto de
intereses la suma de M$ 4.617.870. Sin embargo, en la cuenta de resultado
43303 “Intereses” se han reconocido M$ 6.887.672. Discrepancia por la que no
existe certeza de que correspondan efectivamente a los intereses devengados
y no percibidos de los préstamos de corto y largo plazo, ya que al no presentar
el registro de la aludida cuenta 12321 “Intereses por préstamos devengados y
no percibidos” no se pudo efectuar el seguimiento y trazabilidad de la
informacion.

De modo complementario, se identificaron cuentas por recuperar de
beneficiarios fallecidos al 31 de diciembre de 2019 por M$ 368.396. Y en activos
de dudosa recuperacion por M$ 289.668.

Finalmente, respecto a castigos y condonaciones de préstamos realizadas
durante el afio 2019 que ascienden a M$2.902.375 y a M$380.054,
respectivamente. Por ambos no se obtuvo evidencia de auditoria apropiada y
suficiente que permitiera concluir los procedimientos definidos.

En mérito a anterior, las situaciones descritas constituyen una limitacion al
alcance de la auditoria.
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Tal como se indica en punto precedente, al existir una diferencia no conciliada
en la cartera de créditos al 31 de diciembre de 2019, no fue posible realizar
procedimientos de auditoria confiables para determinar si el saldo de
M$ 21.964.944, registrado en “Deterioro Acumulado de Bienes Financieros”, se
encuentra razonablemente estimado. Situacién que provoca una limitacion en el
alcance de la auditoria

En cuanto al rubro “existencias” que, al 31 de diciembre de 2019, presenta un
saldo de M$ 206.792, no fue posible efectuar procedimientos de validacion
sustantiva, toda vez que la entidad no posee un método de valorizacién de
existencias de acuerdo a lo establecido en la resolucion N° 16.

No existe seguridad de que el rubro “Bienes de uso depreciables”, cuyo saldo al
31 de diciembre de 2019 totalizan M$ 17.180.129, se haya presentado
razonablemente. Toda vez que, del proceso de circularizacién efectuado al
Conservador de Bienes Raices de Santiago y al Ministerio de Bienes Nacionales,
informaron 30 y 45 inmuebles, respectivamente, que no fue posible identificarlos
en el auxiliar contable, como tampoco determinar su efecto financiero. Asimismo,
se observaron discrepancias en los vehiculos terrestres informados por el
Servicio de Impuestos Internos y los registrados por el INDAP, cuyo efecto neto
alcanza M$ 6.420.

Respecto al rubro “Bienes de uso no depreciables”, que al 31 de diciembre de
2019 tiene un saldo de M$ 2.932.673, esta Entidad de Control no se pudo
satisfacer de la integridad del registro de la cuenta Terrenos. Lo anterior, debido
a gque existen diferencias entre la cantidad de éstos registrados en balance y la
planilla externa de control entregada por la entidad. Asimismo, no existe
seguridad razonable del correcto registro de terrenos y edificaciones, ya que
segun el resultado de las pruebas de revision se identificaron registros de
edificaciones sin un terreno asociado.

En cuanto a la depreciacién acumulada de los bienes de la entidad, se identifico
una diferencia de M$ 14.785 entre los registrado contablemente en SIGFE Il y
lo reportado por el Sistema SIGAS.

Por otro lado, se identifico en la cuenta 56321” Depreciacion de Bienes de Uso
Depreciables” la suma de M$ 97.826, que corresponde a depreciacion del
ejercicio de diciembre 2018.

Ademas, observé una diferencia de M$ 1.746.473 entre la depreciacion
acumulada registrada en SIGFEIl al 31 de diciembre de 2018 por M$ 7.472.245
y la depreciacibn acumulada segun reporte SIGAS de enero de 2019, por
M$ 5.725.771, la que no fue aclarada por la entidad.

Asimismo, no se obtuvo evidencia apropiada y suficiente correspondiente a las
altas y bajas registradas en 2019, ni tampoco fueron entregados los analisis de
las cuentas N° 1411301 “Edificios” por M$ 95.911 y 14913 “Depreciacién
acumulado de bienes de uso depreciables en comodato” por M$ 13.366.
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Como consecuencia de las situaciones descritas en los puntos 8,9, 10y 11, esta
Entidad Fiscalizadora no pudo obtener una seguridad razonable sobre la
integridad de los bienes y saldos incorporados en el rubro “Bienes de uso”, lo
gue constituye una limitacion al alcance de la auditoria.

Respecto a los “costos de inversion” del afio 2019, se identificé un traspaso por
M$ 1.485.082 registrado como un gasto del periodo, en circunstancias que dicho
monto cumplia con caracteristicas de activacion bajo bienes de uso.

En relacion a los rubros de Aplicacion y Administracion de fondos cuyo valor libro
neto al 31 de diciembre asciende a M$ 3.983.228, sefialados en las notas N°518
y 4 de los presentes estados financieros, no fue posible obtener una seguridad
razonable de los saldos registrados en balance a dicha fecha, producto de la
identificacion de diversas situaciones, tales como;

- Diferencia de M$ 14.554.391 y M$ 7.958.760 entre lo registrado en la cuenta
de activo “Aplicacion de fondos” y pasivo “Administracion de fondos”, y sus
respectivos andlisis de cuentas.

- Registros en Administracion de fondos por M$ 50.602, que no se avienen a
la naturaleza de la cuenta. Y registros ficticios por M$ 180.000.

- Saldos en las cuentas de Fondos en administracion, por proyectos que
debiesen estar terminados, segun fecha de vencimiento sefialada en los
andlisis de cuentas. Sin embargo, aun se encuentran vigentes, las que
totalizan M$ 1.181.329.

- Discrepancias identificadas a partir de proceso de confirmacion de saldos
entregados por terceros para ser administrados. A saber, se detectaron
montos con diferencias y otros no reconocidos por INDAP en sus cuentas de
pasivos, por M$ 2.078.723 y M$ 412.467, respectivamente. Asimismo, se
observé la institucion presenté como administracién de fondos la suma de
M$ 620.419, monto que no fue confirmado por el tercero circularizado.

Las situaciones antes descritas constituyen una limitacion al alcance de
auditoria, toda vez que no se pudo obtener una seguridad razonable de los
saldos registrados al cierre de afio en el rubro sefalado.

Respecto a las trasferencias recibidas por INDAP desde el Gobierno Central, la
entidad registr6 las transferencias recibidas directamente contra las cuentas de
ingreso “4410202 o 4420202” (segun corresponda), evadiendo con ello el
correcto registro del pasivo, lo que incide en que éste se encuentre subvaluado
y por tanto sus ingresos abultados en al menos M$ 882.000. Monto por rendir
informado por la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) en
respuesta del proceso de circularizacion.
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Lo anterior no permite obtener una seguridad razonable de lo presentado y
registrado al 31 de diciembre por el INDAP en las cuentas de balance,
provocando una limitacion al alcance.

En relacion al rubro de “Acreedores presupuestarios”, la administraciéon no
proporciond los respaldos documentales asociados a los procedimientos
alternativos, cuyo saldo contable al 31 de diciembre ascendi6 a M$ 1.716.377.

Adicionalmente, se observé una falta en la oportunidad del registro contable de
las cuentas por pagar, toda vez que al revisar el libro de compras de enero 2020
(informado por el Servicio de Impuestos Internos), se identificaron gastos
correspondientes al afio 2019 no devengadas en dicho periodo por un total de
M$ 798.513. Asimismo, de los libros de compras de SIGFE Il por los meses de
enero — diciembre 2019, se observaron documentos cuya data es anterior a
dicha anualidad por un total de M$ 904.024, evidenciando la falta de oportunidad
de los registros. Situacion que constituye una limitacién al alcance de la
auditoria.

No se pudo concluir sobre la razonabilidad de los saldos registrados en la cuenta
N° 226 “Provision Beneficios a los Empleados” que, al 31 de diciembre de 2019,
asciende a M$ 601.966, debido a que la metodologia de calculo aplicada no se
ajusta a lo definido en Resolucion N°16. Asimismo, dicha provision no contempla
la estimacion realizada a los altos funcionarios de la direccion publica.

Se advirtié que el servicio no mantiene un detalle de los movimientos histéricos
de las cuentas N° 31101 “Patrimonio institucional”’, y 31102 “Resultados
acumulados”, razon por la que los presentes estados financieros no consideran
los ajustes que pudieran surgir en el caso de analizar la composicion del
Patrimonio de la Institucién, lo que impidié realizar mayores procedimientos de
auditoria al saldo contable presentado al 31 de diciembre de 2019 que totaliza
M$ 141.869.288.

Respecto al Estado de Resultado, la administracion no proporciond los
respaldos documentales asociados a los procedimientos alternativos de
validacion sustantiva de las cuentas Bienes y Servicios de Consumo, cuyo saldo
al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a M$ 8.550.575, situacién que constituye
una limitacion al alcance de auditoria.

Asi también, no fue posible conciliar el saldo del rubro “Gastos en Personal’
registrado en contabilidad con los libros de remuneraciones obtenidos desde el
Sistema SIGPER, identificando una diferencia de M$ 7.178.384, la que no fue
aclarada, por lo que no se pudo obtener la evidencia suficiente y apropiada que
permita asegurar la razonabilidad de los saldos bajo revisién.

Sobre los saldos presentados al 31 de diciembre de 2019 en los rubros; “Otros
Ingreso patrimoniales” por M$ 5.229.285, “Otros Gastos patrimoniales” por
M$ 1.229.762 y “Actualizaciones, amortizaciones y otros ajustes” por
M$ 840.866, no fue posible obtener una seguridad razonable de dichas sumas,
debido a la gran cantidad de transacciones de distinta naturaleza y a que el
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servicio no cuenta con un detalle de los hechos econémicos de dichos saldos.
Por tanto, no fue posible acreditar mediante pruebas alternativas la ocurrencia,
integridad y exactitud de estos, ni tampoco opinar sobre la integridad de las
aludidas cuentas.

Sobre la revision de juicios, se evidencia que la entidad no realiza una evaluacién
sobre la probabilidad de pérdida y la obligacion que corresponde registrar para
los resultados desfavorables, por lo que los estados financieros, al 31 de
diciembre de 2019, no reflejan el impacto que esto podria tener. Situacién que
implic6é una subvaluacién de pasivos por M$ 2.133.774.

No se obtuvo evidencia de que, al 31 de diciembre de 2019, la entidad haya
efectuado una evaluacion de posibles deterioros de sus activos financieros (o de
un grupo de ellos). Esto de acuerdo a lo requerido por la resolucién N° 16, de
2015, por lo que no existe evidencia objetiva sobre la presentacién de éstos.
Asimismo, el servicio no ha disefiado o definido una metodologia para su
determinacion.

Respecto a las revelaciones de los estados financieros al 31 de diciembre de
2019, el servicio no dio cabal cumplimiento a lo requerido en la resolucion N° 16,
detectando informacién faltante o insuficiente a informar, sobre los siguientes
rubros: bienes de uso, deterioro de bienes de uso, activos intangibles, bienes y
pasivos financieros, provisiones, activos y pasivos contingentes, beneficios a los
empleados, transferencias, impuestos y multas, arrendamientos y hechos
ocurridos después de la fecha de presentacion.

Sobre el examen realizado a los asientos de diario, se verificd que el servicio no
analiza dichos registros, que son extraidos desde el Sistema de Informacion para
la Gestion Financiera del Estado, SIGFE II.

Asimismo, fue posible advertir que la calidad de los reportes obtenidos
directamente del citado aplicativo es deficiente, por cuando carece de
informacion importante para su verificacion, lo que impide realizar una gestion
de riesgo sobre ellos. Ademas de dificultar la identificacion oportuna de
eventuales errores o fraudes.

En otro orden de consideraciones, al solicitar dicho reporte directamente a la
Direccion de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda, se advirtieron
inconsistencias, tales como: transacciones realizadas fuera de la jornada laboral,
falta de segregacion de funciones e incompatibilidad en aprobacion de asientos
de diario, glosas de asientos contables sin descripcién clara del hecho
econdémico; entre todas. Todas situaciones que dificultan la trazabilidad de la
informacion y los asientos de diario.

La situacién en comento impidi6 que este Organismo de Control obtuviera
evidencia suficiente para determinar inequivocamente que la Administracion no
ha sobrepasado los controles establecidos.

10
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Como consecuencia de estos asuntos, no se pudieron determinar los ajustes que
podrian haber sido necesarios efectuar, en relacién con los rubros de Anticipo a
proveedores, Deudores por transferencias reintegrables, Cuentas por cobrar-Otros
ingresos corrientes, Préstamos, Deudores incobrables, Cuentas por cobrar-Renta de
la propiedad, Intereses, Deterioro Acumulado de Bienes Financieros, Existencias,
Bienes de uso, Fondos en administracion, Trasferencias recibidas, Acreedores
presupuestarios, Provision Beneficios a los Empleados y Patrimonio institucional. Ni
en relacion con los elementos integrantes del estado de resultados, del estado de
flujos de efectivo y de estado de cambios en el patrimonio

Abstencion de opinion

Debido a la significatividad de los asuntos descritos en los parrafos anteriores “Bases
para la Abstencién de Opinion”, no se ha podido obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para dar opinién de auditoria. Por
tanto, no expresamos una opinion sobre los estados financieros.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Las transacciones que se presentan en los estados financieros adjuntos se
generaron fundamentalmente con motivo de la ejecucion del presupuesto del sector
publico para el afio 2019, publicada en el Diario Oficial del 28 de diciembre de 2018,
y sus modificaciones posteriores.

Enfasis en otros asuntos

Los estados financieros correspondientes al periodo 2018 no han sido auditados por
no estar el servicio sometido a auditoria obligatoria.

Patricia Villarroel Ponce

Jefa Departamento de Auditorias Financieras (S)
Contraloria General de la Republica

Amanda Labarca 65

Santiago, Chile

Firmado electrénicamente por:

Nombre PATRICIA VILLARROEL PONCE

Cargo JEFA DE DEPARTAMENTO (S)

Fecha firma 06/11/2020

Cddigo validacién | zDoaAlXwn

URL validacion https://www.contraloria.cl/validardocumentos
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2. BALANCE GENERAL, ESTADO DE RESULTADOS, DE
SITUACION PRESUPUESTARIA, FLUJO DE EFECTIVO Y
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
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DIRECCION NACIONAL

ORD.:N° O16 B 2.5

ANT.: Sin Antecedentes

MAT.: Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2019, Instituto de
Desarrollo Agropecuario.

saNTIAGo, S0 FER I

A : CONTRALOR GENERAL DE LA REPI'JB'LICA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DE : DIRECTOR NACIONAL (S)
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Junto con saludarle, adjunto a Ud. los siguientes Estados Financieros de uso general,
correspondientes al afio 2019, del Instituto de Desarrollo Agropecuario, en conformidad a
lo establecido en Resolucidn de Contraloria General de la Republica N°16 del afo 2015,
capitule IV y de acuerdo a las Instrucciones impartidas en Oficio N°33263 del 27 de
diciembre de 2019.

Balance General

Estado de Resultados

Estado de Situacién Presupuestaria

Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Variacién de Fondos No Presupuestarios
Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros

Atentamente,
DIRECTOR
NACIONAL ﬁ
LBM/ODA/SSE/CAQO

AB 33906



Instituto de Desarrollo Agropecuario

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre de 2019

Miles de Pesos de 2019

CUENTAS

NOTAS aNO

31122019

ARO
311122018

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

100,686,837

97,376,733

RECURSOQS DISPONIBLES

8.8685.483

7,914,831

Dispanibilidades en Moneda Nacional

8,347 215

7,720,801

Disponibitidades en Moneda Extranjera

0

Anticipos de Fondos

4 318,268

194,030

BIENES FINANCIEROS

93,823 283

89,459,780

Inversiones Financieras

Cuentas por Cobrar Con
| Confraprestacion

o

Cuentas por Cobrar Sin Confraprestacion

o

Préstamos

8 86,077,347

75,830,564

Deudores Varios

¢ 7745916

9,529,196

Deterioro Acumutadc de Bienes
Financl

o

EXISTENCIAS

11 206,762

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

2042

ACTIVO NO CORRIENTE

50,402,084

50,949,854

BIENES FINANCIERQS

34,857 697

34,865 922

Inversiones Financieras

Cuentas por Gobrar Con
ion

Cuentas por Cobrar Sin Contraprestacion

Préstamos

8 36,944,872

36,530,464

Deudores Varios

] 21,964,944

20,619,079

Deterioro Acumulado de Bignes

10y 24,052,119

-22.292 620

INVERSIONES ASOCIADAS Y

i)

o

BIENES DE USO

3,925,201

14,502,573

Terrenos

12 2,932,673

2932673

Edificaciores Institucionales

12 1,457,716

11,200,482

Infraestructura Pablica

Bienes de Uso en Leasing

Bienes Concesionados

Bienes de Uso en Curso

12 412,888

884,424

Ctros Bienas de Uso

12 £.722.413

6,957 259

Depreciacion Acumulada de Bienes De

12 -6,600,489

-T.472.245

" Institute de Desarrolio Agropecustio - Balance General
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CUENTAS

NOTAS

ANO
31/12/2019

ANO
3122018

Deterioro Acumulado de Bienes De Usa

BIENES INTANG!BLES

1,604,254

1,566,440

Bienes Intangibles

2,620,582

2,710,547

Amortizacion Acumulada de Bienes
| intangibles

-1,016,328

1,144,107

Deterioro Acumulado e Bienes
intangibles

PROPIEDADES DE INVERSION

Propiedades de Inversidn

Depreciacion Acumulada de Propledades
| de Inversion

Deterioro Acumulado de Propiedad de
I

ion
ACTIVOS BIOLOGICOS

Activos Biolégicos

Depreciacién Acumulada de Activos
Bi i

Deteriore Acumulado de Activos
Bicloai

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

14,943

14518

TOTAL ACTIVOS

151,087 632

148,226 587

PASIVOS

FASIVO CORRIENTE

7,264,365

8,457 260

CEUDA CORRIENTE

4203603

3,336,396

Depésitos de Terceros

4-18

4,203,503

2.328,396

DEUDA PUBLICA

Deuda Publica Interna

Deuda Publica Externa

OTRAS DEUDAS

3,060,762

3,120,903

Cuentas Por Pagar Con Contraprestacicn

20

1,267 925

1.081,185

Cuentas Por Pagar Sin Contraprestacion

21

633,904

1,281,545

Provisiones

0

Obligaciones por Beneficios de ios
 Empleados

23

Pasivos por Leasing

Pasivos por Concesiohes

Otros Pasivos

456,967

756,172

PASIVO NO CORRIENTE

DEUDA PUBLICA

Deuda Pablica interna

Deuda Publica Externa

OTRAS DEUDAS

Cuentas Por Pagar Cor Contraprestacién

Cuentas Por Pagar Sin Contraprestacion

Provisiones

Obligaciones por Beneficios a los
Em

Pasivos por Leasing

Pasivos por Concesiones

TOTAL PASIVOS

7,264,365

6,457,206

PATRIMONIO

143,833,267

141,869,268

FPATRIMONIO DEL ESTADO

143833.267

141,869,289

Institute de Desarrollo Agropecuario - Balance General
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CUENTAS NOTAS ARO ARQ

311212019 31/12/2018
Patrimonio Institucional 37| 68004210 58,004,310
Resultados Acumulados 37| 73.864.878 67,381,128
Resultado del Ejercicio kT4 1,963,979 6,463,848

INTERESES MINORITARIOS 0 o

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 151,087,632 148,326,587
FECHA DE APROBACION: 29-04-2020 17:54:11
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Miles de Pesos

Insfitutc de Desarrollo Agropecuario

ESTADO DE RESULTADOS
Desde &l 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

CUESHTA 2019 2018
[INGRESOS N 224,604,987 210,095,690
INGRESOS POR IMPUESTOS E IMPOSICIONES o 0
impuestos
Imposiciones Previsionales
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS 212.427.562 185,952,041
Transferencias Corrientes 4,009,807 3,999,888
Transferencias de Capital 5748878 4,742 732
Aporte Fiscal 202,578,577 187,200,421
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y PRESTACIONES 0 0
Venta Neta de Bienes
Prestaciones de Servicios
RENTAS DE LA PROPIEDAD o o
Arttendos
VENTA NETA DE CTROS BIENES 39,263 30,282
Venta de Bienes de Uso 39,263 30,282
Venta de Bienes de Uso Por Actividades Discontinuadas
Venta de Propiedades de Inversion .
Venta de Bienes Intangibles
Venta de Activos Biolégicos
INGRESOS FINANCIEROCS 6,998,877 7,215,208
Participaciones en Instrumentos de Patrimonio
Participacién en el Resultada de Asociadas y Negocios
Intereses 6,887,672 8,265,018
Venta o rescate de Biepes Financieros
Reversitn de Deterioro 111,208 950,180
OTROS INGRESOS 5229285 6,898,158
Multas
Otros 5.229,285 6,898,158
GASTOS 222,731,008 203.611.841
GASTOS EN PERSONAL 42,436,053 39,974,278
Personal de Planta 4,814,599 4,118,352
Personal de Contrata 36,013,650 34,550,811
Persconal a Honorarios 483212 457,469
Otros 1,114,591 837,842
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO B,550,575 7,319,398
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2,508,587 4,503,093
TRANSFERENCIAS OTORGADAS 160,124,238 138,256,823
Transferencias Comientes 85,585,314 73,804,551
Transferencias de Capital 74,538,824 64,452 272
Aporte Fiscal
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 1,650,856 1,887,900
Depreciacion de Bienes 1,028.183 1,143,792




7/ “GENERAL

Instituto de Desarrolio Agropecuario - Estado de Resultados

Ccu %NT& 2019 2018
Amortizacidn de Bienes Et?mgibles 522,673 544,108
BAJAS DE BIENES 207,907 619,439
DETERIORO 0 0
GASTOS FINANCIEROS 5,194,184 9,765,923
Intereses
Detericro de Bienes Financieros 5,194,164 8,765,923
Otros
OTROS GASTOS 2,070,628 2,484,990
VARIACION DEL VALOR RAZONABLE EN ACTIVOS 0 o
OPERACIONES DE CAMBIO 0 v
[ RESULTADO DEL EJERCICIO 1,963,979 6,483,648
INTERESES MINORITARIOS 0 0
FECHA DE APROBACION: 29-04-2020 17:56:44
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Instituto de Desarrolle Agropecuario

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTARIA

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019
Mites

Programa 01 Instituto de Desarroilo Agropecuario

Moneda Nacional

PRESUPUESTO EJECUCION
INGRESOS INICIAL ACTUALIZADO | DEVENGADA | EFECTIVA POR
PERCIBIR
07 MPUESTOS
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 197303 1000817 090,007 089807 o
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 4,055,920 4,058,920 4,617,870 4817870 0
07 INGRESOS DE OPERACION
05 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1,480,295 1,881,067 2,181,140 2,161,140 0
09 APORTE FISCAL 199,280,652 207,025,360 202,578,877 202,578,877 0
0 VENTA DE ACTIVOS NO FINANGIERCS 20603 2085 25,263 39,253 o
11 VENTA BE ACTIVOS FINANCIERCS
12 RECUPERAGION DE PRESTAMOS 75,830,737 75,830,737 76.081.960 76,031,990 o
13 TRANSFERENCIAS DE GASTOS DE CAPITAL 4,866,878 5.748 878 5,748,878 5,748,878 o
14 ENDEUDAMIENTC

15 SALDO INICIAL DE CAJA

Instilute de Dasarrollo Agropecuarnio - Eatads de Situaciéon Presupuestania Pagina 142



PRESUPUESTO EJECUCION
GASTOS INICIAL ACTUALIZADO | DEVENGADA | EFECTIVA POR
PAGAR

21 GASTOS EN PERSONAL 41,024,832 42,491.202 42,436,053 41,353,580 1.082,472

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7,206,968 7.201.869 7,201,869 7.044,142 157,707

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 10 1,994,631 1,994,821 1.064.621 o

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,050,139 87 504,756 85,050,840 86,502,612 456,228

25 INTEGROS AL FISCQ 10 10 0 o ¢

26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 583517 583,065 583,085 e

27 APGRTE FISCAL LIBRE

28 APORTE FiSCAL PARA SERVICIO DE LA DEUDA

28 ADGUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERDS 1034.737 1,097,282 1,097,105 1,087.105 0

30 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS

31 INICIATIVAS DE INVERSION 49,766 1,589,318 1,568,142 1440417 127,726

32 PRESTAMOS 85,773,171 85,675,685 §3,608.118 83,608,119 ol

33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 71.530.924 71,991,424 71,389,306 71,211,720 177,676

34 SERVICICS DE LA DELDA 0 2,382,731 2,308,446 2,308,446 [

' SEFEUNDADOF X
CONFABILLD ,14*

FECHA DE APROBACION:

Insfitute de Desarrollo Agrapecuario - Estade de Situacidn Presupuestaria

29-04-2020 17:58:04
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Insiituto de Desarrolio Agropecuario

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Miles de Pesos

VARIACION DE FONDOS PRESUPUESTARIGS -1.807.000
+ FLUJOS ORIGINADOS EN ACTIVIDADES OPERACIONALES 10.515.833

- INGRESOS OPERACIONALES PRESUPUESTARIOS 219.206.572
Impuestos

Imposiciones Previsionales

Transferencias Comientes 4.009.807
Rentas de ia Propiedad 4617 870
Ingresos de Operacian

Ctros Ingresos Corrientes 2.181.140
Aparte Fiscal 202.578.877
Transferencias Para Gasto de Capital 5,748,878

- GASTOS OPERACIONALES PRESUFUESTARIOS 208.690.739

Gastos en Personal 41.353.580
Bienes y Servicios de Consumo 7.044,142
Prestaciones de Seguridad Social 1.804.621
Transferencias Corrientes 86.503.612

Integros al Fisco

Otros Gastos Cormrientes 583.085

Apgorte Fiscal Libre

Aporie Fiscal Parz el Servicio de la Deuda

Transferencias de Capital 71.211.720
Servicio de ta Deuda - Intereses Y Olros Gastos Financieros

+ FLUJOS ORIGINADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION -10.014.387
- INGRESCS POR ACTIVIDADES DE INVERSION PRESUPLUESTARIAS 76.071.254
Ventas de Activos Financieros
Ventas de Activos No Financieros 39.263

Recuperacién ¢e Préstamaos 76.031.980
- GASTOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION PRESUPUESTARIOS B6.005.640
Adquisicion de Activos Financleros

Adquisicion de Activos No Financieros 1.037.105

Iniciativas de Inversion 1.440. 017

Préstamos 83.608.118

» FLUJOS QRIGINADOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2,308.446

- INGRESOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION PRESUPUESTARIAS 0
Endeudamiento

- GASTOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION PRESUPUESTARIAS 2.308.446

Servicio dé la Deuda 2200 448
| VARIACION DE FONDOS NO PRESUPUESTARIOS 432313
+ MOVIMIENTOS ACREEDORES 483.531.060

- MOVIMIENTOS DEUDORES 483.007.747

Ingtituto de Desarrolle Agropacuans - Estado de Flujos de Efectlva Pagine 173



VARIACION NETA DEL EFECTIVO 1,373,688
Saldo Inicia) de Dispenibilidades 7.720.901
Sakde Final de Disponibilidades 5347215

FECHA DE APROBACIUN, - 29-04-2020 17:58:01

®
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Instituto de Desarrollo Agrapecuario

Desde ef 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Miles de Pesos

ESTADO DE VARIACION DE FONDOS NO PRESUPUESTARIOS

MOVIMIENTOS ACREEDORES 483.531.060

Anticipos de Fondos 40,905,954
Ajustes a Disponibilidades - Activo 126.578
Remesas Qtorgadas 0
Aplicacion de Fondos en Administracien 14,586,097
Fondos especiales

Depositos de Terceros 135.142.183
Ajustes a Dispenibilidades - Pasivo 1612540
Remesas Recibidas 291 157,698

MOVIMIENTOS DEUDORES 483.087.747

Anticipos de Fondos 41.030.202
Ajustes a Disponibilidades - Activo 135.029
Remesas Otargadas 291.157.69¢
Aplicacién de Fondos en Administracion 15.035.314
Fondos especiales

Depdsitos de Terceros 133 865.055
Ajustes a Disponibilidades - Pasivo 1.874.448
Remesas Recibidas Q

FECHA DE APROBACION: 28-04-2020 17:59:01
Inslituto de Gesarrsllo Agropecuario - Estado de Varizcidn de Fondoz No Presupusstanios Pagina 3 3




instituto de Desarrollo Agropecuario

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Desde el 01 de enero af 31 de diciembre de 2049

Miles de Pesos

ARO AND
3212019 3111272018
Cambio de Politicas Contables -
Ajuste por Correccién de Errores —_
Otros Aumentos

Cambic de Potiticas Contabies _

Ajuste por Correccion de Errores
Otras Disminuciones 345,611,423 369,480,723

\AS / MENOS:
Resultado del Periodo

St

PATRIMONIO INICIAL 141,869,788 135,395,439
PATRIMONIO FINAL 142,823,267 141,869,288

FECHA DE APROBACION: 29-04-2020 17:59:58

'
GENERAL
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS

ESTADOS FINANCIEROS DEL

INSTITUTO DE DESARROLLO
AGROPECUARIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

Segun oficio N°33.263 del 27/12/2019 de la Contraloria General de
la Reptblica



indice de Notas a los Estados Financieros 2018

Nota 1.
Nota 2.
Nota 3.
Nota 4.
Nota 5.
Nota 6.
Nota 7.
Nota 8.
Nota 9.
Nota 10
Nota 11
Nota 12

Nota 13.
Nota 14.
Nota 15.
Nota 16.
Nota 17.
Nota 18.
Nota 19.
MNota 20.
Nota 21,
Nota 22.
Nota 23.
Nota 24.
Nota 25.
Nota 26.
Nota 27.
Nota 28.
Nota 29.
Nota 30.
Nota 31.
Nota 32.
MNota 33.
Nota 34.
Nota 35.
Nota 36.
Nota 37.
Nota 38.

Nota 39

Naturaleza de la Operacién

Resumen de Normas, Politicas y Estimaciones Contables
Cambio en Politicas y Estimaciones Contables
Anticipos de Fondos

Cuentas por Cobrar con Contraprestacion

Cuentas por Cobrar sin Contraprestacion
Inversiones Financieras

Préstamos

Deudores Varios

. Deterioro Acumulado de Bienes Financieros

. Existencias

. Bienes de Uso

Costo de Estudios y Programas

Activos Intangibles

Propiedades de Inversién

Agricultura

Detrimento

Depositos de Terceros.

Deuda Publica

Cuentas por Pagar con Contraprestacion
Cuentas por Pagar sin Contraprestacion
Provisiones

Beneficios a los Empleados

Arrendamientos

Concesiones

Otros Pasivos

Activos y Pasivos Contingentes

Ingresos de Transacciones con Contraprestacion
Transferencias, Impuestos y Multas

Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio de la Moneda Extranjera
Errores

Informacion Financiera por Segmentos
Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos
Estados financieros consolidados y separados
Estado de Situacion Presupuestaria

Variaciones en el Patrimonio Neto

Hechos Qcurridos Después de la Fecha de Presentacion
. Otra Informagcion a Revelar
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PMET N° 38.017/2020 INFORME  FINAL DE CONTROL
INTERNO N° 396, DE 2020, EN EL
MARCO DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019, EN EL INSTITUTO
DE DESARROLLO AGROPECUARIO.

SANTIAGO, 6 de octubre de 2020

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectu6 una auditoria a los estados financieros del Instituto de
Desarrollo Agropecuario, en adelante INDAP, al 31 de diciembre de 2019.

Como resultado de los procedimientos
realizados en esta revision, se han identificado deficiencias relacionadas con el
control interno sobre la informacion financiera de la entidad y otras materias, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, las cuales
se exponen en el presente documento.

Al respecto, es importante sefialar que este
informe, incluye solo aquellas observaciones que han sido consideradas relevantes
para el propésito de ser conocidas y discutidas por los miembros de la alta direccion
de la entidad. En ese sentido, cabe destacar que el objetivo del aludido documento,
no fue disefiado para dar una seguridad con respecto a la identificacién de la
totalidad de las deficiencias de control interno del servicio, sino que dar una
seguridad razonable de los estados financieros preparados por el INDAP.

Cabe precisar que, con caracter
confidencial, a través del oficio N° E40128, de 1 de octubre de 2020, fue puesto en
conocimiento del Director del Instituto de Desarrollo Agropecuario, el Preinforme de
Observaciones N° 396, del mismo afio, con la finalidad de que presentara un plan
de accion respecto a las situaciones detectadas, lo que se concretd mediante el
oficio reservado N° 37.799, de 26 de octubre de 2020, los que fueron considerados
para la elaboracion del presente informe final.

AL SENOR

EDUARDO DIAZ ARAYA

JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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OBJETIVO Y METODOLOGIA

La planeacion y realizacion de la auditoria a
los estados financieros del INDAP al 31 de diciembre de 2019, se ejecutd de acuerdo
a lo dispuesto en la resolucion exenta N° 3.605, de 2019, de esta Contraloria
General, que aprueba el Manual de Auditoria Financiera, el que incorpora las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, ISSAI y en
concordancia con lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General. En este contexto, se
ha considerado el control interno que posee la entidad sobre el proceso de
preparacion y presentacion de la informacion financiera, como una base para disefiar
procedimientos de auditoria que resulten apropiados, con el objetivo de expresar
una opinién sobre los estados financieros, y no sobre la efectividad del control interno
del servicio auditado.

Cabe sefalar que una deficiencia en el
control interno existe cuando el disefio, implementacién o la operacién de un control
no permite a la administracion o a su personal, durante el curso normal de realizacion
de sus funciones asignadas, prevenir, detectar y/o corregir oportunamente
representaciones incorrectas significativas en los estados financieros.

Seguidamente, segin se expone a
continuacion, ha sido posible identificar ciertas deficiencias en el control interno que
han sido consideradas como debilidades importantes y deficiencias significativas.

Sobre lo expuesto anteriormente, una
debilidad importante es una deficiencia o una combinacion de éstas en el control
interno, por lo tanto, existe una razonable posibilidad que una representacion
incorrecta significativa en los estados financieros de la entidad no sea
oportunamente prevenida o detectada y corregida. Al respecto, se informa que,
durante el desarrollo de la auditoria, se han identificado situaciones que constituyen
una debilidad importante, las que se abordan en la Seccion I.

A su vez, una deficiencia significativa es una
deficiencia o una combinacion de éstas en el control interno, que es menos grave
gue una debilidad importante, pero lo suficientemente relevante para ameritar la
atencion de la alta direccion. En ese sentido, los hechos que corresponden a
deficiencias significativas, se detallan en la Seccion Il.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

SECCION | — DEBILIDADES IMPORTANTES

1. Aspectos Administrativos Financieros.
1.1. Aspectos generales financieros.

1.1.1. Documentacion e informacion no proporcionada por la entidad para la
revision de la representacion fiel de los saldos en los estados
financieros.

Durante el transcurso de la presente auditoria, se solicit a la entidad proporcionar
documentacion, con el objeto de efectuar la validacion de la representacion fiel de
los saldos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, para obtener una
apropiada y suficiente evidencia de auditoria, de acuerdo con lo sefialado en la ISSAI
1.500, Evidencia de Auditoria.

En dicho contexto, es preciso sefialar que la entidad no entregé la totalidad de los
antecedentes requeridos por este Organismo de Control, segun detalle expuesto en
el anexo N° 1, del presente documento, situacién que impidid6 a los auditores
designados realizar la revision mediante la ejecucién de la totalidad de las pruebas
y procedimientos alternativos planeados, lo que constituye una limitacién al alcance
de la auditoria.

Lo objetado contraviene el numeral 46 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, de este Ente Contralor, que dispone que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concerniente), antes
durante y después de su realizacion.

Asimismo, cabe indicar que en cuanto al examen de los respaldos sefalados, no se
pudo evidenciar el cumplimiento del articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
del Ministerio de Hacienda, Orgénico de Administracion Financiera del Estado, en el
cual se sefala que los ingresos y gastos de los servicios deben contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite
el cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucion presupuestaria y de cualquier
otro requisito que exijan los reglamento o leyes especiales sobre la materia.

La no presentacion de los antecedentes requeridos impidieron constatar la eventual
existencia de riesgos tales como: la mantencion de registros contables
desactualizados y no documentados y la correcta preparacion y presentacion de la
informacion financiera, comprometiendo las aseveraciones asociadas a las cuentas
de balance, tales como; existencia, derechos y obligaciones, integridad y valuacién
de la informacion financiera, y a su vez el efecto en resultado de ésas, situacion que
impacta directamente a los riesgos relacionados a error y/o fraude, afectando la
fidelidad de los estados financieros.

Por lo anterior, corresponde que la entidad implemente procedimientos formales de
control, que permita, entre otros aspectos, mantener disponible la documentacion
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necesaria para respaldar la integridad de las transacciones registradas
contablemente y, que son la base y sustento para la elaboracion y presentacion de
los estados financieros.

Respuesta de la administracion.

Respecto al particular, el servicio indica que la solicitud de documentacion e
informacion fue generada y respondida en su gran mayoria, sin embargo, no fue
posible responder en su totalidad, debido a la nueva metodologia de trabajo no
presencial y, a que dicha informacion se encuentra distribuida a lo largo de las 17
areas transaccionales, lo que dificulta la gestidon de la misma.

1.1.2. Revelaciones alos estados financieros incompletas o inexistentes.

De la lectura, revision y analisis de los estados financieros y notas explicativas del
INDAP, remitidos a esta Contraloria General mediante el Oficio ordinario N° 947, de
fecha 28 de abril de 2020, del citado servicio, se observé el incumplimiento de la
resolucion N° 16, de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacion, NICSP-CGR Chile, por cuanto no se incluyen todas las revelaciones alli
indicadas, lo que se sefiala en el anexo N° 2, del presente documento.

La situacion sefialada implica la omision de los atributos cualitativos de relevancia 'y
representacion fiel, que podria implicar que estos estados no muestren todos los
hechos de importancia relativa (de forma individual o colectiva) con la descripcion
econdémica asociada, restringiendo con ello, la informacién proporcionada a los
usuarios de la informacion financiera.

Al respecto, la entidad debera establecer, como mecanismo de control, un check-list
de las revelaciones requeridas por la citada resolucion N°16. Asimismo, se
recomienda al servicio realizar un plan de capacitacion para el personal que participa
directamente en la preparacion y presentacion de los estados financieros bajo
NICSP-CGR, con el fin de dar cumplimiento a la integridad de las revelaciones
exigidas por la normativa e incrementar la eficiencia de las operaciones.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, el INDAP manifiesta que efectuara un analisis de los puntos no
revelados en los estados financieros 2019, a modo de ser considerados para la
emision de estos en el presente afio. Agrega que dicho proceso sera documentado
cada afio, a través de un check list.

1.1.3. Anaélisis de cuentas del balance inexistentes o insuficientes.

Se advirtié que el servicio no dispone de todos los andlisis de cuentas y algunos de
los que estaban preparados no contenian toda la informacion necesaria para
respaldar las transacciones registradas en las distintas cuentas contables y que
faciliten el control de sus saldos.
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Es importante destacar, que el nivel central de la entidad recibe y controla la
informacion recibida mensualmente de las 16 sedes regionales. Al efecto, se detectd
lo siguiente:

a) Los analisis enviados desde las direcciones regionales, no son consolidados en
el nivel central, por lo que la entidad no tiene certeza sobre la exactitud e
integridad de los saldos y que estos cuadren con los datos del balance general
del INDAP.

b) No existe uniformidad de la informacion de los andlisis, toda vez que se observo
gue estos contienen formatos distintos.

c) Los antecedentes enviados por parte de las sedes regionales son revisados, por
el aludido nivel central, cada 4 meses y en el caso de las conciliaciones
bancarias, cada 3.

d) No existe evidencia de la revision por parte del nivel central sobre los analisis
enviados desde las regiones.

e) Los andlisis enviados desde las regiones, se realizan a través de archivos
electronicos excel, los que no son protegidos de cambios o modificaciones de
terceros.

Cabe destacar que los analisis de cuentas permiten visualizar la conformacion,
naturaleza y antigiiedad de los registros a una fecha determinada, facilitando la
validacion de los saldos que figuran en las hojas de trabajo, y permite realizar
gestiones y controles asociados a dichos registros contables. Las situaciones
detectadas se detallan en el anexo N° 3, del presente documento.

La falta de realizacion de analisis de cuentas, podria permitir la ocurrencia de errores
o irregularidades que no sean oportunamente detectados y corregidos, impidiendo
satisfacer la necesidad de generar informacién de calidad que asegure la integridad,
existencia, derechos y obligaciones y valuacion de los saldos de las cuentas
contables de balance, situacion que podria provocar distorsiones en la informacién
financiera presentada a los usuarios de los estados financieros, con la
correspondiente afectacién al principio de confiabilidad y representaciéon fiel de
dichos reportes.

Por lo anterior, la entidad debera implementar un procedimiento para la confeccion
de andlisis de sus cuentas contables de balance, de forma mensual y establecer
mecanismos de revision de éstos. Ademas, deberd crear un formato Unico, de
manera tal que exista un mejoramiento en la calidad de la informacion contable, que
contribuya a la toma de decisiones, control y gestion de la administracion.

Asimismo, permitiria los siguientes beneficios:

e Mantener evidencia documentada disponible ante cualquier revision del
organismo fiscalizador;

e Permitir el conocimiento a cualquier profesional del area, ante eventuales
ausencias de quien realiz6 y concluyd un determinado analisis;
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e Contribuir a la consistencia en el tratamiento de transacciones similares.

Los andlisis contables deben contener, a lo menos, los siguientes aspectos:

e La composicion del saldo con su respectiva explicacion, lo cual debe estar
debidamente conciliado con el saldo contable y con la documentacion que lo
sustente;

e Cada andlisis debe contar con la firma de quien los prepara,;

e Se debe dejar evidencia formal de la revision por parte de la respectiva jefatura
del area; vy,

e Fecha del analisis y de su vigencia.

Respuesta de la administracion.

El INDAP en su oficio de respuesta sefala que actualizara las instrucciones sobre
confeccion de analisis de cuenta emitidos en su memorandum N° 23.240/2011, esto
con el objetivo de fortalecer el formato Gnico a nivel nacional. Ademas, sefiala que
dicho procedimiento incorporara la accion de revisar y autorizar, lo que quedara
evidenciado a través de la firma del creador y aprobador, en las respectivas caratulas
de los analisis de cuentas.

1.1.4. Faltadeinformacién en los registros diarios.

Se detect6 que la entidad no realiza analisis de los registros diarios del Sistema de
Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE Il. En efecto, de acuerdo
a la revision efectuada por este Organismo de Control a dicho libro diario, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se detectaron
las siguientes situaciones:

a) Informacion insuficiente en el libro diario.

Al extraer el libro diario directamente desde el sistema SIGFE I, se observé que
el archivo obtenido no incluye o no se visualizan las columnas y caracteres
adecuados, que permitan realizar gestion de riesgo, tales como:

e Lafalta de calidad en los registros de asiento diarios, dado que estos poseen
poco detalle en su contenido y la informacién proporcionada no cumple con
caracteristicas minimas para efectuar analisis de dichos asientos, tales
como: numero de comprobante de tesoreria y devengo, tipo de movimiento
contable (saldo inicial, econdémico o financiero), nombre del area
transaccional, entre otros.

e Se advierte que no se diferencia el usuario generador y aprobador de los
hechos economicos, asi como tampoco, la hora y fecha de generacion y
aprobacion.

b) Situaciones irregulares detectadas en los registros diarios obtenidos desde
DIPRES.
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Producto de la falta de informacion de los libros diarios extraidos del Sistema
SIGFE II, aquella fue requerida directamente a la Direccion de Presupuestos
(DIPRES), del Ministerio de Hacienda, para efectuar los analisis
correspondientes, detectandose las siguientes situaciones:

e Transacciones efectuadas por usuarios que tipicamente no realizan

asientos:
Tabla N° 1
Transacciones efectuadas por usuarios que tipicamente no realizan asientos.
CANTIDAD DE DEBE HABER SALDO
USUARIO ASIENTOS $ $ $
anamunoz1303 344 2.760.103.652 2.760.103.652 -
bcampusano1303 129 114.086.034 114.086.034 -
bcontreras1303 114 196.189.725 196.189.725 -
cescalonal303 273 13.231.891 13.231.891 -
cferdinand1303 64 91.752.650 91.752.650 -
Cvelasquezr 84 9.088.710.728 9.088.710.728 -
dchamacal303 58 51.830.742 51.830.742 -
jvasquez1303 168 6.458.631 6.375.091 83.540
mbuccelloni1303 222 662.821.321 662.821.321 -
Mijotarola 116 19.095.296.390 19.095.296.390 -
mpalmal303 34 1.811.560 1.811.560 -
mvillaroel1303 190 915.284.854 915.284.854 -
nsaldias1303 192 11.607.480 11.607.480 -
pgodoy1303 316 128.286.400 128.286.400 -
Pgzalez 40 44.330.541 25.290.541 19.040.000
Sasalinas 2 171.040 171.040 -

Fuente: elaboracion propia, en base a los andlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.

e Registros efectuados fuera de la jornada laboral (Ver anexo N° 4);
e Falta de segregacion de funciones e incompatibilidad en aprobacion de
asientos de diario:
- Registros generados y aprobados por un mismo usuario (Ver anexo N° 5);
- Registros aprobados por usuarios con menor grado que el usuario creador
(Ver anexo N° 6).
e Glosa de asientos contables sin descripcién clara del hecho econémico:

Tabla N° 2
Registros de diario con glosa de menos de 15 caracteres.
TITULO
CODIGO DE AREA TRANSACCIONAL | ID DE CONTABILIDAD N° FOLIO TRANSACCION
1303012 10643447 49 12 devenga agua
1303006 11131041 633 06jvc ajuste
1303006 11135074 650 06jvc ajuste marzo
1303006 11388282 931 06jvc ajuste
1303006 11693020 1235 06jvc ajuste mayo
1303006 11693017 1233 06jvc ajuste
1303006 11983408 1490 06jvc regulariza
1303006 12277928 1770 06jvc ajuste
1303006 12277582 1768 06jvc regulariza
1303006 12579533 2045 06jvc ajuste
1303006 12838905 2261 06jvc regulariza
1303006 12838315 2259 06jvc regulariza
1303006 13417715 2786 06jvc ajuste
1303006 13808425 3137 06jvc ajuste
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TITULO
CODIGO DE AREA TRANSACCIONAL | ID DE CONTABILIDAD N° FOLIO TRANSACCION
1303006 13807188 3138 06jvc ajuste

Fuente: elaboracion propia, en base a los anlisis realizados sobre el libro diario proporcionado por la DIPRES.

Al respecto, es dable tener presente que el libro diario es el principal reporte contable
de la entidad, pues en este son registrados todos los hechos econémicos de forma
cronoldgica, asi también, este sirve de alimentacién para todos los demas libros
mayores y auxiliares contables y la sumatoria de todas las transacciones realizadas
en un periodo de tiempo, conforman en su resumen los estados financieros.

Los defectos en la reportabilidad descritos, no permiten comprobar la existencia de
asientos que contengan errores contables o, con caracteristicas sospechosas o
irregulares que atenten contra el patrimonio de la entidad, lo que podria implicar
situaciones fraudulentas no detectadas oportunamente, alterando producto de esto,
la presentacion fiel de los estados financieros.

El servicio deberd solicitar a la DIPRES, la incorporacién de los datos antes
indicados en el reporte del libro diario que extrae la Institucién del sistema SIGFE I,
a fin de que sus unidades operativas y auditoria interna, puedan efectuar analisis de
sus operaciones en forma periddica.

Cabe hacer presente que en lo inmediato y mientras el reporte de diario en comento,
no cuente con los antecedentes descritos precedentemente, el servicio debera
realizar un requerimiento de informacion a la DIPRES, con el propésito de
monitorear, controlar e identificar situaciones inusuales, como registros en horarios
o dias inhabiles y por usuarios poco frecuentes o no autorizados.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta la entidad manifiesta que presentara un oficio a la DIPRES
solicitando la incorporacion al reporte del libro diario, los datos faltantes segun lo
indicado en la observacion realizada por este Organismo de Control.

1.1.5. Ausencia de control sobre las principales variaciones de sus estados
financieros.

De la revision a las principales variaciones presentadas en los estados financieros
del servicio entre los afios 2019 y 2018, se observo que el Nivel Central del INDAP,
carece de informacion y conocimiento de los aumentos o disminuciones de un
periodo a otro, en razén a que la institucién estd conformada por 16 unidades
operativas a nivel nacional.

Cabe sefialar que, si bien el servicio tiene una administracion descentralizada, el
aludido Nivel Central es el encargado de consolidar y controlar la informacion de
cada una de las unidades operativas, ademas de confeccionar y emitir los estados
financieros, razon por la que deberia tener conocimiento de las transacciones que
son reveladas, a modo de dar fe que las operaciones de la entidad estan de acuerdo
a lo que establece la aludida resolucion N° 16, de 2015, de este origen.
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La falta de conocimiento de los principales movimientos y transacciones por parte
del personal que prepara los estados financieros, puede incidir en que estos no estén
emitidos segun la Normativa Internacional de Contabilidad del Sector Publico,
NICSP-CGR, afectando la representacion fiel y la adecuada presentacion de los
saldos en los sefialados estados.

La administracion debera instaurar un procedimiento formal que instruya a cada una
de las Direcciones Regiones -unidades operativas- que remita mensualmente al
Nivel Central un analisis de las principales variaciones de sus movimientos
financieros y presupuestarios, que incluya, entre otros, lo siguiente:

e Para las cuentas de activos y pasivos, una comparacion respecto a diciembre
del afio anterior y el mes anterior al periodo de reporte.

e Asimismo, para las cuentas de resultado -ingresos y gastos- la comparacién del
mes del afio actual versus el mismo mes del afio anterior y, el mes precedente
de la fecha de reporte. Dicho analisis se debe presentar de igual forma para los
estados de ejecucidn presupuestaria.

Lo anterior, contribuird a que el Nivel Central pueda identificar variaciones o
transacciones inusuales generadas en cada una de las Direcciones Regiones
aumentando el control sobre ellas.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el INDAP expresa que instruira a las Direcciones Regionales y al
Nivel Central, que emitan un reporte con las principales variaciones que
experimenten los movimientos financieros y presupuestarios, para cuentas de
activos, pasivos y resultados. Agrega que establecera que la periodicidad dichos
reportes sea de forma cuatrimestral.

1.2. Recursos disponibles.
1.2.1. Apoderados bancarios desvinculados de la institucion.

De acuerdo al documento Constancia de Apoderados Vigentes, del Banco Estado,
se observé que, al 31 de diciembre de 2019, 26 apoderados autorizados para girar,
a esa fecha ya no eran funcionarios vigentes del INDAP, segln se detalla en el anexo
N° 7.

Lo anterior, implica un riesgo en el manejo y control de los recursos disponibles en
el Banco, y un eventual riesgo de fraude por el uso indebido de las cuentas corrientes
del servicio.

Debido a lo expuesto, se recomienda que la entidad auditada actualice la nébmina de
giradores vigentes y solicitar a la sefialada entidad bancaria cancelar la autorizacion
para girar, al personal que ya no forma parte de la entidad. Ademas, debera
implementar un control que permita verificar periodicamente sus apoderados
bancarios.

118



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

201827 7/

NEHILE~

Respuesta de la administracion.

Sobre lo expuesto el servicio sefiala que mediante correo electrdnico indicara a las
Direcciones Regionales, la responsabilidad de mantener actualizadas las nGminas
de los apoderados vigentes de todas las cuentas corrientes. Agrega, que generara
una instruccién sobre el procedimiento de modificacion de apoderados bancarios por
cambios y/o actualizaciones, el que incluirh un memorandum del cierre anual para
el envio de las nOminas actualizadas de cada una de las areas transaccionales, el
cual se debera ejecutar la primera quincena del mes de diciembre.

2. Aspectos Contables.
2.1. Aspectos generales contables.
2.1.1. Ajustes de primera adopcion NICSP.

Se identificd que la entidad no realizé los ajustes de primera adopcion al converger
sus estados financieros a la Normativa Internacional de Contabilidad del Sector
Publico, NICSP-CGR. Sobre el particular, cabe hacer presente que a partir de la
entrada en vigencia de la aludida normativa, esto es, 1 de enero de 2016, existen
activos y pasivos con cambios en sus criterios de reconocimiento y/o valorizacion y,
por lo tanto, las entidades debieron preparar los ajustes correspondientes al realizar
en sus saldos de apertura del sefialado afio, toda vez que la norma exige que los
saldos contables se muestren como si siempre se hubiera utilizado la nueva
normativa, situacion que en la especie no acontecio.

Al respecto es importante sefialar que los ajustes, tanto de activos como de pasivos
que derivasen de la aplicacién de la nueva normativa, debieron afectar el saldo inicial
del afio 2016, en la cuenta de resultados acumulados, evitando asi distorsionar el
resultado de ese ejercicio contable. En ese contexto, los activos y pasivos que
debieron ser evaluados para identificar el impacto de la adopcién, para el INDAP,
afectaria principalmente en los siguientes rubros:

a) Bienes de uso,

b) Intangibles,

c) Préstamos otorgados y pasivos financieros,

d) Existencias,

e) Provisiones,

f) Beneficios a los empleados vy,

g) Bienes de uso adquiridos mediante contratos de leasing.

Cabe hacer presente que, por regla general, el periodo de transicion fue el
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de esa anualidad,
periodo de transicion que podria ser extensible al 31 de diciembre de 2018, con
autorizacion previa de este Organo de Control, lo que no fue solicitado por el INDAP.

Lo descrito precedentemente, representa un incumplimiento a lo establecido por la
entonces Division de Andlisis Contable, actual Divisién de Contabilidad y Finanzas
Pulblicas, de esta Contraloria General, que mediante oficio N° 73.121, de 15 de
septiembre de 2015, dictd instrucciones a los servicios e instituciones del sector
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publico para la primera adopcion de la normativa contable aprobada en la resefiada
resolucion N° 16, de 2015.

La ausencia de los ajustes de primera adopcion, segun lo sefialado anteriormente,
podria incidir en que los estados financieros contengan eventualmente errores
significativos, pudiendo afectar la representacion fiel y la adecuada presentacion de
los mismos en todos sus aspectos importantes y/o significativos.

Dicho lo anterior, el INDAP debera realizar la evaluacion del impacto que tendran
Sus activos y pasivos como consecuencia de la primera adopcion de la ya sefialada
normativa NICSP-CGR, en conjunto a su adecuada presentacion de estados
financieros, para lo cual deberd considerar como guia el aludido Instructivo de
primera adopcidn emitido por Contraloria General de la Republica, con el objetivo de
evaluar las distorsiones existentes y, corregir los errores de periodos anteriores por
ajustes de este tipo contra resultado acumulado, conforme a la normativa
establecida en la citada resolucion N°16.

Respuesta de la administracion.

El servicio en su oficio de respuesta indica que realizard una evaluacién del impacto
por la convergencia a la normativa NICSP —CGR vy realizara las consultas sobre la
materia a este Organo de Control, con el fin de solicitar orientacion respecto al
proceso y de esta manera identificar los ajustes de primera adopcion.

2.1.2. Faltade oportunidad del registro de hechos econdmicos en SIGFE II.

Se observé que la entidad auditada no deja el registro diario de la totalidad de sus
hechos econdmicos en el Sistema SIGFE II.

En efecto, se detectd que la entidad una vez al mes registra manualmente, las
transacciones relacionadas con materias de disponibilidades, tales como:
trasferencias, remesas, otorgamiento de préstamos, entre otros, a partir de la
informacion que extrae del Sistema de Tesoreria, el cual cuenta con un plan de
cuentas presupuestarias, que es utilizado a nivel nacional para el registro diario de
las aludidas tipos de transacciones, por lo que el hecho econémico real no estaria
en concordancia con el plan de cuentas aprobado por este Organo de Control
mediante la citada resolucion N° 16, de 2015.

Cabe hacer presente que la entidad, tal como se describe precedentemente,
mensualmente procede a efectuar los registros de forma manual de la informacién
del mencionado Sistema de Tesoreria a SIGFE I, lo que implica una debilidad de
control para esa institucion ya que al efectuar una vez al mes el traspaso de
informacion de un sistema a otro, dificulta la trazabilidad de las transacciones,
impidiendo obtener el historial de los registros, modificaciones y/o asignaciones, lo
gue representa un riesgo de ocurrencia de errores, alteraciones voluntarias y la
pérdida de informacioén cierta para el control y la toma de decisiones.

Por lo anterior, el servicio debera implementar un mecanismo que permita que la
carga de la informacion diaria en el SIGFE Il, devengando el hecho econémico al
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momento de su ocurrencia, a modo de poder obtener una informacion oportuna en
el sistema oficial dispuesto para las entidades del estado.

Respuesta de la administracion.

Considerando lo expuesto, el servicio indica que estudiara la posibilidad de realizar
una interfaz entre los sistemas verticales y SIGFE II.

2.1.3. Diferencias entre auxiliar de cuentas y SIGFE II.

Se detecto que, al 31 de diciembre de 2019, los analisis de cuentas enviados por las
distintas Direcciones Regionales del INDAP, presentan diferencias que totalizan $
25.308.834.774, en comparacion con la informacion registrada en el sistema
contable, SIGFE Il, las que se detallan en anexo N° 8, del presente informe.

Lo anterior, sumado a la ausencia y debilidades de sus analisis, tal como se describio
en numeral 1.1.3. “Analisis de cuentas del balance inexistentes o insuficientes”, de
la Seccién | “Debilidades Importantes”, evidencia la falta de control de los saldos y
transacciones contables a nivel centralizado, lo que podria implicar que los activos y
pasivos contengan saldos sobre o subvaluados y la imposibilidad de determinar la
existencia e integridad de cada una de las cuentas del balance, faltando con ello a
los principios de eficacia, eficiencia y control consagrados en el articulo 3° de la ley
N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, ademas en la presentacion fiel de los estados financieros.

Dicho lo anterior, el INDAP debera implementar lineamientos y controles sobre los
analisis de cuentas recibidos por las Direcciones Regionales, de forma mensual.
Asimismo, consolidar la informacién de todas sus cuentas contables de cada area
transaccional, y determinar las razones de las diferencias detectadas, con el fin de
efectuar los ajustes contables que correspondan en SIGFE II.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el INDAP indica que los analisis de las cuentas identificados en el
anexo N° 8 se encuentran conciliados con los saldos de balance al 31 de diciembre
de 2019, sin embargo, manifiesta lo siguiente:

a) Efectuara una revision de la base de datos presentada como respaldo de los
creditos en el SICRE para determinar las diferencias indicadas.

b) Revisara la consistencia de los reportes emitidos por el sistema SIGAS para
determinar diferencias.

c) Sobre las diferencias identificada en las cuentas de administracion y aplicaciéon
de fondos, solicitara el reporte con el que se realizo la comparacion.

2.1.4. Metodologia para la evaluacion del deterioro de activos.
Se observo que el INDAP no ha efectuado una evaluacion de posibles deterioros,

de acuerdo a lo sefalado en la citada resolucion N° 16, que dispone, en lo que
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interesa, que la entidad debe evaluar al final de cada periodo, si existe algun indicio
0 evidencia objetiva de pérdida por deterioro de un activo (bienes de uso, cuentas
por cobrar, entre otros), de manera que se efectien las rebajas a los estados
financieros, si correspondiere.

Esta situacion cobra relevancia, toda vez que la falta de evaluacion, podria incidir en
una eventual sobrevaloracion de sus activos y, por ende, una presentacion
incorrecta de los activos en los estados financieros.

Por lo anterior, la institucion debera establecer una politica y procedimiento formal,
que proporcione directrices a todos los funcionarios involucrados en el proceso
financiero contable, respecto a la evaluacién y calculo del deterioro, en la cual se
establezcan y analicen los posibles indicios de pérdida de valor de sus activos, y a
su vez, determinar cudl serd la metodologia y oportunidad para efectuar la
estimacion del registro e importe recuperable de los mismos, en caso de
manifestarse alguno de esos indicios.

Respuesta de la administracion.

Respecto a la situacién observada, el servicio sefiala que establecerd una politica
para la evaluacion de deterioro de los activos e incorporara dicha politica dentro del
procedimiento relacionado con los bienes de uso.

2.2. Recursos disponibles.

2.2.1. Falencias en conciliaciones bancarias, registros y resguardo de
documentos bancarios.

De las 90 cuentas corrientes que la entidad mantiene vigentes al 31 de diciembre de
2019, se revisaron las conciliaciones bancarias de 33 de ellas, detectando distintas
falencias que denotan una falta de andlisis, control y revision de las disponibilidades
por porte de la entidad. Las situaciones identificadas son las siguientes:

a) Errores en la numeracion de los cheques girados y no cobrados.

De los listados de cheques girados y no cobrados al 31 de diciembre de 2019,
se detectaron documentos, que totalizan $54.755.221, con una misma
numeracién, pero con montos distintos y otros cheques sin la identificacion de
su numero, cuyo detalle se muestran a continuacion:

Tabla N° 3
Numero de cheques repetidos o0 en blanco.
. N° DE CUENTA N° DE CANTIDAD DE TOTAL
AREA TRANSACCIONAL CORRIENTE DOCUMENTO | DOCUMENTOS $

5611126 1 7.800
O'Higgins 38100104757 5611126 1 4.602
(en blanco) 1 92.240
4332 1 2.100.000
4332 1 12.539.144
Araucania 62900164071 4333 1 4.000.000
4333 1 12.125.000
4336 1 5.000.000
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" N° DE CUENTA N° DE CANTIDAD DE TOTAL
AREA TRANSACCIONAL CORRIENTE DOCUMENTO DOCUMENTOS $
4336 1 3.097.630
4337 1 4.400.000
4337 1 3.800.640
62900166252 (en blanco) 10 7.236.387
Nuble 52109000400 (en blanco) 4 351.778
Total 25 54.755.221

Fuente: elaboracion propia, en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, se identificaron en las conciliaciones bancarias de diciembre del afio
2019, 2 cheques girados y no cobrados, que suman $ 3.689.225, cobrados en
cartolas bancarias del afio 2020, con una numeracion distinta a la registrada en
las aludidas conciliaciones bancarias, segin muestra la siguiente tabla:

Tabla N° 4
Detalle cheques cobrados en 2020, y con humeracién diferente.
. FECHA N° DE .
AREA CﬁEBE " COBROEN | CHEQUEEN |\ PE EHEQUE VALOR
TRANSACCIONAL CARTOLA CARTOLA . $
CORREENTE | N orein | sancaRia | CONCILIACION

Arica y Parinacota 43253 02-01-2020 6693920 6693919 339.225
Araucania 62900164071 | 17-01-2020 4358 4335 3.350.000
Total 3.689.225

Fuente: elaboracion propia en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.
b) Listado de cheques girados y no cobrados presentados con fecha erronea.

Se detecto que la informacién contenida en los listados de cheques girados y no
cobrados de las conciliaciones bancarias, presentan documentos con fecha
distinta a la real, lo cual no permitir realizar un correcto analisis de las partidas.
Los casos encontrados fueron:

Tabla N° 5
Cheques con error en la fecha del documento.

AREA N° CUENTA R FECHA EN FECHA
TRANSACCIONAL CORRIENTE N®DOCUMENTO | ~oNCILIACION | CORRECTA
2168275 31-12-2020 31-12-2019
2168276 31-12-2020 31-12-2019
2168277 31-12-2020 31-12-2019
Atacama 12100093250 2168278 31-12-2020 31-12-2019
2168279 31-12-2020 31.12-2019
2168280 31-12-2020 31.12-2019
5611113 26-12-2016 26-12-2019
L 5611128 26-12-2016 26-12-2019
O'Higgins 38100104757 5611129 26-12-2016 26-12-2019
5611130 26-12-2016 26-12-2019

Fuente: elaboracion propia, en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

c) Registros duplicados presentados como cheques caducos y como cheques
girados y no cobrados.

Al respecto, la entidad mantiene registrado contablemente 7 documentos en la
cuenta N° 21601 “Cheques caducos”, por la suma de $ 9.492.918 y a su vez
dichos documentos, forman parte de la conciliacion bancaria de cuenta corriente
N° 23300071872 del Banco Estado, como cheques girados y no cobrados,
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situacion gue incide en que la conciliacién bancaria no estaria cuadrada, cuyo
detalle se presenta a continuacion:

Tabla N° 6
Cheques en conciliaciéon bancaria y registrados como caducos.
AREA N° CUENTA FECHA N° VALOR
TRANSACCIONAL CORRIENTE DOCUMENTO $

05-09-2019 172847 150.000

06-09-2019 174161 200.000

10-09-2019 173330 100.000

Valparaiso 23300071872 30-09-2019 175185 744.118
06-08-2019 173595 8.000.000

06-08-2019 173895 115.000

13-08-2019 174506 183.800

Total 9.492.918

Fuente: elaboracién propia en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

d)

Partidas conciliatorias de antigua data.

Se detecto6 que las conciliaciones bancarias de 11 cuentas corrientes presentan
items conciliatorios por un total de $13.925.425, cuyos registros corresponden a
hechos econdmicos con antigliedad superior a un mes, lo que se detallan en
anexo N° 9, del presente documento.

Diferencias y ajustes no regularizados incorporados como items conciliatorios.

Al 31 de diciembre de 2019, se detectd que las conciliaciones bancarias de 5
cuentas corrientes, presentan items conciliatorios por un total de $ 46.455.077,
cuyos registros corresponden a hechos econémicos por ajustes o diferencias y
no a un item conciliatorio, lo que no se condice con la naturaleza de los registros
que contiene una conciliacion bancaria. Los ajustes identificados, se detallan en
anexo N° 10.

Error en la clasificacion de los items conciliatorios.

Se detecté un error en la clasificacion de las partidas que conforman las
conciliaciones bancarias de la entidad. En efecto, se observé que en el item de
“cheques girados y no cobrados” contiene 5 nimeros de documentos que se
repiten mas de una vez en el mismo listado lo que, segun la administracion, se
debe a que dicha numeracion corresponde a trasferencias y no a cheques por lo
gue debieron estar clasificadas en el item “Abonos (egresos) contabilizados en
SIGFE, no Registrados por el Banco en Cartola”, en donde se registran aquellas
trasferencias contabilizadas y no pagadas. El detalle se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla N° 7
Transferencias mal clasificadas en las conciliaciones bancarias.
) N° DE VALOR
N° CUENTA AREA
N° DOCUMENTO | REPETICIONES TOTAL
CORRIENTE TRANSACCIONAL EN EL LISTADG s
349033 1 32.963.008
125687 Nivel Central 349073 2 49.444.515
349091 5 17.655.837
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5 N° DE VALOR
N° CUENTA AREA
N° DOCUMENTO | REPETICIONES TOTAL
CORRIENTE TRANSACCIONAL EN EL LISTADO $
. 17200601 11 3.417.963
12500077067 Coquimbo 17200701 3 1537370
Total 105.018.693

Fuente: elaboracién propia, en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

g) Cheques no registrados en conciliacion bancaria al 31 de diciembre de 2019.

De la revision realizada a las cartolas posteriores de las cuentas corrientes del
INDAP, se identificaron documentos cobrados en el afio 2020, cuya numeracion
(en relacion al corte documental), corresponden a documentos emitidos en el
ano 2019, sin embargo, estos no fueron registrados en las conciliaciones
bancarias como “Cheques Girados y no Cobrados” al 31 de diciembre de dicha
anualidad.

La situacién descrita, no se aviene al principio contable de devengo, establecido
en la sefialada resolucion N° 16, de 2015, toda vez que se vislumbra que dichos
documentos representan gastos que no se habria registrado en el periodo
contable donde se efectud el hecho econémico. Los casos detectados fueron:

Tabla N° 8
Detalle cheques cobrados en 2020, con numeracién 2019.
AREA N° CUENTA F(E:%g’ggE Ne CE;SEEU(LJF'Q'\/@O VALOR
TRANSACCIONAL | CORRIENTE CARTOLA | CHEQUE ARG 2019 $

Arica 1000043253 10-01-2020 | 6693929 6693930 36.484
O'Higgins 38100104757 09-01-2020 | 5611065 8208447 146.965
Valparaiso 23300071872 17-01-2020 | 180060 180764 200.000
Los Lados 82500049274 07-01-2020 | 3576388 3576390 101.652
9 82500049274 09-01-2020 | 3576389 3576390 271.403
82500049274 09-01-2020 | 3576390 3576390 149.911
TOTAL 906.415

Fuente: elaboracion propia, en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

h) Hallazgos en el proceso de revision de documentos bancarios fisicos en

regiones.

Como parte del proceso de auditoria, el equipo fiscalizador de este Organismo
de Control visito las Direcciones Regionales del Maule, Biobio, Araucania y de
Los Lagos, en cuya revisibn de documentos bancarios, se observaron las
siguientes situaciones relevantes a mencionatr:

e Region de la Araucania; se identificd falta de resguardo y custodia de los
cheques fisicos, de la cuenta corriente N° 62900166252, toda vez que se
constaté que los documentos pendientes de ser entregados a la agencia de
area respectiva, son custodiados y asignados por la Unidad Gestion
Administrativa (de Control de Bienes) y no por la Unidad de Tesoreria.

e Region del Biobio y la Araucania; se observaron pagos realizados con
documentos manuales, cuyo registro en SIGFE Il fue identificado como una
transferencia electronica, los casos detectados fueron:
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Tabla N° 9
Transacciones registradas con modalidad distinta a la real.
AREA N° CUENTA N° DE FECHA MODALIDAD DE PAGO SEGUN
TRANSACCIONAL | CORRIENTE | CHEQUE SISTEMA
7445484
] 7445485 . o
Araucania 62900122433 7245486 30-12-2019 Trasferencia electrénica directa
7445487
Biobio 53300204119 | 4191013 | 01-12-2019 Transferencia
53309171361 | 1680914 | 11-11-2019

Fuente: elaboracion propia, a partir de documentacién revisada en terreno.

e Regién del Maule; se observd que el talonario de cheques de la cuenta
corriente N° 4350011583, contiene plasmado algunas observaciones
realizadas por la tesorera de la Direccién regional, donde se especifica la
existencia de errores en la numeracion de los documentos bancarios
registrados en SIGFE I, tal como se muestra a continuacion:

Tabla N° 10
Cheques con diferente numeracioén en SIGFE |l.
N° DE CUENTA CORRIENTE | N° CHEQUE MANUAL | FECHA VA;OR N° CHEQUE EN SIGFE II
1794863 15-01-2020 | 1.649.565 1794865
43500115832 1794865 21-01-2020 20.000 1794866
1794866 21-01-2020 | 3.441.895 1794867

Fuente: elaboracion propia, en base a revision realizada en oficina regional de la regién del Maule.

e Region de los Lagos; se observd en algunos casos que el N° de cheque
especificado en las 6rdenes de pago, no corresponde al del cheque emitido,
los casos son los siguiente:

Tabla N° 11
Ordenes de Pago con numeracion diferente de cheque.
AREA N° CUENTA . N FECHA | vaLor |NCHQUES/
TRANSACCIONAL | CORRIENTE | AREA CHEQUE DEL $ ORDEN DE
ELECTRONICO | CHEQUE PAGO
Los Muermos 873712 06-12-2019 | 6.000.000 | 873711
Los Lagos 8250050938 [ . 868825 09-12-2019 | 400.000 | 868826
868826 06-12-2019| 505.000 | 868825

Fuente: elaboracion propia, en base a revision realizada en oficina regional de la region de Los Lagos.

Las situaciones advertidas desde las letras a) a la h), de este numeral, ademas de
dificultar la revision y trazabilidad de las conciliaciones bancarias, representan una
debilidad de supervision y control por parte de la institucion de sus cuentas
corrientes, como ademas falta de resguardo de sus documentos bancarios, situacion
gue puede derivar en desviaciones de fondos y/o errores que puedan impactar los
estados financieros del INDAP.

La falta de control mencionada, no se condice a lo establecido en los numerales 58
y 59 de la sefialada resolucion exenta N° 1.485, en los que se dispone, entre otros
aspectos, que los supervisores deben examinar y aprobar cuando proceda el trabajo
encomendado a sus subordinados.
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Ademas, las situaciones detectadas aumenta el riesgo de desorden financiero y
administrativo, lo que podria incidir en que se efectien contabilizaciones y
transacciones que no representarian hechos financieros reales, por ende, no se
garantiza el grado de confiabilidad y transparencia de la informacion contable,
generando que los estados financieros contengan eventualmente errores, que
afectan la fidelidad y la adecuada representaciéon de los saldos en todos sus
aspectos importantes y/o significativos, debido a la inadecuada presentacion del
rubro “recursos disponibles”.

En mérito a lo descrito, la entidad debera regularizar los puntos observados e impartir
procedimientos formalizados para que el nivel central efectde un control mensual de
la totalidad de las cuentas corrientes y documentos bancarios, a modo de que se
mantenga una correcta supervisién dejando evidencia de dicha accion, actuando el
Nivel Central como un segundo revisor, toda vez, que esa direccion es la
responsable de consolidar la informacion para la confeccién de los estados
financieros.

Respuesta de la administracion.
En atencion a lo sefialado, la entidad indica en su respuesta que:

e Regularizaran las situaciones reportadas en tablas y anexos mencionados.

e A partir del ejercicio 2020 se modificé el formato de conciliacion bancaria,
estableciendo controles para una adecuada clasificacion de cargos y abonos
bancarios, el que incorpora una seccion para las transferencias en transito y un
detalle las acciones a ejecutar, para regularizar los movimientos que quedan en
conciliacion.

e Trimestralmente se efectda una revision a todas las conciliaciones bancarias,
generando un informe de revisibn que comunica las falencias detectadas, si
corresponde.

2.2.2. Documentos caducos.

De la revision de las 33 cuentas corrientes revisadas, se detectaron las siguientes
situaciones respecto a los cheques caducos:

a) Cheques con antigiiedad mayor a 90 dias.

Se observo que la entidad mantiene en sus conciliaciones bancarias cheques
girados y no cobrados con antigiiedad superior a 90 dias, por un total de
$ 7.479.358, lo cual infringe lo preceptuado en la aludida resolucion N° 16, y a
lo establecido en circular interna N° 54.098, sobre “Instructivo Control y Registro
de Cheques Caducos”, emitida el 23 de octubre de 2019, por el Director Nacional
del INDAP. El detalle es el siguiente:

Tabla N° 12
Detalle de cheques caducos.
AREA TRANSACCIONAL | N° DE CUENTA CORRIENTE | CANTIDAD DE DOCUMENTOS MOQ'TO
Coquimbo 12501143080 3 1.537.350
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AREA TRANSACCIONAL | N° DE CUENTA CORRIENTE | CANTIDAD DE DOCUMENTOS MOQTO

La Araucania 62900166252 1 115.000

Nuble 52109000400 15 5.827.008
Total 19 7.479.358

Fuente: elaboracion propia, en base a conciliaciones bancarias entregadas al 31 de diciembre de 2019.

b) Documentos bancarios registrados errbneamente en la cuenta N° 21601,
“‘Documentos caducos”.

Como resultado de la revision realizada a la cuenta documentos caducos, se
observo la existencia de 59 partidas, por un total de $ 21.242.694, cuyo detalle
se encuentra en el anexo N° 11, que fueron registradas en la cuenta contable
N° 21601 “Documentos caducos”, sin que se encontraran en esa condicion,
definidos en la aludida circular interna N° 54.098, del INDAP, es decir mayores
a 90 dias.

c) Documentos caducados prescritos.

Se identifico, la existencia de 116 partidas por un monto total de $ 30.373.709,
registradas en la cuenta N° 21601 “Documentos caducos”, detalladas en anexo
N° 12, cuyas datas provienen del afio 2016 o anteriores, por lo que han superado
el plazo legal de cobro.

Al respecto cabe hacer presente que las obligaciones que no se hagan efectivas
dentro del plazo legal de 3 6 5 afios, segun se trate de una institucion del fisco u
otras entidades, deberan ser ajustadas segun el procedimiento B-01 consignado
en el oficio CGR N° 96.016, de 2015, Manual de Procedimientos Contables para
el Sector Publico NICSP — CGR Chile, tanto para lo relativo al ajuste por la
prescripcion legal de la deuda, como para su reconocimiento de ingreso
presupuestario (aplica dictamen N° 8.236, de 2008, de este origen).

Las situaciones advertidas en las letras a), b) y c¢), de este numeral, muestran una
falta de registro oportuno y/o errado de los documentos caducos, situacion que
aumenta el riesgo de que el pasivo de la entidad esté desvirtuado. Asimismo, afecta
la integridad de sus ingresos, al no efectuar el reconocimiento descrito en la letra c)
precedente. Por lo tanto, lo descrito anteriormente afecta la correcta y adecuada
presentacion de los saldos en los estados financieros.

Se recomienda realizar un andlisis, depuracién y los ajustes correspondientes,
conforme a la normativa atingente en cada caso, tanto de las partidas reflejadas en
las conciliaciones bancarias como de los registros contables.

Respuesta de la administracion.

El INDAP manifiesta que solicitard a las unidades operativas observadas, que
regularicen sus registros de cheques caducos y prescritos. Por otro lado, sefala que
se reiteraran las instrucciones sobre la materia para evitar mantener saldos que
afecten los resultados de los estados financieros.
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2.2.3. Documentos protestados sin regularizar.

De la revision realizada, se identificaron documentos emitidos por el INDAP y
protestados por el Banco Estado al momento de ser cobrados, que se encuentran
registrados en la cuenta contable N° 21601 “Documentos caducos”, sin que la
entidad los haya regularizado durante el mes inmediatamente siguiente a la fecha
del protesto. Los casos detectados son los siguiente:

Tabla N° 13
Documentos sin regularizar.
AREA . . FECHA DE FECHA DE
TRANSA- é\'ogglEE'\,i‘TTAE CHE'QUE COBRO EN PROTESTO CAUSA VA;OR
CCIONAL CARTOLA EN CARTOLA
10 0. Depositado después de los
Maule | 43500095131 | 494898 14-10-2019 15-10-2019 60 dias. 1.283.200
504856 07-11-2019 07-11-2019 Falta de firma 312.563
Total | 1.595.763

Fuente: elaboracién propia, en base a informacién revisada.

Lo anterior, denota un riesgo de desorden financiero y administrativo, por cuanto la
entidad se expone a acciones ejecutivas o penales por el incumplimiento de sus
obligaciones con terceros si estos no son regularizados a tiempo, toda vez que segun
lo establecido en el articulo 37, del decreto con fuerza de ley N° 707, Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Sobre Cuentas Corrientes
Bancarias y Cheques, que senala en lo que interesa “El cheque girado en pago de
obligaciones, no produce la novacion de éstas cuando no es pagado”. Asimismo,
desvirtia los saldos presentados en los estados financieros, en cuanto a sus
derechos y obligaciones y errores de clasificacion.

Dicho lo anterior, el INDAP debera preparar y difundir entre los funcionarios de
tesoreria un procedimiento formal respecto a las actividades a realizar en caso que
un documento propio sea protestado, identificando todas las posibles causales y
plazos de respuesta, con la intencion de realizar un correcto control y seguimiento
de los casos. Ademas, efectuar una revision y andlisis de los documentos
mantenidos en la referida cuenta contable y realizar los ajustes que correspondan.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad sefial6 en su respuesta, que confeccionara un
instructivo sobre cheques protestados, el cual sera difundido a través de un taller a
las diferentes Unidades de Tesoreria regionales para asi, explicar la instruccion. En
lo que respecta a los casos identificados agrega que, se revisaran para Su
regularizacion.

2.2.4. Saldos antiguos registrados en ajustes a disponibilidades vy
Detrimento.

Como resultado del andlisis realizado al grupo de cuentas correspondientes a ajuste
de disponibilidades y detrimentos de bienes, se identificaron registros por
$ 18.664.135, con antigliedad superior a un afio, sin lograr evidenciar la gestion de
cobro respectiva.

129



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

261827 )/
SNCHILE~

Dicha situacién, muestra que el INDAP no ha realizado una evaluacion de deterioro
de sus bienes financieros, tal como se observa en la Seccién |, numeral 2.1.5
“Metodologia para la evaluacién del deterioro de activos”, esto con la intencién de
documentar y registrar los indicios de deterioro observados, conforme lo establecido
en la resolucion N° 16, toda vez que las partidas identificadas debieron ser parte de
dicha evaluacion, lo que en la especie no acontecio. El detalle de las partidas
antiguas es:

Tabla N° 14
Detalle de documentos protestados y detrimentos antiguos.

N° CUENTA CONTABLE SIGFE ANO/ANTIGUEDAD SA;DO
11602 “Detrimento en Recursos Disponibles” 2013 2.831.506
« » 2016 2.425.696
11601 “Documentos Protestados 5018 1.370.000
« . . » Anterior 2017 872.342
17101 “Detrimento de bienes 2010 11164 591
Total 18.664.135

Fuente: elaboracién propia, en base a andlisis de cuenta proporcionado por el servicio.

Esta situacion cobra relevancia, toda vez que la falta de evaluacion podria incidir en
una eventual sobrevaloracion de sus activos y por ende una presentacion incorrecta
de los ajustes de disponibilidades y detrimentos, en los estados financieros.
Asimismo, podrian atentar contra el buen uso y resguardo de los fondos publicos.

Dicho lo anterior la institucién, ademas de establecer una politica y procedimiento
formal de la aplicacion de deterioro como se indica precedentemente en el cuerpo
de este informe, y ademas debera evaluar y determinar el correspondiente ajuste de
las partidas observadas.

Respuesta de la administracion.

Al respecto el servicio manifiesta que procedera a revisar cada caso para realizar los
ajustes correspondientes.

2.2.5. Incorrecta utilizacion de la cuenta contable N° 11101 “Caja”.

De la revision efectuada al balance de la entidad al 31 de diciembre de 2019, se
observaron las siguientes situaciones respecto a la utilizacion de la cuenta contable
N° 11101 “Caja™

e Registros de operaciones que no se avienen con la realidad de la mismas. En
efecto, se detectd que tanto los cargos como abonos de dicha cuenta no son
entradas y salida de dinero en efectivo, sino que, en su mayoria, se trata de
recuperaciones de créditos, cuyos depadsitos efectivos son realizado a la cuenta
corriente Unica del Nivel Central. Dicha situacion, es realizada por la entidad para
poder regularizar los registros descentralizados de la cartera de deudores de las
distintas areas transaccionales. Los movimientos de la cuenta contable son:
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Tabla N° 15
Detalle de movimiento de la cuenta “Caja”.

MOVIMIENTOS ANUALES SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CUENTA SALDO INICIAL CARGOS ABONOS SALDO
$ $ $ $
11101 “Caja” 32.311.183 84.169.326.026 84.170.404.233 31.232.976

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado,
SIGFE II.

e Lacuenta presenta un saldo de $ 31.232.976, el cual corresponde a registros sin
regularizar por concepto de las aludidas recuperaciones de créditos, en las
regiones de Maule, Biobio, Valparaiso, Arica y Parinacota y Atacama, de los
cuales el 83% provienen de afios anteriores, por lo que el aludido saldo contable
no es un recurso disponible del INDAP.

e En razén a lo descrito precedentemente, la cuenta caja deberia moverse
principalmente con las siguientes cuentas contables N° 11506 “Cuentas por
Cobrar Rentas de la Propiedad”, 11512 “Cuentas por Cobrar Recuperaciéon de
Préstamos” y 11902 “Intermediacion de Fondos”. Sin embargo, se detectaron
registros comprometidos con otras cuentas que no dicen relacion con
recuperaciones de fondos, como tampoco con algun procedimiento contable
definido en el sefialado oficio N° 96.016, de 2015, de este Organismo de Control,
las que se detallan a continuacion:

Tabla N° 16
Detalle de cuentas contables que se movieron con la cuenta “Caja”.
MONTO AFECTADO EN LA CONTRACUENTA

CONTRA CUENTA CONTABLE CARGOS ABONOS
$ $
21532 Cuentas por Pagar — Préstamos 1.580.789.307 -
11901 “Remesas Otorgadas” 32.449.951 -
21498 “Acreedores por Ingresos Percibidos en Exceso” 1.439.676.462 -
11102 “Banco” 1.864.724.132 235.729.364
11498 “Deudores por Gastos Pagados en Exceso” - 1.580.780.842
2140508 “Administracion Fondos de Terceros INDAP” - 38.760.404

Total

4.917.639.852

1.855.270.610

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos de los libros diarios del Sistema de Informacion para la Gestion
Financiera del Estado, SIGFE II.

Lo anterior, no se condice con lo dispuesto en la resolucion N° 16, de 2015, de este
origen, que sefala que las disponibilidades “Comprende los recursos disponibles en
moneda de curso legal que se encuentran en caja o en bancos”, y al ser excluyentes,
en este caso no corresponden a recursos de caja, Sino que en su mayoria a
transacciones con la cuenta banco.

La utilizacion de una cuenta contable por conceptos distintos a los reales y con
movimientos de cuentas que no se condicen con su naturaleza, desvirtia la
presentacion en los estados financieros, generando un alto riesgo en el control de
los recursos disponibles, toda vez que no responden a la realidad de lo que deberia
contener la referida cuenta. Ademas, incide en que se refleje un saldo abultado en
las disponibilidades de la entidad que no es real, pudiendo corresponder a un
detrimento institucional que no ha sido detectado.

131



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

201827 7/

NEHILE~

Dicho lo anterior, el servicio debe analizar, depurar y ajustar el saldo registrado en
dicha cuenta, conforme a la normativa aplicable y realizar las acciones necesarias si
corresponde a efecto de dicho ajuste. Ademas, debera implementar procedimientos
de control, con el fin de reflejar la realidad de los hechos econdémicos
correspondientes a la recuperacion de créditos, dejando asi de utilizar la cuenta
11101 “Caja” solo para el uso de dinero en efectivo.

Respuesta de la administracion.

El INDAP en su oficio de respuesta indica que instruira al personal sobre el uso de
la cuenta caja, especificando en qué situaciones contables debe ser utilizada.
Agrega que, respecto a las partidas mal contabilizadas, las unidades operativas
deberan analizar y registrar los ajustes correspondientes.

2.2.6. Pago aproveedores efectuados con cheques.

Se comprobd que el servicio durante el afio 2019, efectué pagos a proveedores con
documentos bancarios, tanto cheques manuales como electrénicos, contraviniendo
lo dispuesto en el articulo 8, de la ley N° 21.125, de presupuestos del sector publico
correspondiente al afio 2019, que indica; “Todos los pagos a proveedores de bienes
y servicios de cualquier tipo, incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o
infraestructura, que se realicen por parte de los érganos de la Administracién del
Estado, deberéan realizarse mediante transferencia electronica de fondos. Para ello,
los organismos antes indicados deberan requerir la informacion necesaria para
realizar estas transferencias a los proveedores que corresponda, como parte del
proceso de contratacion.”

No implementar la medida antes sefialada, aumenta el riesgo de errores o fraudes
dentro de la entidad derivados del pago manual, que no sean detectados
oportunamente, y por ende afectar la informacion financiera contable.

Por lo anterior, el servicio deberd efectuar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la ya sefialada normativa, modificando e implementando su
modalidad de pago a proveedores mediante transferencias electronicas.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia la administracion expreso que los pagos realizados con cheques
fueron generados por situaciones especificas. Sin embargo, a contar de octubre
2020, el Gobierno implemento el Sistema de Gestion de Documentos Tributarios
Electrénicos, por lo que los pagos a proveedores los realizara la Tesoreria General
de la Republica y no la institucién, salvo casos especificos de proveedores que
guedaran excluidos.
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2.3. Traspasos interdependencias.

2.3.1. Sobre utilizaciéon de la cuenta contable N° 11902 “Intermediacion de
Fondos”.

Efectuada la revision a la cuenta contable N° 11902 “Intermediacion de fondos” no
fue posible constatar que las operaciones realizadas a través de dicha cuenta hayan
tenido el debido y efectivo devengo presupuestario, considerando que la finalidad de
la cuenta es mover disponibilidades, conforme lo describe su naturaleza definida en
el oficio N° 9.762, de 16 de febrero de 2011, emitido por la Divisién de Contabilidad
y Finanzas Publicas, de este Organismo de Control.

En efecto, la entidad hace uso de la aludida cuenta contable, para efectuar
transacciones de disponibilidades de caracter ficticio, con la finalidad de poder
realizar pagos por aquellas direcciones regionales que tienen presupuesto asignado,
pero que, sin embargo, no mantienen fondos para efectuar dicha transaccion.

Al respecto, es importante destacar que si bien la aludida cuenta queda saldada al
31 de diciembre de 2019, la entidad no proporciond un lineamiento o procedimiento
formal en el que se definan las transacciones que pueden desencadenar de un
registro de “intermediaciéon de fondos” asi como tampoco un andlisis que asi lo
explique, tal como se observa en el numeral 1.1.3 “Analisis de cuentas del balance
inexistentes o analisis insuficientes”, de la Seccidén | de este informe.

En ese orden de ideas y producto de las altas cifras que son registradas durante el
afo 2019, que totalizan $ 126.556.467.625, este Organismo de Control efectué una
revision focalizada a comprender los tipos de contabilizaciones en el libro diario de
la entidad, detectando que existen diversos movimientos con distintas cuentas del
balance, situacion que complicé el seguimiento, a modo de verificar que las
transacciones realizadas hayan finalmente desencadenado en algun devengo
presupuestario, segun lo sefialado precedentemente. Las transacciones efectuadas,
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 17

Detalle de cuentas contables.

MONTO CARGADO O ABONADO A LA CUENTA
11902 “INTERMEDIACION DE FONDOS”

CONTRA CUENTA CONTABLE

CARGOS ABONOS
$ $
11101 “Caja” 79.118.648.196 208.881.651

11102 “Banco Estado”

7.664.605.004

2.283.214.710

114 “Anticipos y Aplicacién de Fondos”

7.586.669.372

1.034.535.454

11508 “Cuentas por Cobrar-Otros Corrientes” 451.479.506 -
116 “Ajustes a Disponibilidades” 11.982.914 20.515
11901 “Remesas Otorgadas” - 18.443.265
214 “Dep6sitos de Terceros” 61.658.455 83.173.463.152
215 “Acreedores Presupuestarios” - 39.530.997.867
21601 “Documentos Caducados” 107.683.577 306.911.011

21901 “Remesas Recibidas”

31.553.740.601

Total

126.556.467.625

126.556.467.625

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos de los libros diarios del Sistema de Informacién para la Gestion

Financiera del Estado, SIGFEII.
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La realizacion de transacciones con diversas cuentas contables, sin tener definido
ni comunicado lo tipos de movimientos que deben ser registrados y, sumado a la
falta de analisis por parte del Nivel Central de la entidad (estos ultimos encargados
de la confeccion de los estados financieros del INDAP), incide en la existencia de un
riesgo relacionados a operaciones irregulares, ilicitas o fraudulentas y/o a errores
gue no sean detectados oportunamente, afectando la fidelidad de los estados
financieros y a su vez, podrian atentar contra el buen uso de los fondos publicos.

Por lo anterior, la entidad debera elaborar un procedimiento formalizado, mediante
el cual se entreguen lineamientos definidos de los tipos de transacciones que pueden
ser registrados en la cuenta contable N° 11902 “Intermediacion de fondos”.
Adicionalmente la implementacion un método de revision, consolidacion y gestion
por parte del Nivel Central, respecto a la correcta la utilizacion de la aludida cuenta
contable, dado su exposicién al riesgo de fraudes e irregularidades.

Respuesta de la administracion.

Al respecto el servicio indica que analizard el uso de la cuanta N° 11902
“Intermediacion de Fondos”, con el objetivo de definir las operaciones que puedan
ser contabilizadas.

2.3.2. Ausencia de control sobre remesas otorgadas y recibidas.

Durante el afio 2019, el INDAP registr6 movimientos que totalizan
$ 291.157.699.163 en remesas otorgadas — recibidas. Al respecto, y como cuestion
previa, cabe hacer presente que segun lo dispuesto en el citado oficio CGR
N° 96.016, de 2015, dichas cuentas contables son espejo de la otra. En efecto, la
utilizacién de estas es para registrar las trasferencias desde las cuentas corrientes
del Nivel Central a las distintas areas transaccionales de la entidad.

Sobre la materia, si bien al 31 de diciembre de dicha anualidad, las cuentas entre
activos y pasivos se encuentran saldadas, se detect6é que la entidad durante el afio
efectud registros mediante otras cuentas contables distintas a la cuenta 11101
“Banco Estado”, tales como, 11902 “intermediacion de fondos” y 11102 “Caja”.

Asimismo, se detectd que existen transacciones que no cumplen con la l6gica de la
utilizacion de las remesas, es decir que las remesas otorgadas sean efectuadas
desde el Nivel Central a las distintas Direcciones Regionales, quienes registran sus
remesas recibidas. En efecto, se constato que, a excepcion de la Region del Maule,
todas las demas regiones, efectuaron contabilizaciones en la cuenta 11902
‘remesas otorgadas”, lo que no se condice con la l6gica antes explicada.

Efectuar transacciones fueras de las establecidas de acuerdo a la naturaleza y
origen, aumenta el riesgo de que existan irregularidades y/o errores que no sean
detectados por la administracién en forma oportuna, faltando con ello a los principios
de eficacia, eficiencia y control consagrados en el citado articulo 3° de la ley
N° 18.575 y a la representacion fiel de la informacién financiera de acuerdo a lo
mencionado en la mencionada resolucion N° 16.

134



> , < CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
A DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

ARTRALG
GONTTALOS

Y/ 18nd3%

NEHILE~

Por lo anterior, el servicio debera implementar lineamientos y controles sobre los
traspasos interdependencias, los que deberan cumplirse mensualmente. Asimismo,
efectuar un analisis de las cuentas que son parte del rubro a nivel consolidado que
contenga los antecedentes precisos para controlar cada una de las transacciones
como los sefalados en la observacion 1.1.3. “Andlisis de cuentas del balance
inexistentes o insuficientes”, de la Seccion | de este informe, lo que permitira detectar
oportunamente algun registro inusual.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.
2.4. Anticipo de fondos.

2.4.1. Deficiencias en la utilizacion de la cuenta de anticipo.

De la revision efectuada al balance de la entidad al 31 de diciembre de 2019, se
detectaron las siguientes situaciones:

a) La utilizacion de la cuenta contable N° 1140102 “Otros anticipos” y 114106
“Anticipos por Decretar”, con registros de operaciones que no se avienen con la
finalidad y naturaleza de las mismas, dado que no se trataban de anticipos, si
no que de transacciones tales como; pago de remuneraciones, ajustes por
interfaz entre sistemas, pagos de seguros, excesos de remesas, pago
bonificaciones al retiro, diferencias por ajustes contables, entre otros. Cuyo saldo
y movimientos contables, se detallan a continuacion:

Tabla N° 18
Listado de cuentas contables anticipos.
MOVIMIENTOS ANUALES SEGUN BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE
2019
CUENTA
SALDO INICIAL $ DE$BE HAEER SA;DO
1140102 "Otros Anticipos 126.437.610 5.410.594.803 5.368.324.515 168.707.898
1140106 “Anticipos por Decretar” 0 1.534.003.439 1.391.525.626 142.477.813

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos del Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del
Estado, SIGFE II.

b) Los andlisis contables de las cuentas que conforman el rubro 11401 “Anticipos
a Proveedores”, contienen saldos pendientes por regularizar al 31 de diciembre
de 2019, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla N° 19
Antigiedad de los saldos registrados en las cuentas de anticipos.

AREA TRANSACCIONAL TOTAL
& ATACA- p METROPO- NIVEN .
ANO ARICA MA BIOBIO LITANA CENTRAL O'HIGGINS ANUAL
$ $ $ $ $ $ $

Ao no informado 52.547.021 - 58.277 - - -| 52.605.298
2011 - 824.539 - - - - 824.539
2013 - - -| 1.140.736 - 1.140.736
2014 - - 37.254.142 - 2.482.209 | 39.736.351
2018 -| 4.102.220 - 111.459 - - 4.213.679
TOTAL 52.547.021 | 4.926.759 58.277 | 37.365.601| 1.140.736 2.482.209 | 98.520.603

Fuente: elaboracion propia, en base de analisis de cuentas enviados por la entidad.
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Lo anterior, no se condice con lo dispuesto en la sefialada resolucién N° 16, de 2015,
de este origen, al disponer que “Los fondos entregados en calidad de anticipos para
adquisiciones de bienes, prestaciones de servicios, cometidos funcionarios y otros
adelantos analogos que no afecten el presupuesto al momento de su ocurrencia, por
que dichos gastos no se encuentran devengados, deben contabilizarse como
Anticipos de Fondos”, definicion que no se ajusta a la naturaleza de las
transacciones que ahi se registran.

Ademas, respecto a los saldos de las aludidas cuentas contables, al corresponder a
pagos que cumplian con los supuestos para ser devengados, podria implicar una
falta a lo dispuesto en el articulo 12 del decreto ley N° 1.263, de 1975, que establece
que el ejercicio presupuestario tiene caracter anual y debe coincidir con el afio
calendario, no pudiendo efectuarse a partir del 1 de enero de cada anualidad pago
alguno sino con cargo al presupuesto vigente, lo que implicaria una subestimacion
del presupuesto anual, y una eventual sobre ejecucion presupuestaria, afectando el
principio de equilibrio de las finanzas publicas.

La utilizacion de una cuenta contable para procedimientos distintos a lo que indica
Su naturaleza, desvirtla la presentacion en los estados financieros y genera un alto
riesgo en el control de los recursos disponibles, toda vez que no responden al
objetivo de la utilizacion de las referidas cuentas contables.

Por lo anterior, la entidad deber& elaborar un procedimiento formalizado, ajustado a
lo dispuesto en la citada normativa, respecto a la correcta la utilizacién de cuentas
contables de “anticipos” ya sefialadas, dado su exposicion al riesgo de fraudes e
irregularidades. Ademas, la administracion debe realizar gestion sobre los saldos
presentados como anticipo y efectuar los ajustes contables.

Respuesta de la administracion.

Respecto a la situacion observada, el INDAP, ha sefialado que analizaran los casos
donde se hayan utilizado las cuentas de anticipo y gestionara los ajustes respecto a
las situaciones informadas.

2.4.2. Transacciones inusuales registradas en las cuentas de anticipos
varios.

De la revision efectuada de los anticipos varios registrados contablemente en las
cuentas N° 1140102 “Otros Anticipos”, se identificaron las siguientes situaciones:

a) Existen saldos iniciales que no se encuentran aperturados por un total de
$ 50.547.021 para los cuales no se obtuvo informacion de su composicion.

b) Existe transacciones cuya glosa describe corresponder a diferencias por
colocaciones o de interfaz de SICRE/SIGFE, por un saldo de $ 29.899.758.

c) Existen registros que en su glosa se detalla “diferencia de cierres de area
tesoreria” por $ 4.332.761.
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d) Existe un registro realizado por $ 67.254.142, cuya glosa indica, diferencia de
interfaz del afio 2012 y traspaso de informacion del sistema FINGUB hacia
SIGFE del afio 2014.

e) Existen transacciones por $ 2.058.277, para las que no se detalla la fecha en la
cual se originaron dichos registros, por lo que no se tiene certeza de la
antigiedad de estas partidas.

De las situaciones expuestas, se puede inferir que existen diferencias entre los
sistemas de tesoreria y SICRE, las que son errbneamente registradas en las
aludidas cuentas contables, por los que la entidad no ha regularizado a la fecha de
cierre, contraviniendo con lo dispuesto en la sefialada resolucion N° 16, de 2015, de
este origen, al disponer que “Los fondos entregados en calidad de anticipos para
adquisiciones de bienes, prestaciones de servicios, cometidos funcionarios y otros
adelantos analogos que no afecten el presupuesto al momento de su ocurrencia, por
que dichos gastos no se encuentran devengados, deben contabilizarse como
Anticipos de Fondos”.

No realizar un analisis detallado de las transacciones que componen el saldo de
cuenta provoca que exista una dificultad a la hora de realizar un seguimiento de
estas transacciones, incidiendo en que existan tanto saldos antiguos, como
registros de diferencias no regularizadas de disponibilidades, situacion que desvirtia
la presentacion en los estados financieros y genera un alto riesgo en el control de
los recursos disponibles, aumentando la probabilidad que existan operaciones
irregulares, ilicitas o fraudulentas, que podrian atentar contra el buen uso de los
fondos publicos.

Por lo anterior, la administracion debera realizar un analisis y seguimiento a las
transacciones que componen los saldos de cuentas mencionados, con el objetivo de
aclarar y regularizar los movimientos y efectuar las acciones correspondientes
derivadas de dicho analisis. Ademas, de implementar procedimientos a modo de
instruir a su personal de efectuar andlisis de cuentas segun las caracteristicas
sefialadas en el numeral 1.1.3. Andlisis de cuentas del balance inexistentes o
insuficientes”, de la Seccion |, de este informe.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, el INDAP manifiesta que analizara las transacciones que
componen el saldo de la cuenta, con el objetivo de identificar y cursar los ajustes
que correspondan al saldo historico. Ademas, sefiala que fortalecera el proceso de
revision de andlisis contables para evitar mantener saldos no regularizados.

2.5. Cuentas por cobrar.
2.5.1. Hallazgos en analisis de cuentas de transferencias reintegrables.

Como resultado del analisis realizado al grupo de cuentas correspondientes a
Transferencias Reintegrables, se han identificado situaciones que son consideradas
inusuales bajo las caracteristicas y naturaleza de estas cuentas. En ese contexto,
se detectd las siguientes situaciones:

137



v,éé@ERAg o

[
S/ &EN

» % CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
4 DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

a) Deudores con saldo acreedor por un total de $ 562.685.922:

Tabla N° 20
Deudores con saldo acreedor.
SALDOS
CUENTA CONTABLE RUT NOMBRE DEUDOR $

121060,111,36.“”(:'05 de 71.169.800-0 Confederacion Unidad Obrero Campesina De Chile 58.420

Asesoria Técnica — SAT
69.180.200-0 Municipalidad de Purén 7.647.271
121060112 Programa 69.180.800-9 Municipalidad de Lumaco 196.027.575
de Desarrollo de Accion | 69.190.500-4 Municipalidad de Carahue 24.977.772
Local - PRODESAL 69.191.600-6 Municipalidad de Pucén 17.745.215
70.766.500-9 Municipalidad Melipeuco 7.658.006
15.884.XXX-X Claudio XXX XXX 31.042.887
69.180.700-2 Municipalidad de Traiguén 12.749.033
69.191.000-8 Municipalidad de Cunco 6.400.966
églgsg;rigllzr‘?g;ﬁtrgﬁal 69.252.100-5 Municipalidad Teodoro Schmidt 159.289.909
Indigena 70.766.500-9 Municipalidad Melipeuco 74.873.581
76.196.519-0 Servicios Profesionales y Comercial, Tremumun Ltda. 675.861
77.747.920-2 Sociedad dg Qesarrollo Agropecuario y Turistico 15.327.165

Pangueco Limitada

121060116 Alianzas 74.160.600-3 Cooperativa Campesina Punta Chilen Limitada 4.564.444
Productivas 76.059.349-4 Comercializadora y Elaboradora ZE Farms SPA 3.647.817
Total 562.685.922

Fuente: elaboracion propia, en base a andlisis de cuenta proporcionado por el servicio.

b) Registros con antigledad superior a un afio por $ 158.701.568, lo que no se
condice con lo senalado por la entidad, es decir, “todas las trasferencias que no
han sido rendidas son reintegradas por el beneficiario”, detectando los siguientes
saldos antiguos:

Tabla N° 21

Beneficiarios con antigiiedad superior a un afo.

MONTO

CUENTA CONTABLE RUT BENEFICIARIOS ANTIGUEDAD $
69040800-7 | Municipalidad de Montepatria 2016 419.255
69500400-1 Instituto Interamericano de Cooperacion 2017 -28.000.000
Para la Agricultura
70930000-8 | Fundacion Para la Innovacion Agraria 2017 18.356.280
121060111 Servicios 61312000-9 |I’lStItl‘.ltO.de Invest_@acpnes Agropecuarias 2018 27.731.988
de Asesoria Técnica — Asociacion Gremial Union de
SAT 65029914-0 | Organizaciones de Productores/as de la 2018 -31.157
Agricultura Familiar Campesina
65104082-5 | Corporacion Consorcio Lechero 2018 24.940.075
70930000-8 | Fundacion para la Innovacion Agraria 2018 114.403.547
71169800-0 Confe_derauon Unidad Obrero Campesina 2018 -58.420
de Chile
121060105 Servicio
Desarrpllo 75967660-2 ASQC|aC|on Gremla_l'de Organizaciones de 2018 940.000
Capacidades Apicultores IX Region
Productivas Empres
Total 158.701.568

Fuente: elaboracion propia, en base a analisis de cuenta proporcionado por el servicio.

c) Nuevas trasferencias durante el afio 2019 por $ 176.542.288, a beneficiarios que
mantienen saldos pendientes de rendir de afios anteriores y otros con saldos

acreedores:
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Tabla N° 22
Usuarios con nuevas cuentas por cobrar y con saldos de afios anteriores.

SALDO DE ANOS ANTERIORES SALDO
DEUDOR O DEUDOR
CUENTA CONTABLE RUT BENEFICIARIOS ARIO ACREEDOR ARO 2019
$ $
121060111 Servicios de Asociacion Gremial
Asesoria Técnica — SAT Union de 2018 ~31.157 138.176
. Organizaciones de
121060105 Servicio 65029914-0 | b/ oquctores/as de la
Desarro_llo Capacidades Agricultura Familiar - - | 54.600.000
Productivas Empres Campesina
- Instituto de

121060111 Servicios de | ¢1315000.9 | Investigaciones 2018 27.731.988 | 44.808.727
Asesoria Técnica — SAT .

Agropecuarias

Instituto
121060111 Servicios de Interamericano de
Asesoria Técnica — SAT 69500400-1 Cooperacion para la 2017 -28.000.000 | 49.930.616

Agricultura
121060111 Servicios de
Asesoria Técnica — SAT Confederacién 2018 -58.420 )
121060105 Servicio 71169800-0 | Unidad Obrero
Desarrollo Capacidades Campesina de Chile - - | 27.064.769
Productivas Empres

Total -57.589 | 176.542.288

Fuente: elaboracién propia, en base a andlisis de cuenta proporcionado por el servicio.

Cabe hacer presente que la entidad dispone de un sistema de convenios para
registrar este tipo de transacciones, sin embargo, segun lo observado por este
Organismo de Control, dicho sistema no es utilizado eficientemente a modo de
controlar las trasferencias que la entidad realiza.

Las situaciones observadas, no se condicen con lo consignado en los numerales 38
y 46, ambos de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que
sefalan que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas correctivas ante cualquier evidencia de irregularidad o
actuaciéon contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, y que la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y después
de su realizacion respectiva.

El no tener establecidos procedimientos para la gestion de cobranza, mantener
montos antiguos y con saldos acreedores, cobra relevancia, toda vez que estos
pueden evidenciar un eventual error en la presentacion de los estados financieros,
al reconocer un derecho por cobrar con montos incorrectos. Asimismo, la falta de
control descrita, denota un riesgo de imputacion de gastos presupuestarios y
contabilizacion de hechos econdmicos que no han ocurrido, puesto que se cuenta
con saldos negativos.

Dicho lo anterior, el INDAP debera definir procedimientos, controles e implementar
la utilizacion del sistema de convenios, medidas que deben ser transversales por
todas las oficinas regionales y agencias de area. Ademas, efectuar un catastro de
las trasferencias pendientes de reintegrar, asi como también de aquellos registros
con saldos negativos, a modo de regularizar las situaciones como las descritas, y

139



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

201827 7/

NEHILE~

obtener informacién til tanto para la gestion de cobranza, como para el registro de
los mismos.

Respuesta de la administracion.

En atencién a lo sefialado, el servicio expone que analizara todas las partidas
presentadas en esta observacion con la finalidad de cursar los ajustes que
correspondan.

Agrega, que reiterara la instruccion de la utilizacién del sistema de convenios para
los programas de fomento que estén asociados a recursos entregados a terceros
con condicion de rendicion.

2.5.2. Aplicacion incorrecta del procedimiento de las “Transferencias con
condiciones otorgadas al sector privado que deben rendir cuentade su
ejecucion al servicio otorgante”.

Se evidenci6 que el INDAP no controla las trasferencias otorgadas al sector privado
con condicion, segun se establece en el citado oficio N° 96.016, de 2015, en su
apartado F -07.

En efecto, debido a que la entidad mantiene un sistema interno, “Sistema de
Tesoreria”, en el que controlan y pagan las aludidas trasferencias al sector privado,
se instruy0 a todas las direcciones regionales, mediante memorandum N° 37.599,
de 29 de julio de 2019, efectuar los siguientes registros en SIGFE Il “...cada regién
debe contabilizar directamente a SIGFE I, llevando todo el pago de la transferencias
al gasto patrimonial, posteriormente se debe activar la transferencia en SIGFE Il con
un asiento econémico, que esté sujeta a rendicion con abono al gasto patrimonial
utilizado”, agrega que “... para el caso de los reintegros se debe utilizar la cuenta
N° 461049 Otros”, a modo de reconocer el ingreso del derecho a percibir los recursos
entregados y no utilizados por la entidad privada.

Lo anterior, muestra que la entidad esta incumpliendo lo normado por ese Organismo
Contralor, mal utilizando las cuentas de gasto patrimonial N° 54101 “Transferencias
Corrientes al Sector Privado” y 54201 “Transferencias de Capital al Sector Privado”,
toda vez que dichas cuentas son cargadas y abonadas para registrar los aludidos
ajustes economicos, como asimismo, manipulando la cuenta de ingreso patrimonial
N° 4610499 “Otros”, para reconocer los reintegros por los recursos no utilizados por
la entidad privada, transacciones no contempladas en el aludido procedimiento
contable F-07.

Debido a lo antes sefialado y de la revision efectuada de las cuentas contables que
interfieren en el proceso de trasferencias, se detectaron las siguientes situaciones:

a) Los abonos identificados en las cuentas presupuestarias N° 21524 “Cuentas por
Pagar - Transferencias Corrientes” y 21533 “Cuentas por Pagar - Transferencias
de Capital”, superan en $84.914.569 a los cargos registrados en las cuentas
contables N° 54101 “Transferencias Corrientes al Sector Privado” y 54201
“Transferencias de Capital al Sector Privado, situacion que incide en que el gasto
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presentado en los estados financieros no se encuentre correcto, tal como se
muestra a continuacion:

Tabla N° 23
Cuadratura abonos 21524 -21533 y cargo 541 -542,
REGISTRO CONTABLE MOgTO
Abonos registrados en SIGFE I, cuentas 21524 -21533 158.349.235.915
Cargos registrados en SIGFE I, cuentas 541 -542 (*) 158.264.321.346
Diferencia 84.914.569
(*) Monto incluye solo aquellos registros que su contra cuenta es una 21524 o 21533.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros de SIGFE.

b) Se obtuvieron 25 respuestas como resultado del proceso de confirmacion de
saldos, realizado por este Organismo de Control, a las entidades privadas
ejecutoras de programas de financiamiento, asesorias o capacitacion. De dichas
respuestas, se identifico que lo registrado en el activo de la entidad, por
trasferencias reintegrables, estd sobrevalorado en $ 1.893.503.260, y por lo
tanto el resultado del ejercicio no es correcto, toda vez que se confirman mas
rendiciones que las registradas contablemente. Ver detalle en anexo 13.

c) De la muestra revisada se observaron reintegros percibidos por el INDAP, por
un total de $ 50.211.811, correspondientes a devoluciones de trasferencias no
utilizadas en afios anteriores, las que fueron registradas, tanto en el
reconocimiento de ingreso presupuestario como en banco, contra la cuenta
N° 4610499 “Otros” de la entidad. Sin embargo, debido a la falta de analisis no
fue posible evidenciar el ajuste econémico que regularizara la cuenta N° 12106
“deudores por transferencias reintegrables”, segun el aludido procedimiento
contable que utiliza la entidad.

d) Las regiones de Atacama, Biobio, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
y Magallanes, no utilizan el procedimiento definido por la citada resolucién N° 16,
de 2015, asi como tampoco el definido por la entidad, toda vez que registran las
trasferencias con condicion directamente a las cuentas de gastos.

Las situaciones descritas, denotan la falta de control de las trasferencias otorgadas
y sus correspondientes rendiciones, lo que incide en un riesgo de clasificacion y
valorizacion de los saldos, tanto de cuentas de activo y pasivos, como las de
resultados, afectando la informacion financiera, ademas de posibles riesgos
relacionados a error y/o fraude no detectados oportunamente.

Por lo anterior, la entidad debera implementar procedimientos que se ajusten a lo
dispuesto en mencionado oficio CGR N° 96.016, de 2015, respecto a la correcta
utilizacion de cuentas contables asociada a las trasferencias con condicion
otorgadas al servicio privado, que incorpore lineamientos de supervision y revision
del correcto y oportuno registro contable de las distintas direcciones regionales.

Ademas, deberd efectuar el analisis y levantamiento de la totalidad de las
trasferencias otorgadas a modo de aclarar, ajustar y corregir las situaciones
detectadas u otras no incluidas en el alcance de revisidon de este Organo de Control.
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Respuesta de la administracion.
Sobre lo observado, el INDAP en su repuesta indica las siguientes acciones:

e Analizard la observacion con el objetivo de corregir las situaciones mencionadas
y contabilizar las transferencias otorgadas con condiciones de la manera
correcta, es decir, reconociendo el efecto tanto en resultado como en el activo.

e Reiterara el uso del sistema auxiliar de control de convenios en las Direcciones
Regiones.

e Disefiard e implementara controles para el proceso de las transferencias
otorgadas con condiciones, lo que permitira reflejar un saldo correcto en balance
al cierre de cada ejercicio.

2.5.3. Diferencias entre Sistema de Tesoreriay SIGFE Il por pagos realizados
por transferencias otorgadas.

Se observo que, segun reporte del Sistema de Tesoreria, los pagos efectuados por
el INDAP, por concepto de trasferencias muestran un monto de $ 23.433.872 mas
gue los cargos registrados en las cuentas contables N° 21524 “Cuentas por Pagar -
Transferencias Corrientes” y 21533 “Cuentas por Pagar - Transferencias de Capital”,
por lo que dicho monto, no se encontraria registrado contablemente en el SIGFE I,
situacién que no fue aclarada por la entidad y que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 24
Cuadratura cargos 21524 -21533 y pagos segun sistema de tesoreria 541 -542.
ANTECEDENTES DE SISTEMAS MOETO
Cargos registrados en SIGFE I, cuentas 21524 -21533 157.715.331.525
Pagos subtitulo 24 y 33 informados por INDAP segln Sistema de Tesoreria 157.738.765.397
Diferencia -23.433.872

Fuente: elaboracion propia, en base a registros de SIGFE e informacion de Sistema de Tesoreria.

Cabe hacer presente, que el INDAP primeramente registra los pagos en el aludido
Sistema de Tesoreria y con posterioridad efectla los registros en SIGFE Il, por lo
que la diferencia detectada, aumenta el riesgo relacionado a operaciones
irregulares, ilicitas o fraudulentas y/o a errores que no son detectados
oportunamente, afectando la fidelidad de los estados financieros, y a su vez, podrian
atentar contra el buen uso de los fondos publicos.

Dicho lo anterior, el servicio debera implementar un mecanismo de control y
seguimiento de la carga de informacion en SIGFE Il, desde el Sistema de Tesoreria,
de manera que mensualmente los reportes de ambos sistemas se encuentren
cuadrados y actualizados, con la informacion de los convenios vigentes por concepto
de trasferencias. Asimismo, debera efectuar el catastro de la diferencia detectada y
efectuar los ajustes que correspondan.

Respuesta de la administracion.

El INDAP en su respuesta expresa que analizara la diferencia detectada en la
observacion y procedera a realizar los ajustes si corresponde. Ademas, generara
una metodologia de control para certificar que el registro mensual en SIGFE Il de las
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operaciones efectuadas en el Sistema de Tesoreria. Agrega que dicho
procedimiento que se realizara mientras no exista la posibilidad de tener una interfaz
entre sistemas.

2.5.4. Falencias en proceso de transferencias otorgadas.

De la visita realizada a la oficina regional del Biobio, especificamente en la Agencia
de Area Concepcion, se efectud seguimiento al convenio de fecha 14 de febrero de
2019, denominado “Carta anexa para la reasignacion anual de recursos y
modificacion al convenio para la ejecucién del programa de desarrollo local
(PRODESAL) Afio 2019”, aprobado por resolucion exenta N° 13.269, del INDAP,
cuya entidad ejecutora es la llustre Municipalidad de Florida, del cual se detectaron
las siguientes debilidades de control:

a) Los recursos son comprometidos en SIGFE Il, en el momento que estos son
pagados a la entidad ejecutora y no cuando se aprueba el convenio, que es la
instancia cuando nacen los derechos y obligaciones correspondientes.

b) No hay evidencia de la supervisién del correcto cumplimiento del convenio a la
aludida municipalidad.

c) Se visualiza que 2 de los informes técnicos correspondientes a las rendiciones,
de fecha 31 de mayo y 25 de octubre, ambos de 2019, muestran una
inconsistencia respecto al monto correspondiente al aporte realizado por la
Municipalidad de Florida, toda vez que dichos informes indican $ 28.000.000, sin
embargo, lo establecido en convenio es de $ 22.965.000, situacion que no fue
aclarada.

d) Lasrendiciones realizadas por la Municipalidad de Florida, de los periodos enero
— abril 2019 y mayo — septiembre 2019, muestran un resumen por item de los
fondos recibidos del INDAP y describen en que fueron utilizados, sin embargo,
carecen de documentacion fisica (boletas, facturas, liquidaciones de sueldos,
entre otros), que respalden el uso de los fondos, lo que no se condice con lo
establecido en la resolucion N° 30, de 2015, fija normas sobre procedimiento de
rendicion de cuentas, emitida por este Organo de Control.

e) Luego que las rendiciones son aprobadas por el ejecutivo del convenio y jefe del
area, se gestiona el pago de la siguiente cuota, sin embargo, no existe evidencia
de revision del cumplimiento de los requisitos que establece el convenio previo
de la gestiébn de dicho pago. Estos requisitos no solo corresponden a la
aprobacion de la rendicion anterior, sino una serie de factores que deben ser
evaluados previamente, tales como: plan de trabajo anual (PTA), informe técnico
y financiero, ejecucion del aporte municipal de a lo menos el 25% en el caso de
la cuota 2, y de un 75% en el caso de la cuota 3, entre otros.

f) La Municipalidad de Florida realizo su ultima rendicion el dia 10 de enero de
2020, por lo que no dio cumplimiento a los plazos establecidos en el convenio.
En efecto, el parrafo octavo del mismo, describe que no debia exceder el ultimo
dia habil de diciembre 2019.
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Las situaciones detectadas, denotan una la falta de control eficiente y eficaz sobre
sus convenios, existiendo riesgo de posibles errores en la administracion de los
mismos y gestiones oportunas de los fondos publicos transferidos, lo que puede
incidir en que se presenten saldos desvirtuados en los estados financieros por
omisiones o errores de registros contable.

Dicho lo anterior, el INDAP deberd implementar procedimientos de control,
seguimiento y supervision de los convenios por transferencias con condicion, y a su
vez, transmitir a todos los funcionarios a nivel nacional, los lineamientos que la
entidad haya definido.

Asimismo, implementar medidas de monitoreo para verificar el correcto uso de la
herramienta de control que la entidad maneja correspondiente al “Sistema de
Convenios”, a modo de que esta sea utilizada por todos los ejecutivos de area.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia la administracion sefala que reiterara el uso del sistema auxiliar de
control de convenios en las regiones y, monitoreara el correcto uso de la
herramienta.

2.5.5. Registro inoportuno y falta de politicas sobre licencias médicas
recibidas.

Se observé que el servicio no cuenta con un control y correcto registro contable
correspondiente a los subsidios por conceptos de licencias médicas de su personal,
detectandose las siguientes situaciones:

a) Ausencia de registro contable.

Se constatd que el servicio no registra contablemente los documentos
correspondientes a los aludidos subsidios pendientes de ser reembolsados por
parte de las instituciones de salud. Cabe hacer presente, que segun el
Departamento de Gestién de Personas y Remuneraciones del INDAP, al 31 de
diciembre las licencias médicas aprobadas pendientes de ser pagadas por las
aludidas instituciones de salud ascienden a $ 1.410.974.470.

Lo anterior, se observa en base a lo sefialado por este Organismo de Control
mediante oficio N° 67.795 de fecha 14 de septiembre de 2016, de la Division de
Contabilidad y Finanzas Publicas, ex Division de Andlisis Contable, que sefiala
en lo que importa, que “para los efectos contables, el derecho del servicio a
percibir los ingresos por subsidios, se hace exigible una vez conocida la
resolucion o pronunciamiento de la COMPIN o ISAPRE o que aprueba, reduzca
o amplie las licencias médicas prese todas para su tramitacién, oportunidad en
la cual debera realizar la presentacion de cobro respectiva, y simultaneamente
contabilizar la cuenta por cobrar que corresponda”. Situacion que el servicio no
acontecio.

Asimismo, respecto de aquellas licencias que son rechazadas y/o reducidas, con
el fin de exigir el reintegro correspondiente al funcionario respectivo, no se
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evidencia que los ingresos cobrados, se encuentre registrados en SIGFE I, asi
como tampoco los derechos por cobrar, de acuerdo a lo establecido en
procedimiento del sefialado oficio N° 96.016, de este Organismo de Control.

La situacion descrita, no se aviene con lo establecido en el articulo 63 del decreto
N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, sobre Reglamento de Autorizacion de
Licencias Médicas por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez e
Instituciones de Salud Previsional, sefiala, en lo atingente, que la devolucion de
los estipendios indebidamente recibidos por el beneficiario de una licencia
médica no autorizada, rechazada o invalidada es obligatoria, debiendo el
empleador adoptar las providencias conducentes al inmediato reintegro de los
mismos.

Falta de seguimiento y gestiones de cobro de licencias médicas.

Se observé que la entidad no efectia seguimiento ni gestiones de cobro de las
licencias médicas. En efecto, respecto a los $ 1.410.974.470 sefialada en letra
a), se identificaron subsidios pendientes de ser pagados por las instituciones de
salud desde el afio 2013, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 25
Antigliedad licencias médicas pendientes de recuperar.
ARO MONTO PENDIENTE DE RECUPERACION
$
2013 30.346
2014 110.250.179
2015 95.892.508
2016 76.614.232
2017 230.454.630
2018 421.603.652
2019 476.128.923
Total 1.410.974.470

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos desde planilla enviada por INDAP subsidios pendientes de
reembolsar al 31.12.2019.

c)

Diferencias en registro de subsidios pagados segun Departamento de Gestion
de Personas y Remuneraciones versus registro contable.

Al revisar los saldos que componen las cuentas de ingresos, asociadas a las
recuperaciones y reembolsos de las licencias médicas al 31 de diciembre de
2019, este Organismo Contralor ha identificado una diferencia de $ 69.236.959
entre la informacién proporcionada por el departamento de gestion de personas
y remuneraciones y la informacion contable que se encuentra registrada en los
estados financieros a esa misma fecha.

Las situaciones descritas, no se ajustan a lo sefialado en los procedimientos L-07,
“Ajuste por remuneraciones liquidas, imposiciones previsionales, fondos de salud,
impuestos y otros descuentos pagados en exceso” y L-05 sobre “Recuperacion por
Devoluciones de Pagos de Licencias Médicas por Enfermedad o Subsidios por
Reposos Maternales y Permisos del Hijo Menor”, ambos del citado oficio N° 96.016,
de 2015, que sefalan, en lo que interesa, que dichos caudales constituyen ingresos
propios que deben incorporarse a su presupuesto. Ademas, denota la falta de control
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por parte del servicio, situacion que contraviene a los principios de eficacia, eficiencia
y control consagrados en el citado articulo 3° de la ley N°18.575.

Por lo anterior, existe el riesgo de que la informacion financiera no esté en armonia
con la caracteristica cualitativa de representacion fiel, prevista en la resefiada
resolucién N° 16, de 2015, de este origen que, en lo principal, establece que esta
debe presentar la verdadera esencia de las transacciones y no distorsionar la
naturaleza del hecho econémico.

Ademas, cabe hacer presente que la ausencia de control y la omision del registro
contable, puede incidir en que existan flujos de efectivo que queden a libre
disposicion financiera de la entidad, impidiendo mitigar el riesgo de ejecucién de
operaciones irregulares, ilicitas o fraudulentas, que podrian atentar contra el buen
uso de los fondos publicos.

En mérito de lo anterior, la entidad debera establecer politicas o procedimientos con
la finalidad de controlar la totalidad de las licencias recibidas, evidenciando su estado
y vencimiento, de manera tal que asegure la obtencién integra de los recursos, y que
los registros contables presenten informacion financiera certera y confiable.
Asimismo, disponer de acciones que le permitan analizar las partidas que se
encuentren pendientes de cobro, tanto a las respectivas entidades de salud como a
los funcionarios, con el fin de realizar las regularizaciones pertinentes.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio indica que gestionara instructivo para seguimiento del
proceso.

2.6. Préstamos otorgados.
2.6.1. Castigos efectuados sin cumplir con los requisitos definidos por ley.

Se detecto que la entidad no ha dado cumplimiento cabal a lo indicado en el articulo
19 de la ley 18.382, sobre Normas Complementarias de Administracion Financiera,
Personal y de Incidencia Presupuestaria. Lo anterior, toda vez que los castigos
contables efectuados por el INDAP por aquellos créditos incobrables otorgados, si
bien cumplen con lo indicado en la aludida normativa, estos no cuentan con la
aprobacion del Ministro de Hacienda, tal como establece el aludido articulo.

Lo antes expuesto denota un incumplimiento a la ley antes mencionada, que podria
tener eventuales efectos en los estados financieros por corresponder a
transacciones no validas al no contar con la autorizacion pertinente.

Dicho lo anterior, la institucion debera actualizar el procedimiento de castigos
incluyendo en los futuros procesos la autorizacién por parte del Ministro de Hacienda
que dicta la aludida ley y generar un plan de accion para regularizar los castigos
antiguos no autorizados.
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Respuesta de la administracion.

El INDAP en su oficio de respuesta indica que actualizara el procedimiento de
castigos, incluyendo en futuros procesos la autorizacion del Ministro de Hacienda y,
ademas, generara un plan para regularizar los castigos antiguos no autorizados.

2.6.2. Diferencia entre informacion registrada en SIGFE Il e informacion
segun reportes del Sistema de Créditos, SICRE.

Se detect6 que el Departamento Contable del INDAP, carece del detalle de los
créditos otorgados por usuarios que cuadre, con los saldos registrados al 31 de
diciembre de 2019 en las cuentas N° 123 “Préstamos”, detectando diferencias entre
las que es posible mencionar:

a) Diferencia de créditos otorgados.

Al 31 de diciembre de 2019, se solicitd a la entidad extraer desde el Sistema
SICRE, la base con el detalle de la deuda por usuario que respalda la
informacion contabilizada en SIGFE Il, la cual arroj6 una diferencia de
$ 25.251.993.622, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 26
Diferencias clasificadas en corto y largo plazo.
SISTEMA CORTO$PLAZO LARGO$PLAZO TO;AL

Clasificacion efectuada por Contraloria General
segun base de datos SICRE

Clasificacion efectuada por Instituto de 86.077.347.033 | 36.944.871.928 | 123.022.218.961
Desarrollo Agropecuario segun SIGFE |

Total Diferencias 35.702.853.551 | -10.450.859.929 | 25.251.993.622
Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos de balance y reporte de sistema de crédito.

121.780.200.584 | 26.494.011.999 | 148.274.212.583

b) Diferencias de castigos registrados.

Existe una diferencia de $ 289.547.186 entre el saldo acumulado de los castigos
de deudores incobrables, registrados en la cuenta contable N° 12604 “Deterioro
acumulado de deudores de incierta recuperacion”, de SIGFE Il, y el reporte de
castigos extraido desde SICRE a la misma fecha, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 27
Diferencia de castigos registrados.
MONTO
SISTEMA REGISTRADO
$

Cuenta contable N° 12604 “Deudores acumulado de dudosa recuperacién” (Movimiento de
2019, castigos), segun SIGFE I
Base de datos segun SICRE 3.191.921.953
Diferencia -289.547.186
Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de balance y reporte de sistema de crédito.

2.902.374.767

Dichas situaciones, no se condicen con lo consignado en los numerales 38 y 46,
ambos de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefalan
que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
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inmediatamente las medidas correctivas ante cualquier evidencia de irregularidad o
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, y que la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y después
de su realizacion, respectivamente.

La falta de un reporte que efectivamente concilie con el balance, dificulta el control
contable de los saldos registrados y su respectivo sustento, ya que la entidad, no
tiene certeza de la totalidad de las partidas estén contabilizadas, provocando asi un
problema de integridad de la informacion financiera. Ademas de posibles riesgos
relacionados a error y/o fraude afectando la fidelidad de los estados financieros.

Dicho lo expuesto, la administracion debera analizar e implementar lineamientos de
revision de los reportes detallados que se exportan desde el sistema SICRE, de
manera tal que estos cuadren con la informacion contable registradas en SIGFE II.
Lo anterior, con la finalidad de optimizar la gestion por parte del departamento
contable de su respectivo analisis de cuenta, instaurando controles para contribuir a
la deteccién de errores de forma oportuna, que contribuya con la tomar decisiones
de su gestion. Asimismo, debera hacer un catastro de las diferencias detectadas,
efectuar los ajustes contables y acciones que fuesen necesarias como resultado de
dicha aclaracion.

Respuesta de la administracion.

El servicio manifiesta que, en la actualidad, registra contablemente los préstamos a
través del cuadro de control de cartera de deudores (CCCD), reporte extraido desde
SICRE que muestra un resumen de los créditos, por esta razon, sefiala que a nivel
institucional el servicio se encuentra evaluando la obtencion de informacion relativa
a los créditos que respaldan los registros contables, mediante otros reportes de la
informacion contenida en el SICRE.

2.6.3. Diferenciaentre recaudaciones de créditos registradas por INDAP y las
informadas por Banco Estado.

Como parte de los procedimientos de validacion del saldo de préstamos otorgados
al 31 de diciembre de 2019, se realiz6 una confirmacion al Banco Estado, de las
recaudaciones de los ultimos dos afos, informacion que, al ser cruzada con los
antecedentes extraidos del Sistema de Créditos, SICRE, se detectd que el aludido
sistema presenta una recaudacion de $ 6.492.349.812 mas que lo informado por la
aludida institucién bancaria, segun se detalla a continuacion:

Tabla N° 28
Diferencias en recaudaciones por créditos.
ENTIDAD MONTO REgAUDACION
INDAP (SICRE) 158.594.070.657
Banco Estado 152.101.720.845
Diferencia 6.492.349.812

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos desde confirmaciéon Banco Estado y SICRE.
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De la diferencia anteriormente detectada, se revisaron algunos casos, los que
presentan una inconsistencia con lo reportado, segun la institucion bancaria, los
cuales se muestran a continuacion:

Tabla N° 29
Ejemplos de diferencias entre recaudacién banco estado y SICRE.
MONTO RECAUDADO DIFERENCIA NO

o . SEGUN BANCO INFORMADA POR BANCO

N° SOLICITUD SEGUN SICRE ESTADO ESTADO

$ $ $

1020201800344 1.681.000 - 1.681.000
1505201800877 963.929 3.608.533 - 2.644.604
1505201704550 2.644.604 - 2.644.604
Total 5.289.533 3.608.533 1.681.000

Fuente: elaboracion propia en base a confirmacion banco y reporte extraido de SICRE.

Al respecto, como se observa en la tabla precedente, el banco informé una
recaudacion por $ 3.608.533 asociados a la solicitud N° 1505201800877, sin
embargo, en sistema SICRE, dicho monto fue imputado a dos solicitudes, lo cual
deja en evidencia la incorrecta imputacion de recuperaciones de préstamos.

No realizar unarevision de las recaudaciones efectuadas por el Banco Estado versus
lo efectivamente imputado a las deudas de los usuarios en SICRE, inciden en que
existan diferencias no conciliadas entre ambos reportes, lo que podria significar que
la institucion estaria recaudando menores pagos de los préstamos otorgados, lo que
puede afectar la integridad y valuacion de las cuentas por cobrar y la existencia de
las disponibilidades.

Ademas, la ausencia de control expuesta, contraviene con los principios de eficacia,
eficiencia y control consagrados en el articulo 3° de la aludida ley N° 18.575.

Por lo anterior, la entidad fiscalizada debera efectuar una revisibn de las
recaudaciones imputadas en su sistema SICRE, por los créditos otorgados, con la
finalidad de validar la integridad de las imputaciones que se han hecho a la cartera
de deudores, efectuado los ajustes contables si correspondiera, como asimismo
tomar las acciones segun sea el caso.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio manifiesta, en sintesis, que las recuperaciones de los
créditos otorgados por INDAP, tienen distintas fuentes de reconocimiento respecto
de su materializacion, como por ejemplo; directamente en las Agencias de Areas
autorizadas para éstos efectos, registrandose el ingreso de los recursos en cuentas
corrientes de recuperaciones regionales. Sin embargo, dicha entidad no otorgo
antecedentes o un plan de accion, para aclarar la diferencia detectada.

2.6.4. Intereses por préstamos devengados y no percibidos al 31 de

diciembre de 2019.
Al revisar los registros contables asociados a las cuentas de préstamos se observo

que, al 31 de diciembre de 2019, la cuenta N° 12321 “Intereses por préstamos
devengados y no percibidos”, no presenta saldo al cierre del ejercicio a pesar de que
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existen préstamos para los cuales si se han devengado intereses que aun no han
sido percibidos.

En efecto, al revisar los ingresos presupuestarios registrados en la cuenta N° 11506
“‘Cuentas por cobrar - Renta de la propiedad” se reconocen por concepto de
intereses la sumade $ 4.617.870.327, sin embargo, en la cuenta de resultado 43303
“Intereses” se han reconocido $ 6.887.672.172, generandose una diferencia de
$ 2.288.875.262, sobre los cuales no existe certeza que correspondan efectivamente
a los intereses devengados y no percibidos de los préstamos de corto y largo plazo,
toda vez que al no presentar el registro de la aludida cuenta 12321 “Intereses por
préstamos devengados y no percibos”, no se pudo efectuar el seguimiento y
trazabilidad de la informacion.

Lo anterior, sumado a que la base que respalda los aludidos intereses, corresponde
a los reportes extraidos desde el sistema SICRE que, como se ha sefialado en la
observacion 2.6.1. “Diferencia entre informacién registrada en SIGFE 1l e
informacion segun reportes del Sistema de Créditos, SICRE”, de este informe, no
cuadra con el sistema contable de la entidad y, la informacion de intereses
devengados en dicho reporte no se encuentra individualizada entre la ultima cuota
pagaday el cierre del periodo.

No ajustarse al reconocimiento de los intereses, tal y como lo define el procedimiento
contable D-07 y D-08 del ya sefialado oficio CGR N° 96.016, de 2015, dificulta la
trazabilidad de la informacion contable, por lo que no existe seguridad de que los
registros realizados por la administracion a la cuenta 43303 “intereses” se encuentre
integra o estén duplicados los intereses devengados y no percibidos, durante los
ejercicios contables siguientes, afectando ademas, el principio de devengado
estipulado en la sefialada resolucion N° 16.

La situacion descrita, incide en una subvaluacién de los activos de la entidad, como
también podria incurrir en un error en el reconocimiento de ingresos patrimoniales,
situacién que afecta en la valoracién y representacion fiel de los estados financieros.

Por lo anterior, se instruye a la administracion ajustar sus registros contables a lo
definido en la aludida normativa contable impartida por este Organismo de Control,
lo que permitira identificar claramente la porcion de los intereses que contablemente
forman parte de los ingresos del afio y los que deben ser reconocidos
presupuestariamente al afio siguiente, dejando una clara trazabilidad entre las
cuentas de activos e ingreso por los intereses de los préstamos otorgados.

Respuesta de la administracion.

El servicio manifiesta que evaluara la factibilidad de aplicar el registro indicado en
funcién de la reportabilidad obtenida desde SICRE.

2.6.5. Procedimiento contable aplicado a los créditos de tasa de interés cero.

Se detectdé que la entidad no efectia un procedimiento contable diferenciado
respecto a los créditos otorgados, cuya tasa de interés es de 0% (correspondiente a
los créditos denominados “enlace”). En efecto, la consecuencia de no cobrar interés
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a los beneficiarios, incide en que este tipo de créditos sean subvencionados por
INDAP, generando un costo implicito para la institucion, el que no se encuentra
cuantificado ni registrado contablemente, segun asi lo sefiala la aludida resolucién
N° 16, de este Organismo de Control.

No hacer una diferencia en los tipos de préstamos que se otorgan, puede provocar
que existan errores en la valuacion y el reconocimiento de éstos, incidiendo en la
representacion fiel de los saldos presentados en los estados financieros.

Por lo anterior, el servicio debera realizar una evaluacion de los créditos otorgados
con las aludidas caracteristicas y valorizar el impacto del otorgamiento de este tipo
de beneficio, efectuando el registro segun procedimiento contable D-08 “Préstamos
otorgados en condiciones favorables” consignado en el oficio CGR N° 96.016, de
este Organo de Control, reconociendo correctamente este tipo de crédito.

Respuesta de la administracion.

Respecto a lo observado el servicio manifiesta que evaluard la factibilidad de contar
con la informacién separada respecto de los créditos de “enlace”, con el objetivo de
reflejar contablemente dichos créditos de acuerdo a la normativa contable vigente.

2.6.6. Registros correspondientes a créditos asociados a beneficiarios no

vigentes.

Por medio de la informacién proporcionada por el Registro Civil e Identificacion
(RCEI), se efectud un cruce con los datos asociados a las personas beneficiadas,
por concepto de créditos otorgados por el Instituto de Desarrollo Agropecuario,
detectandose las siguientes situaciones:

a) Registros de préstamos vigentes que no presentan abonos o pagos durante el
afo 2019, cuyos beneficiarios estan fallecidos:

Tabla N° 30
Registros que no presentan abonos o pagos durante el ailo 2019 y corresponden a
beneficiarios fallecidos.

TOTAL
ANO ] CANTIDAD DE TOLAI(ISE'\?_FIIETAL INTERESES TO\I%E?\E_EDA
DEFUNCION SOLICITUDES $ VIGI;NTE $
2017 1 561.930 75.177 637.107
2018 1 310.685 21.040 331.725
2019 7 9.004.363 686.491 9.690.854
TOTALES 9 9.876.978 782.708 10.659.686

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por la institucion y el RCEL.

b) Beneficiarios de créditos fallecidos, que desde la fecha de aprobacion crédito no
han registrado ningun cargo o pago, identificados en el sistema como créditos

en mora:
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Casos de créditos que no presentan abonos o pago de manera histérica y cuyos
beneficiarios se encuentran fallecidos.

ARO CANTIDAD TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

DEFUNCIO DE CAPITAL INTERESES ABONO ABONO DEUDA
SOLICITUDE MOROSO MOROSOS CAPITAL INTERESES
N $
S $ $ $ $

2014 6 8.517.544 2.159.901 - - 10.677.445

2015 32 32.594.263 8.893.729 - - 41.487.992

2016 29 44.737.434 12.727.940 - - 57.465.374

2017 29 33.897.939 6.396.537 - - 40.294.476

2018 31 58.868.386 9.561.478 - - 68.429.864

2019 36 61.393.492 9.919.409 - - 71.312.901
TOTALES 163 240.009.058 49.658.994 - - 289.668.052

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por la institucion y el RCEI.

c) Registros en mora que, a diferencia del punto anterior, registran abonos o pagos
durante el afio 2018 o en periodos anteriores, cuyos beneficiarios se
identificaron como fallecidos:

Tabla N° 32

Registro de créditos en mora correspondientes a personas fallecidas y que no
resentan abonos o pagos durante el periodo 2019.

TOTAL CAPITAL TOTAL INTERESES
N CANTIDAD DE TOTAL DEUDA
ANO DEFUNCION SOLICITUDES MOR$OSO MORgSOS $
2007 3 915.172 313.821 1.228.993
2008 1 258.147 40.478 298.625
2010 1 1.248.774 815.839 2.064.613
2011 4 7.435.229 3.637.992 11.073.221
2012 5 1.859.210 639.128 2.498.338
2013 4 13.020.302 1.944.057 14.964.359
2014 14 23.489.618 7.271.887 30.761.505
2015 31 53.665.582 13.047.862 66.713.444
2016 34 50.932.536 10.639.495 61.572.031
2017 51 52.703.836 10.753.909 63.457.745
2018 40 34.533.518 5.534.699 40.068.217
2019 50 53.371.018 9.664.342 63.035.360
TOTALES 238 293.432.942 64.303.509 357.736.451

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacién proporcionada por la institucion y el RCEI.

Las situaciones sefialadas, denotan que la entidad mantiene una cartera de
prestaciones otorgadas y sobre los cuales no existe certeza de su recuperabilidad,
lo que implica un registro inexacto y, por lo tanto, se afectan los derechos y
obligaciones de los saldos presentados en los estados financieros.

Dicho lo anterior, la entidad debera evaluar la factibilidad de realizar, en colaboracion
con el Registro Civil e Identificacion, un proceso de rutificacion periddico de las
personas beneficiadas de los créditos otorgados por el INDAP, a fin de mantener la
seflalada cartera de los créditos actualizada y de realizar las gestiones
correspondientes por personas fallecidas que son parte de dicha cartera. Asimismo,
debera realizar las acciones y regularizaciones necesarias para ajustar los casos
detectados.
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Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, la entidad examinada sefiala que en julio de afio 2020, se aprobd
un convenio institucional con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, con el
objeto de conocer en forma mensual los deudores en cartera que han fallecido. Dicha
informacion sera enviada mensualmente a las distintas Agencias de Area, para que
se inicien los tramites de cobro del seguro, segun corresponda.

2.6.7. Hallazgos en analisis de cuentas de seguros asociados a los créditos
otorgados.

De la revisibn a las cuentas contables correspondientes al rubro N° 21414
“‘Recaudacion de Terceros Pendientes de Aplicacién”, correspondientes a seguros
asociados a los créditos otorgados y a las recuperaciones pendientes de terceros,
se han identificado las siguientes situaciones:

a) Existen transacciones que segun el analisis de cuentas, corresponden al afio
2020, sin embargo, se encuentran contabilizadas en el afio 2019 por un total de
$2.578.411.

Tabla N° 33
Transacciones del afio 2020 en analisis de diciembre 2019.
FECHA
N° DE FECHA . h
CUENTA CONTABILIZACION ANSAEgLIJSNDE TR ANQE(% oNAL | \°FOLIO MogTo
CONTABLE SEGUN SIGFE I

CUENTA
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 247.204
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 69.179
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 123.021
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 164.049
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 122.894
2141403 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5926 106.176
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 142.278
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 238.150
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 200.829
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 332.851
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 256.718
2141404 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5925 176.775
2141406 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5927 27.845
2141406 31-12-2019 07-01-2020 Aysén 5927 370.442

Total 2.578.411

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos desde los andlisis de cuentas mencionadas en tabla.

b) Existen saldos con una antigiiedad superior a 1 afio por $ 4.513.120, los que al
cierre del ejercicio aln no se encuentran regularizados.

Tabla N° 34
Detalle de antigiiedad de cuentas N° 214.
N° DE CUENTA FESAHGSE%UEN AREA N° FOLIO MONTO
CONTABLE CUENTA TRANSACCIONAL $
2141402 19-10-2017 Atacama 905113 5.392
2141402 19-10-2017 Atacama 905115 860
2141402 19-07-2016 Maule 39322 118.917
2141402 07-09-2016 Maule 61944 4.371
2141402 12-10-2016 Maule 61944 148.750
2141402 20-10-2016 Maule 61944 93.675

153



> ‘v CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

ARTRALG
GONTTALOS

)

Y/ 18nd3%

NEHILE~

N° DE CUENTA FES:GSS;EGDUEN AREA N° FOLIO MONTO
CONTABLE CUENTA TRANSACCIONAL $

2141402 10-11-2016 Maule 70273 105
2141402 11-11-2016 Maule 70273 760
2141402 22-03-2017 Maule 33060 4.600
2141402 28-04-2017 Maule 33060 331
2141402 28-04-2017 Maule 33060 215
2141402 25-09-2017 Maule 67939 6
2141402 24-11-2017 Maule 2575 54.000
2141402 01-08-2018 Maule 1562 2.500
2141402 16-08-2018 Maule No se informa 7.667
2141404 31-12-2018 Maule 2939/1313829 19.492
2141405 31-12-2018 Maule 2939/1313831 1.821
2141406 31-12-2018 Maule 2939/1313832 12.759
2141407 31-12-2018 Maule 2939/1313833 135.830
2141402 No se informa Aysén No se informa 3.849.223
2141402 31-12-2016 Arica y Parinacota 69278 49.685
2141403 No se informa Arica y Parinacota No se informa 2.161

Total 4.513.120

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos desde los andlisis de cuentas mencionadas en tabla.

La ausencia de revisiones periddica a los andlisis de cuenta, podria incidir en la
representacion fiel de los saldos presentados en los estados financieros, toda vez
que se estarian registrando transacciones de periodos contables distintos y con falta
de regularizaciones de transacciones antiguas, distorsionando los registros en el
pasivo de la entidad.

Por lo anterior, la administracion debera hacer una revision a los analisis de cuentas
y regularizar todas aquellas situaciones donde se presenten este tipo de
observaciones, ademas, implementar controles que permitan monitorear y tener
correctamente los mencionados andlisis.

Respuesta de la administracion.

El INDAP en su oficio de respuesta expresa que reiterara a las distintas unidades
operativas, la revision y consistencia de los datos contenidos en los analisis de
cuentas. Agrega que respecto de la cuenta N° 2141402 “Recaudaciones pendientes
de terceros”, solicitara analizar las partidas observadas para regularizar dichos
registros.

2.7. Provisiones y castigos.

2.7.1. Falta de procedimientos de control en el calculo de la provision de

incobrables sobre créditos otorgados.

Se detect6 que no existe un procedimiento formal para asegurar que la base utilizada
por la entidad para el calculo de la provisidbn de incobrables por los créditos
otorgados, sea integra y exacta. Lo anterior, se observo toda vez que dicho célculo
es determinado por el Area de Asistencia Financiera del INDAP, a partir de la
informacion obtenida desde el Sistema de Crédito, SICRE, sin embargo, este
proceso carece de un control para asegurar que la base utilizada sea la correcta y,
por lo tanto, cuadre con el saldo contable registrado en SIGFE I, tal como se sefala
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en la Seccion I, numeral 2.6.1 “Diferencia entre informacion registrada en SIGFE |l
e informacion segun reportes del Sistema de Créditos, SICRE”.

La no realizacion de la cuadratura de las bases utilizadas en el célculo de
incobrables, puede provocar que no se identifiquen errores de integridad y exactitud
de la informacion, lo que impactara en la correcta determinacion de la provision vy,
por ende, en los estados financieros.

Dicho lo anterior, la entidad debera implementar un procedimiento para verificar que
la provision determinada por el Area de Asistencia Financiera del INDAP, sea la
misma que se encuentra registrada contablemente y de esa forma asegurar que la
informacion utilizada sea la correcta, ademas que quede evidencia de esta revision.

Respuesta de la administracion.

Al respecto la entidad no se manifestd sobre lo observado, es decir, respecto a la
verificacion de la sefialada provision por parte del Departamento de Contabilidad, ya
que en su respuesta sélo hace alusion al procedimiento vigente de la Division de
Asistencia Financiera, por lo que a su entender no se requeririan ajustes.

2.7.2. Falta de determinacion de la periodicidad de castigos de incobrables
sobre créditos otorgados.

Se detect6 que la entidad no mantiene definida formalmente la periodicidad con la
gue se debe realizar la evaluacion de los castigos contables de incobrables, por
concepto de créditos otorgados, toda vez que se observd mas de un proceso de
castigo durante el afio.

No tener una definicién de la periodicidad con la que se debe evaluar los aludidos
castigos de incobrables, puede provocar que los estados financieros se encuentren
desvirtuados, al no tener una politica formal del proceso de castigo de incobrables.

Por lo anterior, el servicio debera incorporar un procedimiento que establezca la
politica de periodicidad de la evaluacién de los castigos contables de deudores, para
controlar el impacto que dicha situacion conlleva.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo expuesto, la entidad sefiala que actualizara el procedimiento de castigo
contable simplificado (masivo), para créditos incobrables otorgados a personas
naturales, el que incorporara una periodicidad anual, con el inicio de su tramite al
balance del primer trimestre de cada afo.

2.7.3. Faltade trazabilidad entre provision incobrables y castigos de créditos
otorgados.

Se observo, la falta de trazabilidad entre la modalidad con la que se determina la
provision de incobrables de los créditos otorgados por el INDAP y la determinacion
de los castigos de dichas deudas. En efecto, de acuerdo a lo indagado en reuniones
con el Area de Asistencia Financiera, la aludida provision es determinada por grupo
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de deudores estratificados por tiempo de mora, en cambio, los castigos de dichas
deudas son determinados por usuario y, por lo tanto, no existe la opcion de identificar
en forma clara si el deudor castigado estaba dentro del grupo provisionado.

La falta de trazabilidad entre la provision de incobrables y el correspondiente castigo,
dificulta el proceso de identificacion de los usuarios, por lo tanto, no contribuye al
control de la cartera de incobrables, pudiendo generar duplicidad del gasto, dado
gue la citada provision no se rebaja.

Al respecto, entidad debera evaluar como ambos célculos son integrados y
evaluados de forma concordante, de tal manera que los castigos sean rebajados de
la provision incobrables.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio manifiesta que analizara el efecto del calculo de
estimacion de incobrables de la cartera de crédito, el que en la actualidad, se genera
de acuerdo a lo especificado en la circular N° 005801/2018, con la finalidad de
determinar si se encuentran considerados los créditos que caen en castigo.

2.7.4. Omision en actualizacién de la politica para el célculo de la provision
incobrables de créditos otorgados.

Se observd, que la entidad no ha efectuado una actualizacion de la politica sobre la
base utilizada para realizar la provision de incobrables por los créditos otorgados,
desde el afio 2004, por lo que no existe una evaluacion para constatar Si
efectivamente los saldos contabilizados como incobrables, se condicen con la
realidad del servicio en la actualidad.

La falta de actualizacion de la politica de incobrables, puede provocar que el monto
provisionado no represente la realidad de la cartera, lo que puede incidir en que
dicha provision se encuentre sub o sobre valuada, afectando la presentacion de los
estados financieros.

Al respecto, la institucion debera revisar si la definicién inicial utilizada en la
determinacion de la politica de incobrables se condice con la realidad de la cartera,
efectuando un andlisis histérico y estadistico de la recuperacion de los saldos
adeudados y clasificados con mora, a modo que sustenten dicha definicion.

Respuesta de la administracion.

En su oficio de respuesta la administracion indica que la definicion de la politica de
incobrables se encuentra vigente y se condice con la realidad de la cartera de
creditos. Por lo que, a su entender, de la Division de Asistencia Financiera no
requiere ajustes, sin embargo, no informa sobre los antecedentes que respalden la
evaluacion de dicha vigencia solicitada durante el proceso de auditoria.
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2.7.5. Carencia de control sobre el registro de castigos registrados en el
Sistema de Créditos, SICRE.

Respecto al registro de los castigos en el Sistema de Créditos, SICRE, se observo
que no existe una revision de la integridad y exactitud de la informacioén ingresada a
dicho sistema, lo anterior, toda vez que el Area de Asistencia Financiera ingresa los
antecedentes de los deudores castigados, establecidos por resolucion, pero no
existe una instancia de revision posterior, en la que se valide que los antecedentes
ingresados sean los correctos.

Dicha falta de revision, puede provocar que no todos los datos sean registrados y/o
sean ingresados de forma incorrecta, lo que puede impactar en la exactitud e
integridad de la informacion, considerando que esta informacién es recogida por el
departamento contable y registrada en los estados financieros, por lo que un error
en este proceso repercutird contablemente.

Por lo anterior, el INDAP debera implementar un procedimiento de revision por parte
del Area de Normalizacion de Cartera, efectuando una cuadratura, considerando la
totalidad de los castigos establecidos en las resoluciones y lo efectivamente
registrado en el sefialado Sistema de Créditos, SICRE.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.
2.8. Existencias.

2.8.1. Ausencia de control y de metodologia de valorizaciéon posterior y
meétodo de célculo del costo de existencias.

De la revision efectuada al rubro de existencias, se observé que el INDAP realiza
compras masivas de combustibles para los vehiculos institucionales, las que al 31
de diciembre de 2019 totalizan $ 336.330.557. Al respecto, se detectaron las
siguientes situaciones:

a) Sibien la administracion contabilizé inicialmente las compras efectuadas durante
el afio 2019 como un gasto, al cierre del ejercicio contable realizé un ajuste para
reconocer la porcion no consumida de combustible en la cuenta de activo
N° 13103 “Existencias de Combustibles y Lubricantes” del balance, detectando
una ausencia de control en la valorizacion de dicha cuenta.

En efecto, se observo que el servicio no ha definido una metodologia de
valorizacion posterior para dichas compras y tampoco ha definido un método de
calculo del costo de dichas existencias, por lo que el saldo que la entidad registro
en el activo del balance al 31 de diciembre de 2019, corresponde a lo informado
como pendiente por consumir segun la empresa proveedora, no teniendo en
consideracion la variacion del valor del combustible.

b) Ademas de las compras masivas de combustibles realizadas a la empresa
proveedora, se ha identificado que existen otras compras menores, que
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ascienden a $ 4.252.086, no adquiridas mediante la modalidad convenio marco,
toda vez que al corresponder a compras de “bajas sumas”, son adquiridas con
fondos fijos rendibles, para las cuales la entidad no mantiene un control del
consumo del combustible.

La falta de definicién de un método de valorizacion y del método de céalculo del costo
de las existencias y el registro de la totalidad de estas, desvirtia el saldo de los
activos al igual que las cuentas de resultados, los que puede provocar que estos no
estén integros y correctamente valuados, lo que incide en la representacion fiel de
los estados financieros.

Por lo anterior, el Instituto debe definir una metodologia de registro y valorizacion
posterior y ademas definir un método para calculo del costo de existencias que de
acuerdo a la aludida normativa descrita en la resolucion N°16, que puede ser
mediante la primera entrada, la primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado,
lo cual permitira tener un mejor control y valorizacion de sus existencias.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el INDAP indica que definira una metodologia de registro y
valorizacion de saldos de existencia de combustible, segun lo indica la Resolucion
N° 16.

2.8.2. Faltade reconocimiento de saldo inicial de existencias.

Al revisar los registros de diarios de existencias al 31 de diciembre de 2019, se
advirti6 que no existe un saldo inicial de combustible, sin embargo, al observar el
consumo del mismo, informado a través del reporte emitido por la empresa
proveedora, Compaifiia de Petrdleos de Chile, COPEC S.A. se pudo evidenciar que:

a) Existen consumos por $ 205.232.752, anteriores al 25 de junio de 2019, fecha
en la que se realizé la primera compra de la citada anualidad, que corresponden
a saldos de combustible por compras efectuadas en el afio 2018.

b) Existen consumos de combustible de octanaje 95 por un total de $ 392.963, sin
embargo, durante el afio 2019 no se efectuaron compras de este tipo de
combustible.

Lo anterior, confirma que la entidad no tenia reconocido en la cuenta contable
N° 13103 “Existencias de Combustibles y Lubricantes” los saldos de combustibles
adquiridos en afos anteriores, y por tanto no reconocido el saldo inicial, situacion
gue implica que los saldos contables del afio 2018 se encuentran con un gasto
abultado y un activo por existencia subvaluado, ya que la totalidad del combustible
quedo registrado como gasto durante ese afio, afectando la presentacién de los
saldos iniciales de los estados financieros 2019.

El servicio deberd implementar procedimientos para reconocer las existencias al
momento de su compra y determinar el método de costeo de los correspondientes
consumos, de acuerdo a lo establecido en la sefialada resolucion N° 16. Asimismo,
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debera efectuar un levantamiento a modo de proceder con las regularizaciones
pertinentes, tanto de los saldos iniciales como finales del rubro de existencias.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el INDAP indica que definirh una metodologia de registro y
determinacion del saldo inicial y final de existencia de combustible.

2.9. Bienes de uso e intangibles.

2.9.1. Falta de control del registro de “bienes de uso, terrenos y
edificaciones”.

De la revision realzada al auxiliar de activos fijos de la entidad, se detecto falta de
control y registro de sus bienes de uso, terrenos y edificaciones, identificando las
siguientes situaciones:

a) Comparacion entre auxiliar y reporte del Sistema Integrado de Abastecimiento,
Activos y Servicios, SIGAS.

Se detect6 una propiedad que no se encuentra registrada en el aludido sistema
de control de los bienes de uso, SIGAS. Lo anterior, segun comparacion
efectuada entre dicho sistema y la planilla externa de control entregada por la
Unidad de Bienes y Servicios Generales. La propiedad no identificada
corresponde a:

Tabla N° 35
Propiedad no registrada en sistema SIGAS.
CODIGO DE BIEN DESCRIPCION REGION
990 - 058 Casa cuidador, Av. A. Ledén Bustos n° 0493 El Maule

Fuente: elaboracion propia, a partir de planilla externa de control de bienes entregada por el servicio.

b) Registro de edificaciones y terrenos como un solo bien

Respecto al registro de los terrenos y edificaciones de la entidad, se advirtio falta
de claridad sobre si estos se encuentran contabilizados de forma independiente,
tal y como se sefiala en la aludida resolucion N° 16, de 2015. Lo anterior, debido
a que se detectaron edificaciones para las que no se identific6 un terreno
asociado, los que se detallan en anexo N° 14.

c) Inmuebles entregados en comodato por el Ministerio de Bienes Nacionales no
registrados por INDAP.

Del proceso de circularizacién con el Ministerio de Bienes Nacionales, se
informaron 45 inmuebles que no fueron habidos en el auxiliar de activos fijos de
la entidad, asi como tampoco en las cuentas de orden, en SIGFE Il, segun asi
lo sefala la aludida normativa contable contenida en el oficio circular N° 96.016.
Lo que se detalla en anexo N° 15.

159



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

N 2em1027_ S/

NEHILE-

d) Inmuebles informados por el Conservador de Bienes Raices de Santiago no
registrados por INDAP.

Del proceso de circularizacién al Conservador de Bienes Raices de Santiago, se
informaron 30 inmuebles que no fueron encontrados en el auxiliar de activos fijos
de la entidad, y por lo tanto tampoco en SIGFE Il lo que se detalla en anexo
N° 16.

e) Discrepancias entre activos informados por el Servicio de Impuestos Internos y
auxiliar de bienes de uso.

A través del proceso de confirmacion realizado con el Servicio de Impuestos
Internos, se identificaron diferencias entre lo informado por la aludida institucion
y lo registrado, al 31 de diciembre de 2019, en el auxiliar de bienes de uso del
servicio. Las discrepancias identificadas son las siguientes:

e Vehiculo patente CT HY — 41, adquirido en el afio 2016, no registrado en el
auxiliar al 31 de diciembre de 2019 por un valor bruto de $ 8.227.160.

e Vehiculo patente HS HT — 37, siniestrado en el afio 2016, sin embargo, se
encuentra vigente en el auxiliar de la entidad al 31 de diciembre de 2019 por
un valor bruto de $ 14.646.970.

Las situaciones descritas, denotan una falta de control de los activos, afectando la
integridad, existencia y derechos y obligaciones de estos e incide en que se esté
registrando un gasto por depreciacion incorrecto, por lo que la informacion financiera
no representaria fielmente los saldos. Asimismo, incurre en que existan
probabilidades de errores o fraudes que no puedan ser detectados oportunamente.

Ademas, la falta de control descrita, no se aviene a los principios de eficacia,
eficiencia y control consagrados en el articulo 3° de la aludida ley N° 18.575 y en la
presentacion de los estados financieros de acuerdo a la mencionada resolucion
N° 16.

Sobre la materia, INDAP debera realizar una revision detallada de la totalidad de
terrenos, edificaciones y vehiculos que posee, las que debera conciliar con lo
registrado en el sistema SIGAS, que es la base de lo registrado en el sistema
contable SIGFE Il. Asimismo, evaluar si existen errores en el célculo de la
depreciacion de los casos detectados, identificando la edificacion separada del
terreno, como para el resto de los bienes de uso, lo que deben ser revisados y
regularizados de acuerdo a lo indicado en el apartado “Errores” de la aludida
resolucién N° 16, de 2015. Ademas, efectuar el registro de los inmuebles entregados
en comodato en las cuentas de orden del aludido sistema contable, destinadas para
ello.

Por ultimo, se recomienda implementar controles e instruir a los funcionarios
responsables sobre procedimientos especificos de inventarios periédicos,
circularizar a entidad como Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Bienes
Nacionales, Conservador de bienes raices, entre otros, para actualizar el auxiliar de
bienes de uso, con el fin de que este contenga el 100% de las transacciones.
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Respuesta de la administracion.

De lo observado el servicio en su respuesta manifiesta que:

2.9.2.

Se encuentra trabajando en la normalizacion de roles y documentos, valorizando
terrenos y edificaciones a modo de efectuar la separacion tanto en el SIGAS
como en SIGFE.

Oficializaran los comodatos en regiones.

Regularizara los registros contables de los bienes en comodato.

Inconsistencias de registros contables de inmuebles

De la revision efectuada al reporte de los bienes de uso extraido del sistema SIGAS,
gue es la base de respaldo de lo registrado en SIGFE II, se detectaron las siguientes
inconsistencias al 31 de diciembre de 2019:

a)

Registros de bienes en comodato como parte del activo fijo de la entidad.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Ministerio de Bienes
Nacionales, de los bienes entregados bajo la modalidad “Administracién —
Concesidn uso Gratuito” al INDAP, se detectaron 8 edificaciones que la entidad
mantiene registradas entre sus activos fijos, lo que no corresponde, toda vez que
no son parte del patrimonio de la entidad. Los bienes se detallan a continuacion:

Tabla N° 36
Bienes en Comodato registrados como Bienes de Uso.

AREA DESCRIPCION CcODIGO DEL I\N/IINFIQSO'II'_E??ITSLIJDIE VAII‘E?IRsllzéfSlON
TRANSACCIONAL GRUPO BIEN EN SIGAS BIENES NACIONALES s

Edificaciones 900000495 423-3 1
Araucania Edificaciones 900000497 432-4 1
Edificaciones 900003483 423-3 1
Los Lagos Ed?ﬁcac?ones 1000000898 46-10 1
Edificaciones 1000001582 20-03 1
Aysén del General Edificaciones 1100000137 153-001 1
Carlos Ibafiez del Edificaciones 1100000138 293-3 1
Campo Edificaciones 1100000177 23-2 1

Fuente: elaboracion propia, a partir de auxiliar de bienes de uso de SIGAS.

b)

Cabe hacer presente que si bien la entidad mantiene valorizados dichos bienes
en $ 1, no cumple con lo normado en aludida resolucién N° 16, de 2015, que
sefala “Los bienes de uso recibidos en comodato, no se incorporan a las cuentas
de bienes de uso, debiendo registrarse en cuentas de orden o registros
especiales”, por lo que el registro contable deberia ser de acuerdo a lo estipulado
en procedimiento G-04 “Bienes de uso recibidos en comodato” del sefalado
oficio circular N° 96.016.

Registros contables con signo negativo.

Se observo que el servicio ha realizado contabilizaciones con signo negativo en
las cuentas 149 “Depreciacion Acumulada de Bienes de Uso”, 56364 “Bajas de
Bienes de Uso Depreciables” y/o 5639999 “Otros Ajustes de afios anteriores”, lo
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cual difiere a lo establecido en la resolucion N° 16, de 2015, Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacion, NICSP-CGR Chile, ya que este
tipo de registros corresponden, Unicamente, cuando se regulariza la ejecucion
presupuestaria de ingresos y gastos o cuando lo determine alguna norma legal,
gue no es el caso.

Las situaciones descritas aumentan el riesgo de manipulacion de datos y errores de
caracter operativo, situacion que puede incidir en que los estados financieros no se
encuentren correctamente representados y su informacion se encuentre
distorsionada.

En virtud a lo detectado por este Organo de Control, el servicio debera efectuar un
catastro de los bienes en comodato vigentes y efectuar el correcto registro en la
aludida cuenta contable de orden, segun la normativa contable mencionada.

Ademas, debera establecer una politica y procedimiento formal, que proporcione
directrices a todos los funcionarios, en la que expliquen y analicen las “Reglas
Contables de Operatoria” aprobadas por este Organo de Control mediante la citada
resolucién N° 16, para su correcta aplicacion.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo expuesto el INDAP indica que efectuar4 un catastro de los bienes en
comodato vigentes, a modo de realizar el registro en SIGAS y SIGFE de acuerdo a
la normativa contable.

2.9.3. Contabilizaciones inusuales en bienes de uso.

De la revision realizada a los bienes de uso, se observé que al 31 de diciembre de
2019 la administracion registro la adicion de equipos computacionales, que habian
guedado pendientes de incorporar al sistema de activo fijo SIGAS en el afio 2018,
contabilizados en ese afio como un activo en la cuenta N° 1450402 “Equipos
computacionales y periféricos nacionales en transito”, afectando la cuenta de ingreso
patrimonial para su registro.

Posteriormente, durante el afio 2019, dicha transaccion fue reversada, a modo de
efectuar su regularizacion, afectando en esa oportunidad, entre otros, una cuenta de
gasto patrimonial, para finalmente realizar la activacion del bien con su
correspondiente devengo presupuestario. A continuacién, se detallan los registros
contables realizados por la administracion, para una mejor ilustracion.

Tabla N° 37
Registros inusuales de bienes de uso.

ANO CUENTA CONTABLE DE$BE HAgER

1450402 Equipos Computacionales y Periféricos Nacionales en 153 532.324 )
2018 | transito. oo

46399 Otros Ajustes a Ejercicios Anteriores - | 153.532.324

14108 Equipos Computacionales y Periféricos 17.948.501 -
2019 | 14902 Depreciacion Acumulada de Maquinarias y Equipos 1.850.845 -

1490606 Depreciacion Acumulada de Varios 5.850.235 -
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14907 Depreciacion Acumulada de Herramienta 2.862.192 -
14908 Depreciacion Acumulada de Equipos Computacionales 50.999.094 -
56364 Bajas de Bienes de Uso Depreciables 103.985.226 -
5639999 Otros Ajustes de afios anteriores 8.734.077 -
14102 Magquinarias y Equipos para Produccién o Prestacion - | 24.834.427
1410606 Varios - 7.327.730
14107 Herramientas - 2.862.195
tlriigﬁgz Equipos Computacionales y Periféricos Nacionales en - | 153,532 324
46399 Otros Ajustes a Ejercicios Anteriores - 3.673.494

2019 14108 Equipos Computacionales y Periféricos 153.532.324 -
21529 Cuentas por Pagar - Adquisicion de Activos no Fina - | 153.532.324

Fuente: elaboracion propia, en base a registros de diario 2018 y 2019.

Adicionalmente se ha identificado transacciones de similares caracteristicas
realizada en el afio 2019, en que la entidad devengé bienes adquiridos y no
registrados en el sistema SIGAS por un total de $ 159.323.740 ejecutando
presupuesto del subtitulo 29 y registrando un gasto en la cuenta N° 5321404 “Gastos
en Equipos Computacionales y Periféricos”, situacion que, al mes siguiente, en
funcién del registro de los bienes en el aludido sistema, se reverso, pero por un total
de $ 114.653.283, quedando una diferencia de $ 44.670.547 no activada al 31 de
diciembre de 2019

Los registros identificados precedentemente, muestran que tanto el ingreso como el
gasto de los afios 2018 y 2019 respectivamente, no reflejan una transaccion real y
ademas, corresponden a operaciones que no se avienen con la naturaleza de estas,
guedando de esta manera ambas cuentas de resultado abultadas en cada uno de
los periodos, situacion que distorsiona la presentacion de los estados financieros.

Asimismo, muestra un incorrecta ejecucion presupuestaria, toda vez que esta no se
imputé en el periodo real del hecho econémico, lo que no se aviene a lo dispuesto
en el articulo 12 del decreto ley N° 1.263, de 1975, que establece que el ejercicio
presupuestario tiene caracter anual y debe coincidir con el afio calendario, no
pudiendo efectuarse a partir del 1 de enero de cada anualidad pago alguno sino con
cargo al presupuesto vigente, o que implicaria una subestimacion del presupuesto
anual, y una eventual sobre ejecucion presupuestaria, afectando el principio de
equilibrio de las finanzas publicas.

Ademas, refleja una falta a la citada resolucion N° 16, respecto al principio contable
“‘imputacion presupuestaria” y a la representacion fiel de los hechos econdmicos,
segun sus caracteristicas cualitativas, afectando con ello, la informacion financiera y
por tanto la presentacion de sus estados financieros.

Al respecto, el INDAP debera revisar el uso que esta dando a las cuentas
involucradas en las mencionadas transacciones, con el objetivo de verificar si existen
hechos derivados de ellos que deban ser corregidos, como asimismo, instruir al
personal a registrar las adquisiciones en SIGAS oportunamente. Ademas, la
administracion deberd implementar lineamientos de revision de las compras de
bienes de uso de cada periodo a modo que sea contrastado con la imputacion del
presupuesto del ejercicio que le corresponde.
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Respuesta de la administracion.
El INDAP en su oficio de respuesta indica que:

e Revisara las contabilizaciones efectuadas para las situaciones observada.

e Instruird al personal responsable que registre el ingreso de los bienes en el
sistema, oportunamente.

e Verificara si las transacciones involucradas requieren correcciones.

2.9.4. Falencias del Sistema SIGAS.

Se detecto que el sistema SIGAS, no permite extraer reportes con corte a una fecha
historica. En efecto, se extrajo el reporte “Detalle Contabilidad v/s Activo Fijo” del
aludido sistema, con corte al 31 de diciembre 2019, de modo de obtener la
informacion de los bienes reconocidos por el servicio a dicha fecha. Sin embargo, el
citado reporte contenia una diferencia de $ 7.110.360 con lo registrado en SIGFE II,
al cierre del ejercicio, toda vez que, al ser solicitado en enero del afio 2020, contenia
18 activos adquiridos con posterioridad al sefialado cierre contable.

Esta situacion, genera la posibilidad que, dentro de los registros reportados por la
Unidad de Bienes y Servicios a las unidades contables, puedan contener
transacciones erréneas, frente a situaciones en las cuales los controles de cierre
mensual no operan correctamente, por algin error en el procesamiento de la
informacion extraida del sistema SIGAS.

Atendido lo anterior, el servicio debera reforzar los controles de cierre e implementar
una revision formal de los auxiliares de bienes de uso previamente a su registro en
SIGFE Il, para asi entregar seguridad que los importes registrados tengan relacion
con el periodo que se esta procesando y, por ende, se encuentren correctamente
presentados en los estados financieros.

Respuesta de la administracion.
Al respecto la administracion manifestoé lo siguiente:

e Gestionara con el proveedor la factibilidad de contar con reportes a una fecha
de corte determinada.

e Reforzaran los controles de cierre.

e Verificara el registro mensual, considerando una metodologia de revision de los
reportes.

2.9.5. Retraso en el registro de adiciones y bajas de bienes de uso.

Se observo que los registros de las adiciones y bajas de los bienes de uso en el
sistema SIGAS, se efectuan de forma tardia.

En efecto, se detect6 un total de 303 bienes adquiridos durante los afios 2016, 2017
y 2018 que fueron registrados en el aludido sistema SIGAS, durante el afio 2019,
mostrando un desfase de registro de hasta 1.182 dias, a modo de ejemplo se
muestra el siguiente detalle:
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Tabla N° 38
Altas de bienes de uso.

) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CODIGO DEL BIEN FECHA ACTIVACION FECHA ADQUISICION DIAS DESFASE
1100001210 01-10-2019 11-07-2016 1177
1100001211 01-10-2019 06-07-2016 1182
300000834 27-08-2019 27-12-2017 608
300000835 27-08-2019 27-12-2017 608
2000009193 03-01-2019 27-12-2018 7
2000009172 03-01-2019 27-12-2018 7
2000009200 03-01-2019 27-12-2018 7

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos del auxiliar de bienes de uso.

Asimismo, se detectd que el afio 2019, se dieron de baja 192 bienes de uso en el
mencionado sistema SIGAS, sin embargo, las resoluciones de respaldo datan de los
afos 2018 y 2017, registrando hasta 598 dias de desfase, entre los cuales se
encuentran los casos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 39
Bajas de bienes de uso.

CODIGO DEL BIEN FECHA BAJA FECHA RESOLUCION DIAS DESFASE
500002366 11-04-2019 26-12-2018 106
500002372 11-04-2019 26-12-2018 106
500002373 11-04-2019 26-12-2018 106
500002391 11-04-2019 26-12-2018 106
500002392 11-04-2019 26-12-2018 106
500002397 11-04-2019 26-12-2018 106
500002398 11-04-2019 26-12-2018 106
500002411 11-04-2019 26-12-2018 106
500002412 11-04-2019 26-12-2018 106
600002349 15-03-2019 25-07-2017 598

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos del auxiliar de bienes de uso.

Adicionalmente, se detectaron 36 bienes de uso dados de baja en el aludido sistema
SIGAS, el 14 de marzo de 2019, cuyas resoluciones de respaldo registran una fecha
erronea -24 de agosto de 2022- raz6n por la que no fue posible identificar si hay
desfase en los registros.

Las situaciones descritas en los parrafos precedentes, incumplen el principio de
devengo sefalado en la aludida resolucion N° 16, generando ademas calculos
erroneos del gasto por depreciacion (valor de los bienes, vida util, valor residual,
etc.). Asimismo, afecta la confiabilidad de la informacion que se presenta en los
estados financieros, debido a la distorsion que podria afectar la integridad de los
bienes de uso y la valuacién por efectos del calculo de la depreciacion.

La administracion debe generar procedimientos formales, asi como de control, que
garanticen mantener la informacién actualizada tanto en la contabilidad cémo en
SIGAS, mediante la entrega de informacion oportuna para su registro. Ademas,
debera efectuar el célculo correspondiente al ajuste que debe realizar, por el efecto
de la depreciacion no reconocida en su oportunidad.
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Respuesta de la administracion.
La entidad sefala en su oficio de respuesta lo siguiente:

e Incorporard la recomendacién efectuada por este Organismo de Control en el
procedimiento de bienes de uso.

e Analizara los bienes observados y revisara la factibilidad de determinar las
diferencias para ajustar la depreciacion en la contabilidad.

2.9.6. Diferencias y falta de control en el registro del céalculo de la
depreciacion de los bienes de uso.

De la revision efectuada del proceso bienes de uso, se detect6 falta de control al
momento de la contabilizacién de la depreciacion en el sistema contable SIGFE II.
Lo anterior, se observa debido a que el jefe de la Unidad de Contabilidad,
mensualmente reconoce la depreciacién en el aludido sistema contable, segun el
reporte extraido del sefialado sistema SIGAS, sin verificar o efectuar controles
preventivos del correcto calculo que efectla el sistema. Dicha situacion incidié en la
existencia de diferencias, depreciacion registrada fuera del periodo y por un monto
incorrecto, segun las siguientes situaciones detectadas por este Organismo de
Control:

a) Se observé una diferencia de $ 1.746.473.259 entre la depreciacion acumulada
registrada en SIGFEIl al 31 de diciembre de 2018 por $ 7.472.245.006 y la
depreciacibn acumulada segun reporte SIGAS de enero de 2019, por
$ 5.725.771.747, situacién que no fue aclarada por la entidad, por lo que dicha
diferencia se encuentra observada en el numeral 1.1.1."Documentacién e
informacién no proporcionada por la entidad para la revision de la representacion
fiel de los saldos en los estados financieros” de la Seccién | de este informe.

b) Durante el afio 2019 se registro en la cuenta 56321” Depreciacion de Bienes de
Uso Depreciables” la suma de $ 97.825.978, que corresponde a depreciacion
del ejercicio de diciembre 2018.

c) Durante el ano 2019 se registré en la cuenta 56321 “Depreciacion de Bienes de
Uso Depreciables” la suma de $ 930.357.092 y segun auxiliar anual de SIGAS
esta debid ser por $ 945.141.600, existiendo una diferencia de $ 14.784.508.

Lo anterior, evidencia la falta de revision sobre el importe por concepto de
depreciacién, lo que provoco que existan de diferencias y errores no identificados vy,
por tanto, que el saldo no esté representado fielmente en los estados financieros.

Al respecto, el servicio debera elaborar un procedimiento formal de control, que
permita el cotejo mensual de los montos determinados en el auxiliar y los registros
de SIGFE Il, de manera tal de asegurar la correcta valuacion de los registros
contables y que permitan presentar informacion financiera certera. Asimismo, debera
hacer una revision de los registros en la cuenta N° 56321 “Depreciacion de Bienes
de Uso Depreciables” y efectuar los ajustes que correspondieran.
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Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el INDAP ha expuesto lo siguiente:

Analizara los datos de la observacion, a modo de registrar los ajustes contables
correspondientes.

Incorporara la recomendacion efectuada por este Organismo de Control, en
procedimiento de bienes de uso.

2.9.7. Activacion de bienes de uso e intangibles fuera del umbral establecido.

Se observé, el incumplimiento a lo establecido en la aludida resolucion N°16, de
2015, respecto al umbral de activacion de bienes de uso e intangibles, segun las
siguientes situaciones:

a)

b)

Bienes de uso.

El auxiliar de bienes de uso, mantiene un total de 534 bienes que fueron
activados en el afio 2019, cuyos montos de adquisicion totalizan $ 28.014.523
y, por otro lado, se evidencié la compra de un bien registrado en gasto por
$ 262.963.296, por los que en ambos casos se observa un error en el
reconocimiento contable, al no apegarse al aludido umbral establecido en la
normativa que sefiala, “ Los bienes de uso muebles seran reconocidos cuando
su costo unitario de adquisiciébn sea mayor o igual a tres unidades tributarias
mensuales (UTM). Aquellos bienes que sean inferiores a este monto deberan
considerarse gastos del ejercicio excepto para aquellas entidades que adopten
una politica contable de grupos homogéneos”.

Bienes intangibles.

En el auxiliar de bienes intangibles, presenta 12 activaciones, cuyo valor de
adquisicidn, segun se detalla en la tabla N° 40, esta por debajo del umbral
establecido en la aludida resolucion N° 16, de 2015, la que sefiala “Los activos
intangibles seran reconocidos cuando su costo de adquisiciéon individual o por
grupo homogéneo sea mayor o igual a treinta unidades tributarias mensuales
(UTM). Aquellos activos o grupos homogéneos que sean inferiores a este monto
deberan considerarse gastos del ejercicio”. A continuacion, se detallan los
siguientes ejemplos:

Tabla N° 40
Bienes intangibles activados inferiores a 30 UTM.

ACTIVACION

CUENTA VALOR
CONTA- DESCRIPCION ADQUISICION
BLE $

FECHA

2016 151.01 Certificado sitio Wildcard SSl licencia anual 1 unidad 753.067

13-06-2017 151.01 Licencia adobe premiere pro cc all 1 suscripcién anual 1 user 310.473

11-07-2017 151.01 Licenciamiento software servidor web 1.203.700

15-12-2017 151.01 Certificado de renovacion SSL por un afio 715.008

31-12-2017 151.01

NC ID1004Licencia adobe creative cloud form teams, all apps

all mp cod. Id 1335066 759.196

31-12-2017 151.01 NC CVR MEMO 18606 licenciamiento sofware servidor Web 948.927
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FECHA CUENTA ) VALOR
ACTIVACION CONTA- DESCRIPCION ADQUISICION
BLE $
31-07-2018 151.01 Licencia para servidor Software ASPPDF 206.258
12-09-2018 151.01 Licencia Certificado sitio seguro Globalsing 1.212.134
22-11-2018 151.01 Licencia Adempiere 558.774
15-03-2018 151.02 Software de importacién de datos para certificado de renta 105.900
20-08-2018 151.02 1 Red hat Jboss web server 16-core satandar 1.099.130
20-08-2018 151.02 1Vmware basic support Vcenter server 1.036.547

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos del auxiliar de bienes intangibles.

Cabe sefalar, que el servicio no cuenta con un procedimiento formal y politica
contable asociada a la contabilizacion de grupos homogéneos, de acuerdo a lo
sefalado en la citada resolucion N° 16, asi como tampoco para aquellos activos que
superan el umbral y son registrados en gastos.

La ausencia de una politica contable y procedimiento formal relacionado a los
mencionados rubros, implica riesgos asociados al registro incorrecto de los bienes
tanto en activos como en gastos, no cumpliendo con lo estipulado en la resolucién
N°16, y por ende afectando la presentacion fiel en los estados financieros del
servicio.

Dicho lo anterior, la administracion deberéa instaurar una politica de activacién de
bienes de uso e intangibles, que se encuentre en linea con lo definido por la
normativa e implementar controles para los bienes que son ingresados al auxiliar
contable, supervigilando que estos cumplan las condiciones requeridas por la
normativa sefialada. Asi también, efectuar una revision de los activos ya
reconocidos y evaluar las caracteristicas antes sefialadas, de manera de efectuar
los ajustes correspondientes.

Respuesta de la administracion.

Respecto a la situacion observada, el servicio menciona que considerara como
politica contable de activacién de bienes de uso e intangibles, lo indicado en la
resolucién N° 16, por lo tanto, regularizara las situaciones observadas, generando
los ajustes contables correspondientes.

2.9.8. Registros contables ficticios por traspasos de bienes de uso entre
interdependencias.

Se detectaron movimientos ficticios en las cuentas N° 5639999 “Otros Ajustes de
anos anteriores” y 46399 “Otros Ajustes a Ejercicios Anteriores” por $ 420.535.420
y $619.229.275, respectivamente, para realizar trasferencias de reconocimientos de
bienes de uso en las distintas Direcciones Regionales.

Al respecto, cabe hacer presente que la entidad al tener su contabilidad
descentralizada, tanto el Nivel Central como cada Direccion Regional efectia sus
registros contables en el area transaccional asignada en SIGFE II, con sus propios
sub-presupuestos.
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Es por ello, que este Organismo de Control observo que la entidad al hacer traspaso
contable de un “bien de uso” entre areas transacciones, se abona en la cuenta de
activo 141 “Bienes de Uso Depreciables” a su vez se carga la misma cuenta contable
en la regional respectiva. Sin embargo, dicha transaccion no se hace directa,
utilizando ficticiamente como cuentas puentes las sefialadas cuentas contables de
ingresos y gastos, por lo que el efecto en resultado deberia ser $ 0.

Al respecto, ademas de la mal utilizacién de las sefialadas cuentas de ingreso y
gastos, para el registro de la transaccion, se constatdé que dicho efecto durante el
afno 2019 fue de $ 198.693.855 y no de $ 0, como se sefiala precedentemente, tal
como se muestra a continuacion:

Tabla N° 41
Diferencia registros traspaso de bienes de uso.

CUENTAS CONTABLES
i 46399 OTROS AJUSTES 5639999 OTROS EFECTO NETO
AREA TRANSACCIONAL A EJERCICIOS AJUSTES DE ANOS $
ANTERIORES ANTERIORES
Antofagasta 7.624.835 2.457.587 5.167.248
Araucania 75.950.579 1.498.418 74.452.161
Arica 8.904.798 3.952.743 4.952.055
Atacama 20.153.683 387.312 19.766.371
Aysén 30.778.139 2.620.562 28.157.577
Biobio 20.262.595 3.291.855 16.970.740
Coquimbo 32.414.666 801.057 31.613.609
Los Lagos 64.907.149 599.675 65.506.824
Los Rios 28.340.756 1.467.512 26.873.244
Magallanes 8.199.616 288.490 7.911.126
Maule 55.137.673 2.090.828 53.046.845
Metropolitana 25.571.465 3.636.440 21.935.025
Nivel Central 121.946.213 389.806.883 267.860.670
Nuble 36.561.071 2.981.058 33.580.013
O’Higgins 29.889.651 2.451.275 27.438.376
Tarapaca 8.344.780 2.367.995 5.976.785
Valparaiso 44.232.606 1.035.080 43.197.526
Total 619.220.275 420.535.420 198.684.855

Fuente: elaboracion propia, con registros realizados en SIGFE II.

Lo anterior muestra que la entidad esta efectuando contabilizaciones que no se
avienen con lo dispuesto en el aludido manual de procedimientos contables descritos
en el citado oficio N° 96.016, de este Organismo de Contralor, lo que ademas incide
en la presentacion fiel de los estados financieros, al verse afectados con ingresos y
gastos abultados.

Dado lo anterior, la entidad debera ajustarse al aludido manual de procedimientos
contables e implementar lineamientos para el traspaso de bienes de uso entre areas
transaccionales sin afectar las cuentas de resultado, como asimismo aclarar y ajustar
la diferencia detectada.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el servicio indica que solicitara a la Divisién de Contabilidad y
Finanzas Publicas, de esta Contraloria General, los lineamientos para poder aplicar
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la normativa contable, en funcién a la naturaleza de las operaciones que debe
realizar INDAP, sobre todo en materia de transacciones entre interdependencias.
Ademas, instruira y capacitara a las unidades contables sobre la materia.

2.9.9. Falta de reevaluacién, estandarizacion de aplicacién de politicas en la
vida util de los bienes de uso.

Como bien se ha sefialado precedentemente, la entidad controla los bienes de uso
en sistema complementario denominado SIGAS, el que fue adquirido y
parametrizado por la administracion en el afio 2015, con la intencion de dar
cumplimiento a lo establecido en la resolucion N° 16, de 2015. Al respecto, se
observaron las siguientes situaciones sobre la reevaluacion, estandarizacion y
criterios definidos correspondiente a vidas Utiles asignadas por categoria de bien y
para el calculo automético de la depreciacion de los bienes, tales como:

a) Laentidad no efectud la revaluacion de totalidad de las vidas atiles de sus bienes
de uso, producto de la convergencia a NICSP-CGR.

En efecto, conforme a lo sefalado, si bien la entidad adopté como politica la
asignacion de vida util, segun lo indicado en la sefialada resolucion N°16, se
detectaron bienes de uso registrados en el sistema SIGAS, para los cuales no
fue reevaluada la asignacion de vida util, conforme al criterio aplicado por la
institucion, lo que genera que el calculo de depreciacion no sea homogéneo para
una misma categoria o clasificacion de bienes, como asimismo ajustes de
primera adopcion no efectuados. Los casos detectados se incluyen en el anexo
N° 17.

b) Diferencias entre las vidas utiles parametrizadas en SIGAS y las propuestas por
la aludida resolucion N° 16, detectando las siguientes discrepancias:

Tabla N° 42
Tablas comparativa vidas Utiles.

. VIDA UTIL SEGUN
CATEGORIA SUB CATEGORIA VIDAUTIL SEGUN | peSoLUCION N° 16-
SIGAS
CGR
P . Calderas 0 11
Maquinas, Motores Agricola Otros 0 11
. . . Maquinas 3 20
Equipos y Accesorios Industrial Otros 15 20
P . . Maquina 15 3
Maquinas y Equipos De Oficina Otros 15 3
Herramientas e implementos Herramientas 15 3
P Implementos 15 3

Fuente: elaboracién propia a partir de sistema SIGAS vy resolucion N° 16, de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion, NICSP-CGR Chile.

c) En el auxiliar de bienes de uso, se identificaron bienes adquiridos con
posterioridad a la parametrizacion efectuada en el sistema SIGAS, para los
cuales se observd una incongruencia entre la vida util del auxiliar y la del
sistema, lo que no se condice con la finalidad de efectuar dicha parametrizacion,
toda vez que el objetivo es que las vidas Utiles sean asociadas en forma
automatica al momento de definir la categoria del nuevo bien. Los casos
identificados se muestran a continuacion:
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Tabla N° 43
Bienes con vida util distinta a la definida.
. . VIDA UTIL VIDA UTIL
DESGCRRL';SON ngé:gﬁgé%'\‘ BIEN DESCRIPCION DFEELCB'TQN SEGUN | PARAMETRIZADA
AUXILIAR EN SIGAS
. . 400005037 | Maquina de Escribir |, 1, 55,7 6 15
Maquinas Y Equipos . Electrénica
De Oficina Maquina Méaquina de Escribir
400005199 . 27-11-2017 6 15
Olympia

Fuente: elaboracion propia a partir de auxiliar SIGAS y resolucién N° 16, de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacion, NICSP-CGR Chile.

d) Al realizar un cruce entre los grupos parametrizados en SIGAS vy los definidos

en la tabla referencial de vida util que este Organo Contralor propone en la
sefalada resolucion N° 16, se observan grupos que no estan creados en dicha
normativa, por lo que carecen de politica de estimacion definida por el servicio.
Los casos observados son:

Tabla N° 44

Bienes con vida util distinta a la definida.

VIDA UTIL - -
. . - VIDA UTIL SEGUN
DESCRIPCION GRUPO DESCRIPCION SUB GRUPO EIIECEEXJSN RESOLUCION N° 16-CGR

Edificaciones Otros 30 Sin Categoria
Equipos de difusion Difusion 15 Sin Categoria
Electrodomésticos 15 Sin Categoria
Electro hogar 15 Sin Categoria
Menaje y artefactos Menaje 7 Sin Categoria
eléctricos Deco-hogar 15 Sin Categoria
Tecnologia 15 Sin Categoria
Otros 7 Sin Categoria
Teléfono 3 Sin Categoria
Utiles de Oficina, teléfonos. | Citéfono 3 Sin Categoria
Otros 3 Sin Categoria
Vestuario y equipos Camping 15 Sin Categoria
Sirenas, Armas, Otros Armas 15 S@n Categori'a
' ' Sirenas 15 Sin Categoria
Equipo Veterinario Equipo Veterinario 8 Sin Categoria
Lineas Telefénicas Lineas Telefénicas 0 Sin Categoria

Fuente: elaboracion propia, a partir de auxiliar SIGAS y resolucion N° 16, de 2015, Normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacién, NICSP-CGR Chile.

e) En el auxiliar de bienes de uso al 31 de diciembre de 2019, se identificaron
23.586 bienes que tienen como vida util restante con signo negativo (-1 afo),
estos representan un 66% del total de bienes registrados en SIGAS.

Las situaciones descritas, inciden en que la entidad no estaria dando cumplimiento
cabalmente a la politica adoptada de vidas utiles correspondientes a las establecidas
en la resolucion N° 16, de 2015, lo que implica que los activos no se estén
depreciando acorde al desgaste que tengan, afectando directamente a los saldos de
bienes. Ademas, tal como lo observado en el numeral 2.1.1 “Ajustes de primera
adopcién NICSP”, de la Seccion | de este informe, incide en que la entidad no haya
reflejado los ajustes de afios anteriores, para efectos de la aplicacion de la aludida
normativa.

Asimismo, respecto a lo sefialado en la letra d), si bien todos los bienes observados
estan valorizados a $ 1 y respecto de ellos no se calcula depreciacion, es una
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situacion que el servicio debe indagar y resolver, ya que bajo ciertas circunstancias
podrian existir otros errores que no estan identificados.

Todo lo anterior, cobra relevancia, al afectar directamente la presentacion y
revelacion de los estados financieros de la entidad.

Por lo descrito, el INDAP debera hacer una revision de las vidas Utiles asignadas
para la totalidad de los bienes de uso, ajustarlas y categorizarlos conforme a la
normativa nombrada y con ello efectuar las correcciones en el aludido sistema
SIGAS y su correspondiente ajuste y correccion contable en el SIGFE 1.

Ademas, el servicio debera implementar controles preventivos al registro del aludido
sistema SIGAS, lo que permitira identificar oportunamente cualquier situaciéon
inusual en el auxiliar de bienes de uso. Adicional a lo anterior, se recomienda a la
administracion contactar la empresa proveedora responsable de entregar soporte al
sistema SIGAS Yy solicitar una revision y actualizacion de los parametros con los que
se disefid el sistema, para asi resolver la situacién antes descrita y otras no
detectadas.

Respuesta de la administracion.
En la respuesta otorgada por INDAP se indica lo siguiente:

e Revisara las vidas Utiles de los bienes de uso ingresados en SIGAS.
e Determinara las diferencias a considerar para registrar las nuevas vidas utiles
en el sistema y, realizard los ajustes contables que correspondan.

2.9.10. Diferencias en recalculo de depreciacion.

Conforme a la informacion del reporte extraido desde el Sistema SIGAS vy utilizando
los datos del sistema, se detectaron discrepancias respecto al célculo de la
depreciacion de bienes de uso de la entidad, segun las situaciones que se muestran
a continuacion:

a) Se efectud un recalculo de la depreciacion del mes de diciembre 2019, de los
bienes de uso de la entidad, frente a lo cual se identifico una diferencia de
$ 1.144.387, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 45
Diferencias entre depreciacion INDAP y recalculo CGR.
CONCEPTO MONTO$ SIGAS MONT;) CGR DIFER$ENCIA
Depreciacion de diciembre 2019 81.349.803 82.494.190 1.144.387

Fuente: elaboracién propia, con base a registro de SIGAS proporcionado por la entidad.

b) Registros con depreciacion del ejercicio para el periodo 2019 igual a $ 0, de
bienes que mantienen asignada una vida util remanente a depreciar en el
ejercicio actual y posteriores. Los casos detectados se muestran a continuacion:
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Tabla N° 46
Bienes con vida Util remanente que no registran depreciacion en SIGAS.
VALOR .
P DEP. DEP. . VIDA UTIL
BIEN DESCRIPCION INI(;IAL ACUMULADA | EJERCICIO VIDA UTIL REMANENTE
MOTOSIERRA
500001787 POUL2150 34CC ES16 106.115 0 0 8 6
CALDERA DE PIE DE
1200000361 | FIERRO FUNDIDO 4.278.398 0 0 8 1
MARCA SIME DE 20.
PIZARRA
INTERACTIVA
1200000813 DIGITAL SMART 400.378 0 0 15 15
SBX880-AU S:
2000003124 | CALDERA 13.702.166 0 0 8 3

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion extraida desde sistema SIGAS.

c) Registros de bienes sin vida util remanente, sin registro por concepto de
depreciacion acumulada, ya que el saldo del bien se encuentra totalmente
depreciado, lo que impacta en el detalle que finalmente se contabiliza en el
sistema SIGFE II, tal como se expone en la siguiente tabla:

Tabla N° 47
Bienes sin vida util remanente que no se presentan depreciacion en SIGAS.
VALOR -
P DEP. DEP. VIDA VIDA UTIL
BIEN DESCRIPCION lNI(;lAL ACUMULADA | EJERCICIO | UTIL | REMANENTE

700002086 | 7 PUNTOS DE RED TALCA 922.738 0 0 10 0

700002087 | PUNTOS DE RED TALCA 6.589.588 0 0 10 0
5 PUNTOS DE RED SAN

700002088 | 7 i 734.082 0 0 10 0

700002089 | 8 PUNTOS DE RED CURICO 973.188 0 0 10 0
5 PUNTOS DE RED

700002090 CUREPTO 734.082 0 0 10 0
11 PUNTOS DE RED

700002091 ||\ amEs 1.370.083 0 0 10 0

700002092 | 8 PUNTOS DE RED PARRAL 973.188 0 0 10
7 PUNTOS DE RED

700002093 | - AUQUENES 922.738 0 0 10
4 PUNTOS DE RED SAN

700002094 CLEMENTE 684.317 0 0 10 0
4 PUNTOS DE RED

700002095 ||\ cAnren 684.317 0 0 10 0
PUNTOS DE RED

800002504 CONCEPCION 3.981.602 0 0 10 0
PUNTOS DE RED

800002505 CONCEPCION 6.134.728 0 0 10 0
EQUIPO SELECIONADOR Y

900001832 | DESCARGADOR DE PA-PAS, | 62.621.833 0 0 8 0
INSCR

900003911 | PUNTOS DE RED TEMUCO 5.136.078 0 0 10
CALDERA A GAS RADIANT

1000000757 DE 0.40 X 0,38 X 0,80 CON T 1.226.253 0 0 8 0
PUNTOS DE RED PUERTO

1000001870 MONTT 5.918.832 0 0 10 0
LINEA TELEFONICA N° 250

1000001871 OFICINA PALENA 257.363 0 0 10 0
LINEA TELEFONICA N° 262

1000001872 OFICINA FUTALEUFU 257.363 0 0 10 0
PICADORA 123, MARCA

1200000060 | MOULINEX, M:D-56 DE 750, 39.143 0 0 8 0
SERIE
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VALOR ,
, DEP. DEP. | VIDA | VIDAUTIL
BIEN DESCRIPCION NSAL | AcUMULADA | EJERCICIO | UTIL | REMANENTE
CALDERA A GAS ANWO
1400000017 | WRELLE 20CE-25CE DE 0,45 | 1.610.792 0 0 8 0
X 0,3
CORTADORA DE CESPED
1400000635 | SR TADORA DE BES 56.074 0 0 8 0

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién extraida desde sistema SIGAS.

Las situaciones sefaladas precedentemente, denotan que los registros del sistema
SIGAS, presentan distorsiones en la depreciacion del ejercicio y acumulada, por lo
que, al tratarse de informacién base para el registro en SIGFE II, impacta
directamente en la valuacion del activo y en la exactitud del resultado del ejercicio,
lo que incide en la representacion fiel de los estados financieros.

Dicho lo anterior, la administracion debera realizar un levantamiento en SIGAS, para
determinar las inconsistencias que el sistema presenta y tomar las medidas
necesarias con dichas situaciones. Ademas, debe realizar una revision de los casos
detectados y hacer los recalculos y ajustes correspondientes.

Respuesta de la administracion.
Sobre lo observado el servicié manifiesta que implementara lo siguiente:

e Revisara el proceso de depreciacion que genera el sistema SIGAS, con la
finalidad de solicitar ajustes al proveedor.

e Revisaran los casos detectados, a modo de determinar los ajustes que
correspondan.

2.9.11. Inconsistencias de compras de intangibles.

De la revision practicada, al 31 de diciembre de 2019, a las compras de bienes
intangibles efectuadas, se han identificado las siguientes situaciones:

a) Existen tres compras realizadas al proveedor Microsoft, por concepto de
licencias de software, que presentan una diferencia por tipo de cambio, debido
a gue el proveedor emite sus facturas en dolares. Al respecto, se detectd que la
entidad reconocio el activo utilizando el tipo de cambio a la fecha de pago y no
al tipo de la fecha de la adquisicién del bien, segun la siguiente tabla:

Tabla N° 48
Discrepancias en el reconocimiento de activos por error en el tipo de cambio
utilizado.
TIPO DE CAMBIO TlchjE%E'_'iADl\éslo DISCRNIIE:I:ANCIA
N°®DE FACTURA FECHA gE PAGO TRANSACCION RECONOCIDA
$ $
9877111395 675,15 639,38 11.793.429
9878142170 681,69 679,86 764.978
9878142169 681,69 679,86 37.795
TOTAL 12.596.202

Fuente: elaboracién propia, en base a comprobantes contables y facturas entregados por INDAP
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b) Adicionalmente, se observé que la administracién activo USD 53.283,5 menos
que lo indicado en su factura N° 9877111395, es decir USD 329.701,68,
diferencia que calculada al tipo de cambio $ 639,38 (correspondiente a la fecha
de la factura), totalizan $ 34.067.765, la que no fue aclarada por el servicio,
segun la siguiente tabla:

Tabla N° 49
Detalle de monto no activado.
MONTO TIPO DE
N° FECHADE | COMPROBANTE F'\A"(C)TNJSA DIFERENCIA | CAMBIO D'FEEENC'A
FACTURA PAGO DE PAGO Usb EN USD FECHA p
USD FACTURA
9877111395 14-01-2019 276.419,18| 329.701,68 53.282,50 639,38 | 34.067.765

Fuente: elaboracion propia, en base a comprobantes contables y facturas entregados por INDAP

c) Una factura de compra por 117 licencias de software a Microsoft que, cuya fecha
de facturacion es el 26 de junio de 2018, sin embargo, fueron activadas con
fecha 25 de enero de 2019, generandose un retraso de 7 meses en el
reconocimiento del activo.

Las situaciones descritas, implican un error en el valor de reconocimiento del activo,
de acuerdo a lo que indica la citada resolucion N° 16, de 2015, en su apartado
“Efecto de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda extranjera” como,
asimismo, respecto a los costos asociados al bien adquirido para que este sea
utilizado, lo que atenta directamente los estados financieros, en cuanto oportunidad
y valorizacion de sus activos, como en el impacto del monto registrado por la
amortizacion del bien, en el caso de que los intangibles tengan una vida util definida.

Por lo anterior, el servicio debera realizar un levantamiento y efectuar los ajustes que
correspondan, respecto a las situaciones antes descritas, ademas, implementar un
procedimiento para dar a conocer a los distintos funcionarios del INDAP el proceso
a aplicar, al momento de adquirir bienes en una moneda diferente a la funcional.
Adicionalmente, implementar controles para que las adquisiciones de bienes sean
reconocidas oportunamente.

Respuesta de la administracion.

En atencidbn a lo sefalado, el servicio indica que analizara las situaciones
observadas, con el objeto de realizar los ajustes correspondientes, e incorporara
dentro del procedimiento de bienes intangibles la oportunidad de los registros y su
correcto valor de adquisicion.

2.9.12. Falta de reconocimiento de bienes intangibles.

Se verificd que el auxiliar de intangibles de la entidad, no tiene reconocidos aquellos
sistemas 0 programas generados internamente, segun lo establece la citada
resolucion N°16, de 2015, que sefiala “Un activo intangible en fase de desarrollo se
reconocera si y solo si la entidad puede demostrar todas las condiciones siguientes:

a) La viabilidad técnica de completar el activo intangible de forma que pueda estar
disponible para su utilizacion o su venta;
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b) Su intencion de completar su activo intangible para usarlo o venderlo;
c) Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible;

d) La forma en que el activo intangible generara probables beneficios econdmicos
futuros o potencial de servicio. Para ellos la entidad debe demostrar la existencia
de un mercado para el producto que genere el activo intangible o para el activo
intangible en si, o si va a ser utilizado internamente, la utilidad del mismo para
la entidad, u otros analogos;

e) Disponibilidad de los recursos técnicos, financieros o de otro tipo, necesarios
para completar el desarrollo; y

f) Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso atribuible al activo
intangible durante su desarrollo.”

El no reconocimiento de los bienes intangibles, que aun estan entregando beneficios
a través de la prestacién de servicios para propésitos administrativos o para generar
recursos, trae como consecuencia que los activos se encuentran subvaluados y sus
gastos fueron presentados abultados en el periodo en que se desarroll el sistema
0 programa, toda vez que no se efectud el ajuste econémico correspondiente.

Sobre la materia, la entidad debe establecer un procedimiento, en el caso que
adquiera nuevos activos intangibles, de identificacion de aquellos generados
internamente, con la finalidad de controlar los gastos efectuados, tanto en la etapa
de investigacion como en la de desarrollo, lo que permitira tener una cuantificacion
de los desembolsos incurridos para su reconocimiento inicial.

Asimismo, para los activos intangibles que mantiene a la fecha, debera considerar
la valorizacién posterior correspondiente a los desembolsos luego del registro inicial
del activo, por concepto de mejoras y adiciones, que pudieren aumenten en forma
sustancial la vida util del bien, incrementen su capacidad productiva o la eficiencia
original, que constituiran incrementos del activo principal para ser reconocidos en
activo, es decir, realizar el ajuste correspondiente (error). De lo contrario, los
desembolsos, tales como las mantenciones, reconocerlas como gasto.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular la entidad sefiala que creara un procedimiento para la activacion
de bienes intangibles con desarrollo propio o adquirido.

2.10. Costos deinversion.

2.10.1. Registros contables ficticios en transacciones por Costos acumulados
de proyectos.

Al respecto, se advirtieron imputaciones contables que no se avienen con la
normativa dictada por este Organismo de Control, segun el ya sefialado manual de
procedimientos contables descritos en oficio N° 96.016 y con lo establecido en la
resolucion N° 16, respecto a las transacciones que la entidad efectia para registrar
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los costos acumulados de proyectos al momento del término de las obras. Las
situaciones detectadas son las siguientes:

a) Activaciones de proyectos en Direcciones Regionales, mediante transacciones
ficticias.
Los costos acumulados de los proyectos son administrados por el Nivel Central
del INDAP, por lo que, para la activacion de las obras ejecutadas en las
Direcciones Regionales, se realizan los asientos contables correspondientes al
area transaccional en SIGFE II, descritos en la siguiente tabla:
Tabla N° 50
Asientos de activacion de obras.
AREA TRASACCIONAL N° CUENTA CONTABLE DE$BE HAgER
Rebaja por parte del Nivel Central los costos de inversién
Nivel central 5639999 “Otros Ajustes de afios anteriores” XXX
1610299 “Costos Acumulados de Proyectos” XXX
Activacion por efectuada por la Direccion Regional
Area transaccional regional 141 “Bienes de Uso Depreciables” XXX
9 46399 “Otros Ajustes a Ejercicios Anteriores” XXX

Fuente: elaboracién propia, en base a antecedentes de asientos contables.

De acuerdo a lo anterior, tanto las cuentas de ingresos como las de gastos, son
utilizadas como cuentas puentes y, por ende, su efecto contable es cero, sin
embargo, al revisar los registros correspondientes, se detectd que el gasto refleja
$ 22.115.401 mas, que lo registrado en la cuenta de ingreso por este concepto,
segun el siguiente detalle:

Tabla N° 51
Diferencia registros traspaso de proyecto.
AREA TRANSACCIONAL | FOLIOS CUENTA MOQTO
Nivel Central 9827 5639999 Otros Ajustes de afios anteriores 401.064.339
Araucania 6569 46399 Otros Ajustes a Ejercicios Anteriores 378.948.938
Diferencia 22.115.401

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion de registros realizados en SIGFE.

b)

Lo anterior, denota que la entidad esta efectuando contabilizaciones que no se
avienen con lo dispuesto en el aludido manual de procedimientos contables
descritos en oficio N° 96.016, de este Organismo de Contralor, ademas de
abultar las cuentas de ingresos y gastos.

Costos de proyectos imputados incorrectamente a gasto.

Al respecto, se identificd que la entidad durante el afio 2019, registr6 en la cuenta
contable N° 1610204 “Obras Civiles” un total de $ 1.551.933.971, de los cuales
$1.485.081.586, no fueron activados al 31 de diciembre de 2019, sino que fueron
reconocidos como un gasto patrimonial en la cuenta N° 5320601 “Mantenimiento
y Reparacién de Edificaciones”, en circunstancias que corresponden a recursos
entregados por la Direccion de Presupuesto, mediante el subtitulo 31.02, para
los que se les ha asignado el correspondiente cédigo BIP (Banco Integrado de
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Proyectos), por tratarse de iniciativas de inversion que totalizan $ 1.502.157.000,
segun el siguiente detalle:

Tabla N° 52
Detalle proyectos de inversion, segun autorizacion de DIPRES

CODIGO . OBRAS
BILP DENOMINACION CIVILES $

40016946-0 Conservacién accesibilidad universal a nivel nacional de oficinas del INDAP 198.000.000
40016993-0 ccjlf?cr}i(;;vamon muros de fachadas, muros interiores y techumbres a nivel nacional de 571.917.000
40016994-0 Conservacioén sistema de calefaccién a nivel nacional de oficinas del INDAP 91.788.000
40016995-0 Conservacién de las distintas instalaciones e infraestructura del INDAP a nivel nacional 452.079.000
40016996-0 Conservacion del sistema eléctrico a nivel nacional de las distintas oficinas del INDAP 188.373.000

Total 1.502.157.000

Fuente: elaboracion propia, en base a decreto N° 1.215 del Ministerio de Hacienda.

La situacion descrita, no se aviene con lo normado en la citada resolucion N° 16,
por cuanto esta indica que los costos de estudios, proyectos y programas, deben
ser activados y regirse conforme la norma de bienes de uso, no contabilizandose
como gasto, utilizando los registros sefalados en el procedimiento J-02
“Construccion o mejoramiento de infraestructura publica” del aludido oficio
N° 96.016.

Ademas, la transaccion realizada no se encuentra definida en la configuracion y
poblamiento SIGFE Global 2019, del Ministerio de Hacienda, ya que la aludida
cuenta contable N° 5320601, solo debe ser utilizada contra una cuenta N° 21522
“Cuentas por Pagar — Bienes y Servicios de Consumo” y no contra la cuenta
N° 1610204, correspondientes a costos de inversién, como sucedié en la
especie.

Las situaciones descritas, muestran un riesgo en la presentacion de los estados
financieros, al verse afectada la exactitud de los ingresos y gastos, como asimismo
subvaluados los activos, lo que afecta los saldos de cuentas presentados al 31 de
diciembre de 2019.

En mérito a lo expuesto, la entidad deberd ajustarse al aludido manual de
procedimientos contables, e implementar lineamientos para que las activaciones no
se realicen mediante movimientos contables ficticios de ingresos y/o gastos.
Ademas, la administracion del INDAP debera definir procedimientos formales para
dar cumplimiento con los criterios e instrucciones definidas en la sefialada resolucién
N° 16, como también los procedimientos contables del oficio N° 96.016. Asimismo,
hacer un levantamiento de las regularizaciones que la entidad debera realizar al
aplicar correctamente la normativa contable antes sefialada.

Respuesta de la administracion.

En atencién a lo descrito anteriormente el INDAP sefala que averiguara con los
analistas contables de la Division de Contabilidad y Finanzas Publicas de esta
Contraloria General, la metodologia de registros entre interdependencias, de
manera de ajustarse al manual de procedimientos contables. Ademas, indica que
instruira  al personal sobre el correcto registro de transacciones entre
interdependencias.
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2.10.2. Inconsistencia cuadro movimiento costo de inversion.

De la revision realizada al cuadro de movimiento de los bienes en curso presentados
en la nota N° 12 letra d), de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, el
cual refleja el saldo total de inversiones efectuadas durante el afio y de afos
anteriores, se detecto una diferencia de $ 153.532.324 entre el saldo inicial en 2019
y el saldo final del 2018. Tal inconsistencia se debe a que la administracion clasifico
en el afio 2018 una adicion de obra en curso en la cuenta N° “1450402 Equipos
computacionales y periféricos nacionales en transito”, la que registra
contabilizaciones irregulares, tal como se observé en el numeral 2.9.3
“Contabilizaciones inusuales en bienes de uso”, de la Seccion | de este informe.

La aludida incongruencia del monto revelado en las notas de los estados financieros
2019, denota un riesgo de que los saldos presentados en estos no se encuentren
fielmente representados.

El servicio debera revisar la situacion antes mencionada y hacer las correcciones
correspondientes para reflejar fielmente su situacion financiera.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el servicio indica que el problema no fue de caracter contable,
sino que el error se genero en las notas explicativas al balance 2018, al no interpretar
correctamente el llenado del cuadro a completar, por lo que no manifiesta acciones
a realizar.

2.11. Depositos de terceros.

2.11.1. Confirmaciones con diferencias de los Fondos en administracion.

Producto del examen sustantivo realizado y el procedimiento de auditoria asociado
a la “confirmacion de saldos con terceros”, se detectaron las siguientes diferencias
en las cuentas de administracion y aplicacion de fondos, al 31 de diciembre de 2019:

a) Un monto de $412.467.431, informados por el tercero circularizado y no
reconocidos por el INDAP en fondos en administraciéon, de acuerdo al siguiente
detalle:

Tabla N° 53
Montos informados no reconocidos en administracion de Fondos.

MONTO CONFIRMADO

INSTITUCION NUMERO PROYECTO s

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 379 133.146.262
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 730 220.000.000
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 828 30.161.000
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 1225 18.890.000
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 1101 2.747.074
Gobierno Regional O’Higgins 89 183.801
Gobierno Regional O’Higgins 131 7.339.294

Total 412.467.431

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos de confirmacién de saldos del terceros e informacién entregada por

INDAP.

179




Sy
N -

s % CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

% \?E»u\a_.*_vr 7
SNCHILE~

b) Un monto de $ 620.418.831, reconocidos por el INDAP en fondos en
administracion y no informados por los terceros circularizados, segun se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla N° 54
Fondos registrados por el INDAP no informados por terceros

. . SALDO EXTRAIDO DE
INSTITUCION NUMERO PROYECTO ANALISIS $
Comisién Nacional de Riego — CNR 81561 115.806.108
Comisién Nacional de Riego — CNR N°171323 353.079.966
Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 355 82.352.713
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena — CONADI 93267 30.161.000
Corporaciéon Nacional de Desatrrollo Indigena - CONADI 305 39.019.044
Total 620.418.831

Fuente: elaboracién propia, en base a datos extraidos de confirmacion de saldos del terceros e informacién entregada por
INDAP.

c) Diferencias que totalizan $ 2.078.722.960, entre los montos registrados por
INDAP e informados por terceros, tal como de detalla a continuacion:

Tabla N° 55
Diferencias entre lo confirmado y lo registrado por INDAP por proyecto
) SALDO
P RESOLUCION SALDO INDAP CONFIRMA- DIFERENCIA
INSTITUCION APRUEBA CONVENIO $ CION $
$
Corporacion Nacional de
Desarrollo Indigena — CONADI 1225 5.110.000 18.890.000 -13.780.000
900201807176363 37.189.767 36.274.495 915.272
Gobierno Regional Araucania 60 936.758.919 17.970.000 918.788.919
163832 1.231.200.000 75.160.000 | 1.156.040.000
151693 36.768.345 10.124.767 26.643.578
151690 2.757.819 3.475.249 -717.430
Gobierno Regional O’Higgins 155883 . 12.402 ~12.402
151691 1.607.625 12.605.825 -10.998.200
43 - 10.792 -10.792
129535 2.769.521 645.506 2.124.015
Gobierno Regional Tarapaca 35973 40.597.772 40.867.772 -270.000
Total 2.294.759.768 216.036.808 | 2.078.722.960

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos desde el INDAP y confirmacion de saldos CONADI y GORE Araucania

d) Diferencias entre los montos registrados por INDAP en SIGFE Il y la informacién
contable de los otros servicios publicos extraidos desde el Modulo de Auditoria
Financiera, MAF.

Tabla N° 56
Diferencias entre registros por INDAP y datos extraidos desde el MAF.

SALDO AL SALDO AL

SERVICIO 31.12.2019 31.12.2019 SEGUN | DIFERENCIAS
SEGUN MAF INDAP $
$ $

Gobierno Regional de Aysén 1.298.138.185 169.135.960 | 1.129.002.225
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo 0 171.331.187 -171.331.187
1.298.138.185 340.467.147 957.671.038

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos desde base extrapresupuestaria proporcionada por INDAP y médulo de
auditoria financiera (MAF) desde el cual se obtuvo la informacién de los servicios.

Las diferencias detectadas precedentemente, evidencian la ausencia de
procedimientos de conciliacion y supervision de los convenios celebrados con los
diferentes organismos publicos con los cuales el INDAP mantiene fondos en
administracion, lo que incide en que exista un riesgo de que errores y/u omisiones
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de la informacion financiera contables de la entidad, afecten la representacion fiel de
los saldos en los estados financieros.

Ademas, denotan una falta de control, seguimiento y actualizacion de los aludidos
registros, lo que no guarda armonia con los principios de responsabilidad y control
consagrados en el citado articulo 3°, de laley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.

Al respecto, el Instituto debera implementar procedimientos de control e instruir
lineamientos a su personal, con el fin de que estos concilien y controlen
constantemente, tanto los fondos que mantiene en administracion como sus
respectivas rendiciones de cuentas, a modo de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos legales y reglamentarios respectivamente convenidos con las
distintas entidades del estado. Asimismo, deberd hacer un levantamiento de todos
los proyectos de fondos extrapresupuestarios, y efectuar los ajustes por las
diferencias detectadas y otras que no hayan sido identificadas, debido a la falta de
respuesta a la circularizacion realizada.

Respuesta de la administracion.
Sobre lo observado el servicio indica que realizara lo siguiente:

e Analizard las diferencias informadas por este Organismo de Control y, procedera
a realizar las regularizaciones respectivas, en los casos que correspondan.

e Instruird a las partes correspondientes, para disefiar e implementar controles
periddicos de los fondos en Administracién y sus rendiciones de cuentas
respectivas.

2.11.2. Inconsistencias de los Fondos en

administracion.

los analisis que respaldan

De la revision de los saldos imputados en las cuentas contables, asociadas a los
fondos en administracion, se identificaron diferencias entre el detalle de la cartera
financiera registrada en SIGFE Il y el analisis de cuentas que respalda el saldo
contable de los fondos recibidos en administracion y su correspondiente aplicacion,
segun el siguiente detalle:

Tabla N°57
Diferencias entre saldos de administracion y aplicacion de fondos registrados en
cartera financiera de SIGFE Il versus lo informado a través de analisis.

ACTIVO APLICACION 11405 PASIVO ADMINISTRACION 21405
SALDO SALDO SEGUN . SALDO SEGUN
ESMSEE SEGUN ANALISIS DE DIFERENCIA SALSDI(G)SEEﬁUN ANALISIS DE DIFERENCIA
SIGFE 1l CUENTAS CUENTAS
Comision
Nacional de 685.440 2.353.350.209 | -2.352.664.769 65.617.162 2.396.681.931 | -2.331.064.769
Riego
Gobierno
Regional - 1.555.823.314 | -1.555.823.314 2.899.239.345 3.760.972.000 -861.732.655
Araucania
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ACTIVO APLICACION 11405 PASIVO ADMINISTRACION 21405
SALDO SALDO SEGUN . SALDO SEGUN
NOMBRE )
ENTIDAD SEGUN ANALISIS DE | DIFERENCIA SA"ggFSEEﬁUN ANALISIS DE | DIFERENCIA
SIGFE Il CUENTAS CUENTAS

Gobierno

Regional 5 047 063,927 | 10-861.004.490 | -4.913.940563 | 9.025.945.086 | 11.026.936.315 | -2.000.991.229
Aysén

Gobierno

Regional 208,618,667 | 4023.187.930| -3.724.569.26 | 2.358.500.000 | 4.069.001.000 | -1.710.501.000
O'Higgins

Gobierno

Regional - 177.402.000 -177.402.000 177.402.000 136.804.228 40597 772
Tarapaca

Servicio

Nacional de

Capacitacion 63055335 | 1717245783 | -1.653.990.448 453.477.161| 1.888.576.970 | -1.435.099.809
y Empleo
Angloameric

nsursa | 160.178.392 62.048.238 98.130.154 287.275.500 122.856.000 | 104 410500
Corporacion

Nacional de - 274.131.159 -274.131.159 607.792.116 432.180.044 | 175.612.072
Desarrollo

Indigena
Total 6.469.801.761 | 21.024.193.123 | -14.554.391.362 | 15.875.248.370 | 23.834.008.488 | -7.958.760.118

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos desde la
extrapresupuestarios entregado por INDAP.

Las diferencias antes mencionadas, evidencian una falta de control de los montos
registrados contablemente, lo que implica un riesgo de integridad de la informacion
financiera contable, toda vez, que como se muestra en la tabla precedente, tanto los
activos como pasivos estarian subvaluados, lo que incide en la representacion fiel
de los estados financieros. Asimismo, existe un posible riesgo de errores y/o fraudes,
debido a que se estarian recibiendo y rindiendo fondos que no es estan registrados
contablemente.

Dicha situacién, no se condice con lo consignado en los numerales 38 y 46, ambos
de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que sefialan que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones Yy adoptar
inmediatamente las medidas correctivas ante cualquier evidencia de irregularidad o
actuaciéon contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, y que la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho antes, durante y después
de su realizacion, respectivamente.

Se instruye a la administracion a realizar un levantamiento de la totalidad de las
situaciones detectadas y efectie los ajustes que corresponden, asimismo,
implemente procedimientos de control de los fondos extrapresupuestarios, con el fin
de que estos sean registrados contablemente en el aludido sistema SIGFE II.

Respuesta de la administracion.
Sobre lo observado el servicio indica que efectuara lo siguiente:

e Analizaran las diferencias detectadas y se procedera a las regularizaciones
respectivas, en los casos que correspondan.
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e Instruird a las partes correspondientes para disefiar e implementar controles
periodicos de los fondos en Administracion y sus rendiciones de cuentas
respectivas.

2.11.3. Registros contables irregulares.

De la revisidén a los registros de diarios contables, realizados en las cuentas N°°
11405 “Aplicacion de Fondos en Administracion” y 21405 “Administracion de
Fondos”, se detectaron las siguientes situaciones:

a) Registros errados que no se avienen a la naturaleza de las cuentas.

La entidad efectud registros en la cuenta N° 21405 “Administracion de Fondos”,
por un total de $ 50.602.434, cuyas transacciones no corresponden a fondos
entregados por terceros para que sean administrados por el INDAP, sino que
corresponden a otro tipo de operaciones, segun asi lo sefialé la administracion
del servicio. El detalle de las transacciones identificadas es el siguiente:

Tabla N° 58
Registros contables errados.

AREA TRANSACCIONAL SIGFE N° DE CUENTA EN SIGFE SAIT$DO
Tarapaca 2140524 3.598.833
Valparaiso 2140524 588.238
Arica y Parinacota 2140524 1.178.070
Arica y Parinacota 214052502 45.349.336
Nivel Central 2140524 -112.043
Total 50.602.434

Fuente: elaboracion propia, a partir de planilla de control de fondos extrapresupuestarios entregada por el servicio.

b) Registros ficticios de las cuentas contables de Fondos en Administracion 114 y
214,

En la cuenta N° 11405 “Aplicacion de Fondos en Administracion”, se identificd
un movimiento no real por la suma $ 180.000.000, que corresponde a fondos
entregados por el Gobierno Regional de Aysén, cargando y abonando dicha
cuenta. Segun lo sefialado por la administracion, los aludidos registros se
debieron a que el sefialado Gobierno Regional solicitd no reembolsar los
recursos no gastados y que el INDAP lo considerara como un abono para una
transferencia futura que estaba programada, situacién que cobra relevancia,
toda vez, que dichas transacciones generaron ademas un movimiento ficticio de
la cuenta N° 11102 “Banco Estado”.

Las situaciones descritas, contravienen lo dispuesto en el procedimiento C-03, del
aludido oficio N° 96.016, de 2015, indica que el registro inicial de reconocimiento de
los fondos en administracion crea la cuenta contable N° 21405 “Administracién de
Fondos” y a su vez los respectivos gastos son reconocidos en la cuenta N°11405
“Aplicacion de Fondos en Administracion”, generando ambas un movimiento
bancario cargando y abonando cuenta la N° 11102 “Banco Estado”, por lo tanto, el
efectuar transacciones que no son de la naturaleza de la misma o generar
movimiento de efectivo mal reconocido o no real, segun cada caso observado, puede
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entorpecer la revision de estos registros y generar un error en la presentacion fiel de
sus estados financieros.

Atendido lo anterior, el INDAP debera implementar controles que permitan
supervisar que los registros contables se realicen segun la naturaleza de la cuenta,
ademas analizar y efectuar las regularizaciones de las situaciones descritas.

Respuesta de la administracion.

El servicio en su oficio de respuesta informa que en el afio 2020, se implementd un
registro auxiliar para efectuar las cuadraturas entre los saldos de los Fondos en
Administracion y, las cuentas asociadas respectivas del Sistema contable SIGFE II.
Agrega que ha comunicado a las Direcciones regiones las diferencias detectadas,
para sus ajustes respectivos. Indica que dicho registro, sera complementado y
adecuado a lo observado en el presente informe.

2.11.4. Antigtiedad en fondos de administracion recibidos.

Se detect6 que la entidad mantiene, al 31 de diciembre de 2019, saldos en las
cuentas de Fondos en administracion, por proyectos que debiesen estar terminados,
segun fecha de vencimiento sefialada en los analisis de cuentas, sin embargo, aun
se encuentran vigentes, las que totalizan $1.181.328.602, y cuyo detalle se
encuentra en anexo N° 18.

Lo anterior, muestra que la entidad no estd dando cumplimiento a lo establecido en
la aludida resolucién N° 16, que indica, “Los fondos no utilizados por el organismo
receptor deben ser restituidos al organismo otorgante”.

Cabe hacer presente, que el mantener saldos no utilizados por el organismo
receptor, incide en que existan fondos empozados, situacion que no se condice con
lo establecido en el articulo 5 de la ley 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, sobre la eficiencia y eficacia en la
administracion de recursos publicos. Asimismo, dicha situacién denota un riesgo en
la presentacidn de los estados financieros, toda vez que estos mostrarian pasivos
sobrevalorados, al mantener montos que deberian ser devueltos al organismo
otorgante.

Al respecto, el servicio debera realizar la gestion correspondiente para regularizar y
restituir al organismo otorgante los recursos que no fueron utilizados, permitiendo
asi resguardar la probidad, la transparencia, pertinencia en la inversion de los fondos
publicos entregados en administracién, teniendo ademas una correcta presentacion
en los estados financieros. Ademas, implementar controles para cautelar la
eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos publicos.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el INDAP indica las siguientes acciones:

184



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

N 2em1027_ S/

NEHILE-

e Analizard lo sefialado en la observacion, en cuanto a la antigiiedad de los saldos
de los fondos en administracion, para proceder a su regularizacion y/o restitucion
de los correspondientes caudales al organismo otorgante.

e Creardy enviara instrucciones a las Direcciones Regiones y al Nivel Central para
tomar las precauciones necesarias y proceder al respecto.

2.12. Acreedores por trasferencias reintegrables.
2.12.1. Falta de registro de pasivos por fondos pendientes de rendir.

Respecto a las trasferencias recibidas por INDAP desde el Gobierno Central, se
detectd que la entidad no ha dado cumplimiento cabal al procedimiento F-11 definido
en el sefalado oficio N° 96.016 de 2015, dado que registran las transferencias
recibidas directamente contra las cuentas de ingreso N° “4410202 o 4420202”
(segun corresponda), evadiendo con ello, el correcto registro del pasivo en que se
controlan contablemente las rendiciones pendientes de realizar por los recursos
recibidos, es decir una cuenta 22106 “Acreedores por Transferencias
Reintegrables”.

En efecto, de acuerdo al proceso de circularizacion efectuada por este Organismo
de Control, al 31 de diciembre de 2019, se detect6 que el INDAP tiene pendiente de
rendir fondos por trasferencias recibidas por un total de $882.000.000 a la
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), segun confirmacion
recibida, lo que no esta registrado en la aludida cuenta contable 22106.

La falta de registro de las obligaciones pendientes de rendir, muestra una
subvaluacion de los pasivos de la entidad. Ademas, no mantener el aludido registro
aumenta el riesgo de que no exista un control confiable de las obligaciones de la
entidad, situacion que pude conllevar a errores e incumplimientos con terceros,
infringiéndose con ello, los principios de eficacia, eficiencia y control consagrados en
el articulo 3° de la aludida ley N°18.575, y asimismo a lo dispuesto en la mencionada
resolucion N° 16, de 2015, toda vez que los estados financieros, no estarian
registrados y presentados fielmente.

Debido a lo anterior, la entidad debera implementar lineamientos e instruir a los
funcionarios a nivel nacional para que efectien el correcto registro contable, segin
asi lo sefala la aludida normativa contable sobre la forma pertinente de efectuar las
imputaciones de este tipo de transacciones, segln sea su haturaleza. Asimismo,
efectuar los ajustes necesarios a modo de reconocer la aludida cuenta por pagar.

Respuesta de la administracion.

Respecto a lo sefalado el servicio expresa que, a contar del afio 2020, los registros
de esta naturaleza cumplen con la normativa vigente.

185



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

201827 7/

NEHILE~

2.13. Acreedores presupuestarios.

2.13.1. Ausencia de control de facturas recibidas y no registradas al cierre de
afo.

Para efectos de la revisibn de posibles pasivos omitidos en el balance al 31 de
diciembre del 2019, se revisaron los libros de compras emitidos por el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) y del sistema SIGFE Il, obteniéndose los siguientes
resultados:

a) Libro de compras de enero 2020 SiI.

Se identifican 332 documentos que totalizan $ 798.513.381, detallados en anexo
N° 19, correspondientes al afio 2019, para las cuales no se identificO una
provision de gastos que refleje el correspondiente devengo contable
presupuestario para ese afo.

b) Libro de compras de enero a diciembre del afio 2019 de SIGFE Il.

Se detectaron 46 documentos que totalizan $ 4.516.150 y 157 facturas por un
total de $ 899.507.730, cuya data corresponde a periodos anteriores al afio
2019, tal como muestra en el siguiente resumen y cuyo detalle se encuentra en

anexo N° 20:
Tabla N° 59

Registrado en el libro de compras 2019, cuya data es anterior a dicha anualidad.
ANO TIPO DOCUMENTO N° DE DOCUMENTOS Mongo
2018 Boleta de compra y venta 46 4.516.150
2017 Factura 1 12.960
2018 Factura 156 899.494.770

TOTAL 203 904.023.880

Fuente: elaboracion propia, en base a los libros de compras extraidos de SIGFE II.

La falta de oportunidad del registro, asi como la omisién del reconocimiento de los
gastos incurridos en el afio 2019, vulnera los principios contables del devengo,
estipulado en la citada resolucion N° 16, que sefiala en cuanto a que la contabilidad
registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen,
independiente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados, ademas de la
imputacién presupuestaria, lo que incide en que los estados financieros, al cierre de
los ejercicios contables 2018 y 2019, no representan fielmente los hechos
econdémicos acontecidos durante cada periodo.

Dado lo anterior, el servicio en lo sucesivo debera efectuar las gestiones necesarias
para evaluar procedimientos de control asociados al corte en los servicios y/o bienes
recibidos al cierre anual, que incluya entre otros, las reuniones y comunicacion con
las areas que efectlan compras y/o contratan a terceros que ejecutan labores para
el servicio, con el fin de detectar oportunamente los registros que deben ser
incorporados en el cierre del afo, fortaleciendo asi la calidad de la informacion
financiera, disminuir el riesgo de error y dar cumplimiento a la normativa vigente.
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Respuesta de la administracion.

En oficio de respuesta el INDAP manifiesta que analizara la observacion presentada,
y se instruira a la Unidad Operativa respecto de la oportunidad en el registro del libro
de compras, cuando asi corresponda, tota vez que debido a que las facturas deben
pasar por una evaluacion (antes de ser reconocidas contablemente) puede incidir en
que existan facturas con fecha 2019, que son validadas en los primeros dias del
2020.

Agrega que, sin embargo, a contar de octubre 2020, con la implementacion del
Gestor DTE, no debieran producirse problemas con el reconocimiento y validez
oportuno de facturas, quedando en proceso de deuda flotante solo aquellas que no
alcancen a ser pagadas dentro del ejercicio contable.

2.13.2. Diferencia en registros del libro de compras.

Mediante el procedimiento de auditoria correspondiente al cruce de informacion
entre la base de datos de documentos tributarios electronicos, DTE, extraida desde
el portal del Servicio de Impuestos Internos, Sll, y los libros de compras del INDAP,
extraidos desde SIGFE IlI, ambos del periodo 2019, se detectaron las siguientes
discrepancias:

e 1.521 documentos tributarios se encontraban en ambas bases, sin embargo, los
montos registrados en el libro de compra de la entidad son menores que lo
contenido en la base del SllI, cuya diferencia es por un total de $ 238.691.023.
Ver anexo N° 21.

e 9.205 documentos presentados en la base del Sll, que totalizan
$ 38.048.308.144, los cuales no se identificaron en los libros de compras del
INDAP. Ver anexo N° 22.

e Documentos que se identificaron en SIGFE Il como duplicados debido a que
mantienen al mismo Rut emisor y niamero idéntico de documento. Ver anexo
N° 23.

e Registros de facturas que presentan como nombre de razén social los conceptos
de “Operacion Interna” y “Deuda Flotante” por un total de $ 858.516.030.

Tabla N° 60
Registros de Facturas con Razon Social no valida.
CANTIDAD TOTAL
RAZON SOCIAL RUT DOCUMENTOS $
OPERACION INTERNA 1303001-9 12 851.334.252
DEUDA FLOTANTE 1303200-5 2 7.181.778
Totales 14 858.516.030

Fuente: elaboracion propia, en base a antecedentes de libros de compras extraidos de SIGFE II.

Lo descrito precedentemente, trae consigo el riesgo, que la informacion presentada
en los estados financieros contenga errores significativos, no advertidos producto de
que no se realiza la verificacion de informacion contable interna a través de
confirmacién de datos de terceros (en este caso el Servicio de Impuestos Internos),
afectando la integridad, valorizacion, presentacion de los registros contables en los
estados financieros.
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Se recomienda que el INDAP implemente una adecuada coordinacion entre los
departamos responsables de las materias descritas, con la finalidad que cada uno
de los hechos econdmicos que ocurran queden adecuadamente registrados en
SIGFE Il. Ademas, efectuar un levantamiento de los documentos tributarios de la
entidad informados por el Sll y efectuar los ajustes correspondientes a modo de que
las compras queden en su totalidad registradas en su sistema SIGFE I, en el periodo
que corresponden.

Respuesta de la administracion.

La entidad manifiesta que mediante la nueva forma de operar a través de la
plataforma SGDTE (sistema gestor de documentos tributarios electrénicos) reforzara
los procesos de control y registro oportuno en el libro de compras.

2.13.3. Incumplimiento de instructivo que define control de las cuentas por
pagar mediante factoring.

Se detectd, que la entidad no ha dado cumplimiento a los procedimientos definidos
en instructivo interno N° 12, de diciembre de 2017, emitido por el INDAP, sobre el
control y seguimiento de los documentos en factoring, creado a consecuencia de la
implementacion de la ley 19.983, que Regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura.

Dicho instructivo, obliga a tener un mayor control de los pagos de facturas, dando
un mayor énfasis en aquellas que han sido cedidas a una empresa de factoring,
controles que no estan siendo efectivos, toda vez que se detecté que durante el afio
en revision, el INDAP pag6 a Comercializadora TPL SPA, la factura N° 5804, de 25
de septiembre de 2019, por $ 563.509 directamente a la cuenta corriente del
proveedor, en circunstancias que el pago debi6 ser realizado a la empresa BCI
Factoring, ya que este documento se encontraba cedido a dicha empresa.

El no aplicar controles respecto al pago de documentos, puede incidir en los
siguientes riesgos:

a) El servicio realice pagos duplicados tanto al proveedor como el factoring; su
efecto seria significativo a nivel de estados financieros, ya que se estarian
presentando gastos abultados y a su vez un riesgo de fraude, evidenciando
desorden administrativo y de gestion y una falta de eficiencia y eficacia en la
administracion de recursos publicos.

b) El servicio realice pagos al proveedor y no cumpla su obligacién con el factoring;
su efecto expone al servicio a sufrir demandas y los funcionarios responsables
a sumarios internos.

Dicho lo anterior, la entidad debera velar por que los procedimientos implementados
sean cumplidos, ademas de reforzar controles que permita identificar irregularidades
o situaciones no habituales, tanto en los pagos realizados a proveedores que tengan
documentos cedidos en factoring, como en las actividades de control previas a los
pagos de facturas.
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Respuesta de la administracion.

Sobre lo observado el INDAP indica que reiterara el instructivo a regiones y efectuara
control cada dos meses, respecto del cumplimiento de la instruccion.

2.13.4. Compras por trato directo a empresas nuevas, con poco movimiento y
con giros no relacionado a la compra.

Se detectaron compras realizadas al cierre de afo, a través de la modalidad de trato
directo, a empresas creadas en el afio 2019 y/o con facturacion minima Los casos
son los siguientes:

a) Sociedad Agricola'y Comercial Mi Querencia Ltda., Rut: 77.088.425-K, empresa
con inicio de actividades 5 de noviembre de 2019, y en mercado publico solo
tiene tres Ordenes de compras del INDAP. El documento identificado es la
factura N° 4, del 26 de diciembre de 2019 por $ 42.025.088.

b) Agricola y Transportes Santa Eumenia Spa, Rut: 77.000.253-2, empresa con
inicio de actividades 09 de abril de 2019, y en mercado publico solo tiene tres
ordenes de compras del INDAP. El documento identificado es la factura N° 3,
del 18 de diciembre de 2019 por $ 33.534.397.

c) Néstor XXX XXX, Rut: 6.824.XXX-X, empresa tiene su inicio de actividades 21
de noviembre de 2011, sin embargo, en mercado publico solo tiene una orden
de compra desde dicha fecha y es del INDAP. El documento identificado es la
factura N° 3, del 30 de diciembre de 2019 por $ 47.447.680.

d) Ingenieria Civil e Hidraulica LAMBDAC Spa, Rut: 76.843.366-6, empresa con
inicio de actividades 31 de agosto de 2019, cuyo giro es “Actividades de
consultoria de informética y de gestion de instalaciones”, y en mercado publico
solo tiene una orden de compra del INDAP. El documento identificado es la
factura N° 9, del 30 de diciembre de 2019 por $ 34.404.090.

Cabe indicar, que el proveedor sefalado en la letra d), mantiene un giro que no se
aviene a las compras realizadas esto es, a fardos de alfalfa y fructosa para
alimentacion apicola, segun asi lo sefialan las resoluciones emitidas por el INDAP
N°s 125.926, de 22 de agosto, 154.660, de 15 de octubre y 173362, de 29 de
noviembre, todas de 2019, las que establecen financiamiento emergencia
agropecuaria para rehabilitacién productiva por prolongado déficit hidrico, en la
Region Metropolitana.

Al respecto, segun lo establecido en el articulo 8° de la Ley N° 19.886, Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, permite la
contratacion directa en algunos casos, siendo uno de ellos la letra c) “En casos de
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion fundada del jefe
superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones especiales para
los casos de sismo y catastrofe contenida en la legislacion pertinente” y que
corresponde al concepto acogido por la entidad, segun lo citado en las aludidas
resoluciones.
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Dicho lo anterior, si bien la entidad da cumplimiento a los requisitos de una compra
directa, no se condice el hecho de haber contratado servicios vinculados a empresas
nuevas o con giro de actividades distinto al rubro de la compra, toda vez que, segun
el criterio acogido para el trato directo, es decir, “emergencia, urgencia o imprevisto”,
las instituciones, recurren a un proveedor frecuente por el que ya se conoce la
calidad del bien o servicio que presta. Situacion, que podria incidir en un riesgo de
gue la compra no cumpla con la necesidad del INDAP y por tanto incurrir en un mayor
gasto y otra situacion que impacte en los estados financieros.

En mérito de lo expuesto, el servicio debera implementar lineamientos y controles
asociados a las compras mediante trato directo efectuadas a proveedores sin
experiencia y creados a pocos meses antes de la compra respectiva, a modo de
permita entregar seguridad de los insumos comprados y de que no exista algun tipo
de fraude o conflicto de interés.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.

2.13.5. Ausencia de control en cuentas de deudores y acreedores pagados en
exceso.

Al revisar los registros de diarios de las cuentas 11498 “Deudores por Gastos
Pagados en Exceso” y 21498 “Acreedores por Ingresos Percibidos en Exceso”, se
identificaron durante el afio 2019 cargos y abonos por $ 30.005.840.731 y
$ 25.463.316.579, respectivamente, por diversos conceptos tales como: reintegros,
regularizaciones de pagos, regularizaciones varias, entre otros.

Si bien el saldo de las aludidas cuentas contables al cierre del ejercicio es cero, se
observa que existe una gran cantidad de operaciones registradas de dificil
trazabilidad, de las que no existe un analisis de cuentas, tal como se observé en el
numeral 1.1.3. “Analisis de cuentas del balance Inexistentes o insuficientes”, por lo
gue no se pudo constatar si la totalidad de las transacciones efectuadas se ajustan
a la naturaleza de esta como, asimismo, el reconocimiento de un posible ingreso
presupuestario en caso de los reintegros percibidos.

Lo anterior cobra relevancia, toda vez que por lo general en los movimientos
contables intervienen cuentas de disponibilidades, lo que podria no estar en armonia
con lo establecido en el articulo 5 de la citada ley 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, sobre la eficiencia y eficacia
en la administracion de recursos publicos.

Ademas, lo descrito aumenta el riesgo de clasificacion y veracidad de las
transacciones contables, incidiendo que los saldos presentados en los estados
financieros no representen fielmente la realidad financiera contable de la entidad.

El Instituto debera revisar e implementar controles preventivos para mitigar el riesgo
de movimientos de disponibilidades por las aludidas cuentas contables, no deriven
en un ingresos 0 gastos presupuestario y/o a desvios de dinero. Asimismo,
independiente que las cuentas tengan saldo cero al cierre del ejercicio, elaborar un
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analisis de cuenta con el objetivo de revisar si las transacciones se ajustan o no a la
naturaleza de la misma y de acuerdo a los procedimientos B-05 y B-06 plasmados
en oficio CGR n° 96.016 de 2015.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.

2.13.6. Omision en el registro de facturas y notas de créditos asociadas entre
si.

Se detectaron omisiones de registros de documentos tributarios de facturas que
mantienen una nota de crédito asociada, toda vez que al revisar los registros en
SIGFE I, se evidenci6 que el servicio contabiliza el efecto neto de estos documentos
y no cada uno de ellos. Algunos casos observados son los siguientes:

Tabla N° 61
Documentos no Registrados.
. FECHA FECHA VALOR
PROVEEDOR RUT N° DOCUMENTO DOCUMENTO | RECEPCION $
Factura - 2986691 16-12-2019 | 16-12-2019 150.335.790
e TN | 52302600, |__Nota de crédito - 74034 | 19-12-2019 | 19-12-2019 | -150.335.790
SERVICIOS LTDA Factura - 13227 16-12-2019 | 16-12-2019 37.422.000
Nota de Crédito - 74059 | 19-12-2019 | 19-12-2019 -37.422.000
Sub total — Registro en SIGFE -
. FECHA FECHA VALOR
PROVEEDOR RUT N° DOCUMENTO DOCUMENTO | RECEPCION $
Factura - 829505 19-12-2019 | 19-12-2019 634.488
SKY AIRLINE S.A. | 88417000-1 55t de Credito - 317590 | 03-12-2019 | 03-12-2019 -149.194
Sub total — Registro en SIGFE 485.294

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos desde libros de compras diciembre 2019.

Al respecto, los documentos del proveedor “Cooperativa Agricola y de Servicios
Ltda.”, no fueron registrados contablemente, ya que existen notas de créditos que
anulan las facturas en un 100%, y en lo que respecta a “Sky Airline S.A” su registro
en SIGFE Il fue por $ 485.294, correspondiente a la diferencia entre la factura y la
nota de crédito.

Lo descrito precedentemente, si bien no representa un efecto en la exactitud de la
informacion financiera, si afecta la integridad de las transacciones o hechos
econdémicos ocurridos durante el ejercicio contable, faltando con ello a las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera, sobre la materia de
relevancia y representacion fiel de los hechos economicos los cuales se encuentran
definidos en la ya sefialada resolucion N° 16 de este Organismo de Control.

Dicho lo anterior, se recomienda a la entidad instruir a su personal para que registren
la totalidad de las transacciones y documentos asociados a las cuentas por pagatr,
asimismo, debera elaborar un procedimiento formal, en donde se especifique la
actividad de control antes sefialada.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.
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2.13.7. Incorrecto registro de ajustes relacionados a la apertura contable de la
Deuda Flotante.

Se identific6 un incumplimiento a lo indicado por la Division de Contabilidad y
Finanzas Publicas, de este Organismo de Control, mediante oficio N° 1.514, del 16
de enero de 2019, sobre instrucciones a los servicios e instituciones del sector
publico para la apertura del ejercicio contable de esa anualidad.

En efecto, se constatd que el INDAP, efectud un ajuste de regularizacion a la cuenta
N° 22192 “Cuentas por Pagar de Gastos Presupuestarios”, de $ 54.285.090 por
concepto “regulariza deuda flotante no ejecutada 2019”, afectando la cuenta de
ingreso N° 46331 “Ajustes por Gastos pagados en Exceso en Afios Anteriores”. Sin
embargo, segun las aludidas instrucciones contables en su numeral 6.2, letra a),
sefala que dichos ajustes deben ser regularizados en la apertura del ejercicio
contable en la cuenta N° 31102 “Resultados acumulados”, por corresponder a un
error de afios anteriores.

Por lo anterior, la entidad debera definir procedimientos y controles, a modo de dar
cabal cumplimento, tanto al cierre como a la apertura de los ejercicios contables, a
las instrucciones que imparta este Organismo de Control y designar a funcionarios
responsables para supervisar ese tipo de transacciones.

Respuesta de la administracion.

En el oficio de respuesta el INDAP indica que creard y enviard instrucciones a las
Direcciones Regionales y Nivel Central respecto del proceder contable correcto para
efectuar este tipo de ajuste a los saldos de apertura por concepto de deuda flotante.

2.13.8. Diferencias en saldo inicial de caja.

Del andlisis contable efectuado por este Organismo de Control, se identificé una
discrepancia en la determinacion del saldo inicial de caja para el afio 2019, la cual
corresponde a $ 48.305.122, entre el monto determinado e informado por el INDAP
a la DIPRES, y el saldo que la Division de Contabilidad y Finanza Publicas, de esta
Contraloria General, determina segun la informacion extraida directamente desde
SIGFE Il, y que es registrada en el Sistema de Contabilidad General de la Nacién,
SICOGEN. Lo anterior, se muestra a continuacion:

Tabla N° 62
Diferencias en la determinacion de saldo inicial de caja 2019, segun datos de

balance al 31-12-2018
SALDO INICIAL DE CAJA (SIC)

SIC 2019 DATOS

ENTIDAD BALANCE 31-12-2018
$
Monto determinado por Instituto de Desarrollo Agropecuario presentado a la DIPRES 3.796.934.000

Monto determinado por la Division de Andlisis Contable de la Contraloria General de la 3.845.239 122

Republica segiin antecedentes SICOGEN RS

DIFERENCIA -48.305.122
Fuente: Datos obtenidos del calculo determinado por el Departamento Presupuesto Institucional y la Divisién de Andlisis
Contable de la Contraloria General de la Republica.
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Lo expuesto, cobra relevancia, toda vez que dicho concepto corresponde a las
disponibilidades netas de las cuentas corrientes bancarias y el efectivo con el que
los organismos publicos cuentan al 1 de enero de cada afo para responder con sus
compromisos y, ademas, considera los fondos anticipados no rendidos, excluyendo
los depdsitos de terceros, teniendo como resultado el saldo inicial de caja neto del
respectivo ejercicio, monto que es considerado por la DIPRES, para efectuar el
ajuste presupuestario de cada afio.

En dicho contexto, lo descrito vulnera lo establecido en el numeral 5.4 del oficio
circular N° 29 de 2016, del Ministerio de Hacienda, que dispuso que las
disponibilidades financieras reales que presentan los servicios al inicio del ejercicio
presupuestario, deberan ser comunicadas a la DIPRES y sus montos
compatibilizados previamente con los que, para este efecto, registre este Organismo
Contralor al inicio de cada afio calendario.

La situacion expuesta, podria afectar en que la organizacibn mantenga cifras
errbneas que no sean detectadas, ni corregidas oportunamente sobre las
transacciones registradas en SIGFE I, por lo que los saldos presentados en los
estados financieros no se encuentren integros.

Considerando lo anterior, la administracién deberd emprender las acciones que
resulten pertinentes para conciliar y regularizar las diferencias observadas, con la
finalidad de mantener saldos consistentes y actualizados, que sean concordantes
entre si.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.

2.14. Beneficios alos empleados.

2.14.1. Metodologia de calculo de provision de beneficios a los empleados.

Respecto a los beneficios a los empleados publicos, definidos en la ley 19.882, que
Regula Nueva Politica De Personal a Los Funcionarios Publicos, y la ley 20.948, que
Otorga Una Bonificacion Adicional y Otros Beneficios de Incentivo al Retiro para los
Funcionarios y Funcionarias de los Servicios Publicos, se detectd una diferencia de
$ 54.007.347, entre el monto registrado contablemente por la entidad y la calculada
por este Organismo de Control, por el personal acogido a retiro para el afio 2020,
en base a la citada normativa, segun el siguiente detalle:

Tabla N° 63
Diferencias en saldo de provision beneficios a los empleados.

INSTITUCION PROVISION LEY 19.882 PROVISION LEY 20.948 DIFERENCIA NETA
$ $ $
Saldo Segun CGR 192.559.101 355.399.926 547.959.027
Saldo Segun INDAP 261.209.594 340.756.780 601.966.374
Diferencias -68.650.493 14.643.146 -54.007.347

Fuente: elaboracién propia, con datos recalculados por Contraloria General y datos informados por INDAP.
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Cabe hacer presente, que en el cuadro precedente se visualiza que, al 31 de
diciembre de 2019, existe una mayor estimacion a la calculada por este Organismo
de Control, por lo que dicha provisién se encuentra sobrevaluada.

Lo anterior, denota un riesgo en la presentacion respecto a la valuacion de los saldos
de pasivos y gastos. Ademés de una falta de control en el célculo de las
bonificaciones por retiro.

Sobre el particular, el servicio deberé analizar y realizar las regularizaciones de las
diferencias detectadas. Ademas de implementar un procedimiento formal que
incluya controles de revision de distintas instancias sobre el aludido céalculo de
provision, a modo de dar cumplimiento a lo estipulado en la sefialada normativa de
NICSP en su apartado “Beneficios a los empleados”.

Respuesta de la administracion.

Al respecto el servicio indica que coordinara a la Division de Gestion y Desarrollo de
Personas con la Division de Administracion y Finanzas, para contar con un listado
vélido para el registro de la sefialada provision, de tal manera que las Unicas
variables solo sean producto de la variacion que experimenta la UF y la UTM, entre
el 31 de diciembre de cada afio y la fecha en que se paga la aludida bonificacion al
funcionario.

2.14.2. Ausencia de provision para altos funcionarios de la direccion publica.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 58 de la aludida ley 19.882, corresponde a
los funcionarios de la alta direccién publica, ADP, tener derecho a una indemnizacion
en los casos que exista un término anticipado o no se renueve el hombramiento,
beneficio por el que la entidad no cuenta con una provision asociada.

Al respecto, cabe sefialar que INDAP actualmente cuenta con 24 funcionarios que
pertenecen a dicho estamento, cuya remuneracion promedio es de $ 4.986.276
(promedio de las remuneraciones brutas del mes de diciembre 2019) y para los
cuales, la entidad debe estimar y contabilizar la correspondiente provisién, de
acuerdo asi lo sefiala la normativa vigente de NICSP, emitida por este Organismo
de Control, bajo la sefialada resolucion N° 16, de 2015, en su apartado de
“Beneficios a los empleados”.

La ausencia de dicha provision, incide en que la entidad mantiene subvaluados sus
pasivos y gastos patrimoniales, lo que implica que los estados financieros sean
presentados y revelados errbneamente, al omitir la obligacion presente de pagar en
un futuro a los funcionarios de la alta direccion publica la indemnizacién establecida
en la mencionada ley.

El servicio debe identificar a los funcionarios de esta categoria, determinar la

obligacion y registrar en sus estados financieros la estimacion de la indemnizacion
con la cual se pueden ver beneficiados.
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Ademas, el servicio debera implementar un procedimiento formal sobre provisiones
por beneficios a los empleados que considere a lo menos capacitacién sobre el
calculo de la bonificacion ADP, y la realizacion periodica de un analisis que aborde
como minimo: (1) Funcionario ADP; (2) fecha de toma del cargo; (3) afios en el
cargo;(4) ultima remuneracion; (5) tope de 6 meses; (6) nombre del preparador; (7)
nombre del revisor; (8) fecha ultima actualizacion; entre otros.

Respuesta de la administracion.
En oficio de respuesta el servicio expreso lo siguiente:

e Incluirdn en el registro de la aludida provision sobre beneficios a los empleados
a los funcionarios de la alta administracion publica.

e Realizara un andlisis perioddico de dichas provisiones.

e Evaluara la creacion de un instructivo sobre materia.

2.15. Patrimonio.
2.15.1. Composicion del patrimonio historico sin respaldo.

Se constatd, que el servicio no dispone de documentacion o antecedentes del
registro de los saldos histéricos que respalden el patrimonio de la entidad, lo que
implico que no se pudo validar el saldo inicial de $ 141.869.287.784. También se
observé que no mantiene un procedimiento formal asociado a la realizacién de
analisis de cuenta, el cual explique en detalle, la composicion del saldo y movimiento.

Lo anterior, denota un riesgo de presentacion inadecuada del Patrimonio
institucional en los estados financieros, o que este pueda contener eventualmente
errores no advertidos producto de la falta de andlisis de las transacciones ahi
presentadas, afectando la integridad, valuacion, presentacién y registro contable en
los estados financieros.

La administracion debera recabar los antecedentes histéricos que componen el
cuadro patrimonial de la institucion, de manera de determinar fehacientemente los
elementos de dicho rubro y efectuar los eventuales ajustes en concordancia a lo
sefalado en la resolucion N° 16.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo observado la institucion manifiesta que recopilara informacion sobre el
patrimonio, con el objetivo de determinar si hay variaciones que deban ser
consideradas.

2.16. Gastos en personal.

2.16.1. Diferencias no aclaradas entre cuadratura libros de remuneraciones y
gastos de remuneraciones registrados en contabilidad.

Al respecto, mediante el procedimiento de auditoria correspondiente al cruce de
informacion entre los totales haberes de los libros de remuneraciones del afio 2019,
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obtenido del Sistema SIGPER y el monto registrado en SIGFE Il en las cuentas de
gastos de remuneraciones N° 53101, 53102 y 53013, por la misma anualidad, se
detect6 una diferencia no aclarada por el servicio, por un total de $ 7.178.383.752,
la cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 64
Diferencias en remuneraciones 2019 no aclaradas por el servicio.

TOTAL HABERES 53101 53102 53103
MES LIBRO PERSONAL DE PERSONAL A SUPLENCIAS Y DIFERENCIA
REMUNERACIONES PLANTA CONTRATA REEMPLAZOS
$ $ $ $ $

Enero 2.541.268.089 298.636.593 2.274.586.719 107.581.085| -139.536.308
Febrero 2.440.314.271 298.848.251 2.203.575.195 39.243.225| -101.352.400
Marzo 3.175.453.059 533.916.789 4.042.279.275 80.059.936 | -1.480.802.941
Abril 2.477.880.132 301.089.060 2.224.739.354 51.749.390 -99.697.672
Mayo 2.501.545.108 317.155.313 2.265.087.444 54.663.738 | -135.361.387
Junio 3.230.881.611 548.772.878 4.164.643.773 105.099.399 | -1.587.634.439
Julio 2.522.652.406 306.267.283 2.264.184.184 67.684.121| -115.483.182
Agosto 2.550.716.915 309.965.428 2.281.652.480 80.986.268 | -121.887.261
Septiembre 3.348.439.418 550.516.448 4.189.644.682 148.280.202 | -1.540.001.914
Octubre 2.571.425.285 316.922.905 2.277.722.073 92.381.015| -115.600.708
Noviembre 2.587.827.752 323.474.515 2.314.578.023 96.086.845| -146.311.631
Diciembre 3.625.146.531 590.184.504 4.442.060.619 187.615.317 | -1.594.713.909
Total 33.573.550.577 4.695.749.967 34.944.753.821 1.111.430.541 | -7.178.383.752

Fuente: elaboracion propia, en base a libros de remuneraciones de SIGPERy libro diario, ambos 2019, proporcionados
por la entidad.

Lo anterior, denota un riesgo de que los saldos relacionados a gastos de
remuneraciones contengan errores de clasificacion y presentacion en los estados
financieros. Ademas, de una falta de control, al no advertir oportunamente los antes
sefalado.

Por lo expuesto, el servicio debera efectuar una revisién acerca de la diferencia
detectada, realzando los ajustes respectivos, con el objeto de reflejar los saldos que
corresponda para las aludidas cuentas. Ademas, incorporar como control la
conciliacion mensual entre los libros de remuneraciones y los registros contables,
evidenciando claramente las cuentas contables utilizadas.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el INDAP manifiesta que analizaran las diferencias presentadas
en la observaciéon para determinar si son efectivas para proceder a su regularizacién
0, en su defecto, aclarar la observacion. Adicionalmente, evaluaran la creacion de
un instructivo sobre la materia.

2.16.2. Diferencias entre base de datos de honorarios del Sll'y SIGFE II.

Producto de la realizaciébn de cruce de datos, asociados a la base de boletas
honorarios del afio 2019, extraida desde el portal del Servicio de Impuestos Internos,
Sll, y la base de informacion extraidas desde SIGFE Il, se observaron discrepancias
gue se exponen a continuacion:
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e 18 casos que presentan informacion y corresponden a duplicados, tanto en
coincidencia o similitud en el nimero de comento y razon social. (Ver anexo
N° 24).

e 152 registro de Boletas de Honorarios correspondientes a la Tesoreria General
de la Republica. (Ver anexo N° 25).

e 2491 boletas de honorarios reportados por el Servicio de Impuestos Internos no
registrados en SIGFE II. (Ver anexo N° 26).

e 146 boletas de honorarios con diferencias en el monto bruto de SIGFE Il y SlI.
(Ver anexo N° 27).

El resumen de las situaciones detectadas es el siguiente:

Tabla N° 65
Cruce de informacién boletas honorarios informadas por Sll con SIGFE II.
SIGFE sl TOTAL,
TOTAL TOTAL BOLETAS BOLETAS NO
CONCEPTO BOLETAS REGISTRADAS T?NTFAOLRB,\%DEZQS REGISTRADAS
REGISTRADAS | CON DIFERENCIAS EN SIGFE Il
BOLETA DE
HONORARIOS 1.495 146 3.592 2491

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién obtenida de informacion libros honorarios Sll y libros de
honorarios SIGFE II.

Lo antes sefalado implica un riesgo de que la informacion presentada en los estados
financieros en las cuentas de gastos patrimoniales y gastos de personal pueden
contener errores significativos, no advertidos oportunamente desvirtuando la
presentacion en los estados financieros.

La administracién debera, en lo sucesivo incorporar procedimientos de control que
garanticen la integridad de las bases de honorarios, como por ejemplo, realizar
cruces entre la informacion reportada del Servicio de Impuestos Internos asociado a
emision, registro y pago de honorarios a funcionarios, y los registros contables, con
el fin de efectuar una conciliacién de antecedentes y ejecutar las regularizaciones
que correspondan, esto para mantener los registros financiero-contables
actualizados e integros y de acuerdo al principio de devengado. Ademas, efectuar
un levantamiento sobre los casos observados y efectuar los ajustes contables
correspondientes.

Respuesta de la administracion.

En su oficio de respuesta el servicio indica que analizaran cada una de las 4
discrepancias expuestas en la observacion.

3. Aspectos de Tecnologia de Informacion.
3.1. Inexistencia de definicion formal de asignacion de roles y perfiles.

Con base a las indagaciones realizadas con los administradores de los sistemas de
informacion SIGFE I, Sistema Tesoreria, SIGAS y Mercado Publico, se observo que
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el servicio no cuenta con un documento formal que establezca una matriz de roles 'y
perfiles.

De acuerdo a lo anterior, la situacion para cada sistema, dentro del alcance de
revision, se presenta a continuacion:

a) Sistema SIGFE Il, no se tiene definido un registro que permita verificar la
asignacion de perfiles de acuerdo al cargo y funciones del personal, siendo los
perfiles modificados en base a la distribucion de actividades que realizan los
funcionarios de la seccién de finanzas.

b) Sistema Tesoreria, existen diferentes accesos que se otorgan a los usuarios al
momento de su creacion, sin embargo, estos no se encuentran determinados en
un documento formal.

c) SIGAS, se identificO que existen perfiles predeterminados en el sistema
(administrador, supervisor, usuario region y auditor), con base a la definicion se
pueden configurar las acciones a las cuales puede acceder cada usuario, pero
no se identificé una definicién establecida de los accesos de manera formal.

d) Sistema Mercado Publico, los perfiles se encuentran pre definidos acorde a los
lineamientos establecidos por la Direccion de Compras, sin embargo, los
denominados “atributos adicionales del usuario” no se encuentran determinados
segun las diferentes funciones que deben realizar las personas responsables de
los accesos.

Las situaciones indicadas, contraviene con lo dispuesto en el numeral 11.2 de la
norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2009, sobre Tecnologia de la informacion -
Caddigo de practicas para la gestion de la seguridad de la informacion, emitido por el
Instituto Nacional de Normalizacién, relativo a la gestién del acceso dé usuarios, el
gue dispone que estos procedimientos deberian cubrir todas las etapas de su ciclo
de vida, es decir, desde su registro inicial hasta la cancelacién final, en concordancia
con el acépite 11.2.1, que, en su letra ¢), sefiala que se debe realizar una verificacion
de que el nivel de acceso otorgado sea apropiado para el propésito del negocio y
gue es consistente con la politica de seguridad, por ejemplo que no compromete la
segregacion de tareas.

Dado lo anterior, existe un riesgo de que se asignen perfiles no acordes a las
responsabilidades o funciones de los usuarios y/o con una inapropiada segregacion
de funciones, permitiendo que se acceda a operaciones no autorizadas,
comprometiendo la integridad y exactitud de la informacion financiera e
indirectamente puede repercutir en el desarrollo de error o fraude.

En ese sentido, la entidad debera realizar una revision de las cuentas de usuarios
gue se mantienen activas y establecer formalmente una malla de roles y perfiles
segun el cargo o funciones que realiza cada persona, la que debera ser evaluada de
manera peridédica por parte del administrador del sistema con la finalidad de
actualizarla velando por que se mantenga la segregacion de tareas.
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Respuesta de la administracion.

Sobre el particular la entidad manifestd en su respuesta que realizara las siguientes
acciones:

e Revisara las cuentas de usuarios de los sistemas SIGFE I, Mercado Publico,
SIGAS y Tesoreria.

e Creard una malla de roles y perfiles por cada sistema y estableceré la relacién
con los usuarios vigentes de acuerdo al cargo o funcion que debe realizar.

3.2. Cuentas de usuarios desvinculados habilitadas en el sistema Mercado
Publico.

Realizado un analisis de los usuarios que se encuentran habilitados y perfilados en
los sistemas de informacion dentro del alcance de auditoria, se detectaron 3 cuentas
de acceso activas en el Sistema Mercado Publico, correspondientes a personal que
ya no desempefia labores en el servicio, las que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 66
Usuarios desvinculados con perfil activo en Sistema Mercado Publico.
FECHA ESTADO DE
USUARIO NOMBRE DE USUARIO RUT DESVINCULADO USUARIO
ehuilinir Esteban XXX XXX 8.969.XXX-X 01-04-2019 Activo
17.788.XXX-X_| Romina XXX XXX 17.788.XXX-X 31-12-2019 Activo
Aldiaz Esteban XXX XXX 8.969.XXX-X 01-04-2019 Activo

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion proporcionada por la entidad.

Lo descrito anteriormente, no se aviene a lo establecido en el citado numeral 11.2
de la norma técnica NCh-1ISO No 27.002, de 2009, relativo a la gestion del acceso
de usuarios, el que dispone que estos procedimientos deberian cubrir todas las
etapas de su ciclo de vida, es decir, desde su registro inicial hasta la cancelacion
final del cual ya no se requiere mas acceso a los sistemas de informacién y a los
servicios, en concordancia con el acapite 11.2.1, que, en su letra h), sefiala que tal
procedimiento deberia incluir el borrar o bloquear inmediatamente los derechos de
acceso de los usuarios que hayan cambiado roles o tareas o dejado la organizacion.

La situacion detectada, eleva el riesgo de que personal, interno o externo, pueda
tener acceso a los sistemas de informacion, exponiendo al servicio a que
eventualmente se efectie uso indebido de estas cuentas de usuario, pudiendo
modificar y/o eliminar informacion critica en forma no autorizada.

Al respecto, la entidad debera establecer un mecanismo de notificacion formal sobre
las renuncias, traslados o desvinculacién de personal, lo cual permita a todos los
responsables encargados de la administracion de los sistemas de informacion
efectuar la eliminacién o desactivacion oportuna de aquellos accesos relacionados
a un funcionario en la institucion. Adicionalmente, incorporar una revision de los
accesos de manera periodica, con la finalidad de evitar que situaciones como la
descrita se repita y se puedan tomar las medidas de manera oportuna.
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Respuesta de la administracion.

Sobre lo observado el INDAP indica que elaborara un plan de accion, para coordinar
con la Division de Gestion y Desarrollo de las Personas, la elaboracion periédica de
un informe de los funcionarios que ya no pertenecen a la institucion, a modo de
actualizar oportunamente los usuarios en el Sistema de Mercado Publico.

3.3. Inexistencia de manual de procedimientos para la gestién de cuentas
de usuarios de SIGFE I, SIGAS y Mercado Publico.

Conforme a la inspeccion de las politicas y procedimientos mantenidos por el INDAP,
se observo que no se ha establecido y formalizado un documento, (procedimiento,
manual o instructivo), que determine el proceso para gestionar las cuentas de acceso
a los sistemas SIGFE Il, SIGAS y Mercado Publico.

Por lo anterior, existe el riesgo que se efectué una gestion incorrecta de los accesos,
lo que provocaria la creacion y asignacion indebida de permisos, lo cual extralimita
las funciones de la persona responsable del acceso, asi también posibilita la
mantencion de cuentas de usuarios activas en el sistema a funcionarios que ya no
se desempefian en la institucion.

En ese sentido, el servicio debera desarrollar un documento formal, en el que se
identifiquen las actividades que debe realizar el administrador del sistema en lo que
respecta a la gestion de cuentas de usuarios, detallandose la documentacion que se
dejara como registro, la frecuencia con la cual se realizaran las actividades y los
responsables encargados de llevarlas a cabo, adicionalmente, en la confeccién de
documentos internos deberén considerarse como minimo los items establecidos en
el numeral 11.2 de la nombrada norma técnica NCh-ISO N° 27.002, el cual detalla
los lineamientos para una adecuada gestién del acceso de usuarios y los que
responden a los siguientes lineamientos:

e Registros de usuarios;

e Gestion de privilegios;

e Gestion de contrasefias de usuarios; y,

e Revision de derechos de acceso de usuario.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el servicio creard un documento para formalizar la gestion de
accesos de usuarios por cada uno de los sistemas.

3.4. Usuarios con cuentas genéricas en sistemas de informacion.

De la revision realizada a las cuentas de usuarios habilitadas en los sistemas SIGFE
II'y de Convenios, se observo que existen cuentas con acceso, cuyo identificador no
permite individualizar a la persona responsable de esta, segun se detalla a
continuacion:
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Tabla N° 67
Usuarios activos con un identificador (ID) genérico en SIGFE Il.
ESTADO NOMBRES Y APELLIDOS RUT USUARIO
ACTIVO Faeie Contraloria 61.307.000-1 Faeiel303

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporcionada por la entidad.

Tabla N° 68
Usuarios activos con un identificador (ID) genérico en Sistema de Convenios.
CODIGO USUARIO NOMBRE USERID
174 Fomento Fomento
1 Administrador Administrador

Fuente: elaboracion propia, en base a informacién proporcionada por la entidad.

La situacion antes descrita, contraviene con lo citado en el punto 11.2 de la norma
técnica NCh-1ISO N° 27.002, de 2009, en concordancia con el punto 11.2.1, que, en
su letra a), sefiala que se debe utilizar la identificacion Gnica de usuario para permitir
que aquellos queden vinculados y sean responsables de sus acciones; el uso del
identificador de grupo, se deberia permitir solamente cuando sea necesario por
razones del servicio u operativas, y deberian ser aprobadas y documentadas.

Lo expuesto en los parrafos precedentes, puede generar que estos accesos con
denominacion genérica, sean utilizados de manera indebida, lo cual conllevaria a la
modificacion o eliminacion de informacién por personal no autorizado generando un
eventual impacto debido a error o fraude en los estados financieros de la entidad.

El servicio debera establecer un procedimiento de control formal de accesos a
sistemas de informacién, que incorpore en la generacion de cuentas de usuarios un
identificador Unico que permita individualizar a la persona responsable de las
acciones que realiza con esa cuenta de usuario asignada.

Respuesta de la administracion.
ElI INDAP en su oficio de respuesta manifiesta que realizara las siguientes acciones:

e Formalizard un procedimiento de control de acceso y creacién de usuarios en
los sistemas involucrados.
e Analizard aquellas cuentas de usuarios observadas.

3.5. Incompatibilidad de funciones asignados a usuarios del sistema SIGFE
Il.

De la revision y andlisis a las cuentas de usuarios habilitadas en el sistema SIGFE
Il'y de los perfiles asignados a este, se identificaron cuentas de usuarios que
mantienen problemas de segregacion de funciones, en el sentido de que es posible
que dichos usuarios pueden generar y aprobar una misma transaccion dentro del
sistema. El detalle de estas cuentas se presenta en el anexo N° 28, del presente
informe.

La situacion antes descrita, contraviene lo establecido en el punto 11.2 de la antes
mencionada norma técnica NCh-ISO N° 27.002, de 2009, relativo a la gestion del
acceso de usuarios, el que dispone en su acéapite 11.2.1, letra c¢), que se debe
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realizar una verificacion de que el nivel de acceso otorgado sea apropiado para el
propasito del negocio y que es consistente con la politica de seguridad, por ejemplo,
gue no compromete la segregacion de tareas.

La asignacion de perfiles con inapropiada segregacion de funciones, es posible que
el personal acceda y ejecute operaciones no autorizadas, comprometiendo la
integridad y exactitud de la informacion financiera.

El servicio debe realizar una regularizacion de los roles y perfiles para las cuentas
de usuarios de SIGFE II, velando porque exista una adecuada segregacion de tareas
para cada cuenta de usuario.

Respuesta de la administracion.

El servicio manifiesta que revisara los usuarios creados y sus perfiles de acceso,
considerando que el control debe estar dado porque un usuario no registre y apruebe
el mismo documento. Ademas, enfatiza que en algunas regiones por la cantidad de
personal no pueda darse el control de segregacion de funciones.

3.6. Inexistencia de contrato de mantencidn vigente para el Sistema SIGAS.

Levantado el proceso de control de cambios o implementacion de nuevos
requerimientos, para el Sistema SIGAS, se observo que este software fue adquirido
e implementado por la entidad, sin embargo, no existe un contrato de mantencion
vigente con el proveedor BROWSE, de modo de poder recibir las actualizaciones en
cuanto a nuevas funcionalidades o ajustes producto de correcciones que entrega el
proveedor de manera regular.

De lo expuesto, es posible identificar las siguientes situaciones de riesgo:

e Desembolsos extraordinarios para poder coordinar y efectuar las debidas
correcciones en el sistema, por parte del aludido el proveedor.

e Interrupciones en la operacion, por no disponer de soporte técnico ante fallas en
el sistema.

¢ Imposibilidad de implementar nuevos requerimientos ante cambios normativos.

e Limitacién o pérdida funcional del sistema, en cuanto la tecnologia que utiliza se
encuentre obsoleta.

Por lo anterior, la entidad debera evaluar la factibilidad de contratar un servicio de
mantencion para el aludido sistema, con la finalidad de acceder a nuevas versiones
del sistema y recibir de manera recurrente correcciones y ajustes en el
funcionamiento de este.

Respuesta de la administracion.

El servicio informa que con fecha 02 de junio de 2020 firm6 un acuerdo
complementario para la contratacién de los servicios de mantencién del sistema
SIGAS, aprobado con la resolucion N°084908 de fecha 30 de julio 2020.
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SECCION Il — DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS

1. Aspectos Administrativo Financieros.

1.1 Aspectos generales financieros.

1.1.1. Politicas contables que requieren el uso de estimaciones y supuestos.

Se observé que el INDAP no cuenta con una politica contable formalizada sobre
estimaciones y supuestos, que contenga entre otros: el deterioro de bienes de uso
e intangibles y la provision de beneficios del personal, incluyendo las hipotesis
demograficas, la tasa de descuento y los aumentos esperados en las
remuneraciones, lo que afecta directamente los montos de activos y pasivos; y los
ingresos y gastos en los estados financieros, en circunstancias que tales situaciones
son exigibles de acuerdo a lo dispuesto en la ya aludida resolucion N° 16.

Lo anterior, puede implicar que los estados financieros contengan eventuales errores
gue pudieran afectar la fidelidad de los mismos, en todos sus aspectos importantes
y/o significativos.

En atencién a ello, la entidad debera realizar una evaluacion documentada
relacionada a los supuestos y estimaciones contables indicados, bajo una modalidad
de monitoreo sistematica y periddica de especialistas profesionales internos y/o
externos, y formalizar este procedimiento de evaluacion e implementacion.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular la institucion sefiala que evaluara gestionar una politica contable
sobre estimaciones y supuestos de acuerdo a lo indicado en la observacion, y segun
lo establece la resolucion N° 16.

1.1.2. Manuales de procedimientos inexistentes.

Se observo que la entidad no cuenta con manuales de procedimiento formales para
las Areas de Presupuesto, Transferencias, Remuneraciones y de Contabilidad, que
establezcan lineamientos acerca de la manera de proceder relacionadas a las
materias antes individualizadas, a fin de que independiente del personal destinado
a la ejecucion de las tareas a realizar endichas areas, se mantenga el estandar de
calidad establecido.

Ademas, se detecto la ausencia de un procedimiento de control interno que garantice
gue la presentacion de los estados financieros se encuentre conforme a lo
establecido en la previamente citada resolucion N° 16, de 2015, lo que puede
generar que los estados financieros y notas explicativas presentados por la entidad,
contengan eventuales errores, que pueden afectar la fidelidad de los mismos en
todos sus aspectos importantes y/o significativos, tales como las carencias
observadas en la Seccion I, numeral 1.1.2, “Revelaciones a los estados financieros
incompletas o inexistentes”.
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Cabe hacer presente, que la ausencia de manuales de procedimientos o la falta de
actualizaciones periddicas de los mismos, expone a que la administracion no
conozca la trazabilidad completa de los hechos econdmicos que suceden
diariamente en su operacion; esto restringe la correcta ejecucion de las tareas
encomendadas a sus funcionarios, las que solo serian realizadas bajo la experiencia
profesional de cada uno y no permitiria uniformar y unificar procesos atingentes a
cada unidad y/o departamento involucrado en los ciclos de negocios importantes o
relevantes.

En ese sentido, el servicio deberd emprender las acciones que correspondan con la
finalidad de, por una parte, elaborar manuales de procedimientos para las diferentes
areas, debidamente aprobados, y por otra actualizar los que se encuentran vigentes,
gue permitan a los menos:

e Conocer las normas y procedimientos que debe aplicar el personal;

e Mejorar el flujo de la informacion;

e La incorporacion de nuevos empleados o el remplazo de ellos en caso de
ausencia obligada,;

e La consistencia en el criterio de imputacion contable de las transacciones y
tratamiento de las cuentas.

Ademas, deberd elaborar y formalizar un procedimiento que considere la realizacion
de un “check list” de cumplimiento en el contexto de la presentacion de las
revelaciones en los estados financieros, conforme a las NICSP-CGR, procedimiento
gue debe ser efectuado a lo menos una vez al afio o a la fecha de cada reporte; con
el objeto de evaluar y corregir tanto distorsiones como errores existentes, conforme
a la normativa previamente sefialada.

Respuesta de la administracion.

En oficio de respuesta el INDAP indica que evaluara, cuales manuales o
procedimientos mas relevantes falta documentar.

1.1.3. Procedimientos contables utilizados incorrectamente.

De la revision a los distintos registros de diarios, realizados entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2019, se identificaron contabilizaciones que no se ajustan a lo
definido en los procedimientos contables establecidos en el citado oficio CGR N°
96.016, de 2015, en los rubros, tales como transferencias corrientes y de capital,
préstamos, bienes de uso, administracion y aplicacion de fondos, deudor y
acreedores presupuestarios, entre otros, contenidos detalladamente en las distintas
observaciones contenidas precedentemente en el cuerpo de este informe.

La utilizacién de cuentas contables para procedimientos distintos a lo que indica su
naturaleza, genera pérdida de la trazabilidad de las transacciones, dificulta la
comprensibilidad del hecho econémico, y a su vez, desvirtda la presentacion en los
estados financieros, generando un alto riesgo de control de los recursos disponibles,
toda vez que no responden al objetivo de la utilizacién de la referida cuenta contable.
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Por lo anterior, el servicio debera dar cumplimiento a los procedimientos contables
establecidos en el aludido oficio e instruir y procurar que los funcionarios a cargo de
realizar los registros cuenten con la capacitacion necesaria para obtener el
conocimiento que se requiere para contabilizar los hechos econémicos. Ademas, en
merito a que se cumpla lo antes sefialado, la administracion debera incorporar el
proceso de revision y supervision de los registros contables, a fin de mitigar los
riesgos mencionados.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular el servicio indica que solicitara a la Divisién de Contabilidad y
Finanzas Publicas de la CGR los lineamientos para poder aplicar la normativa
contable, en funcién a la naturaleza de las operaciones que debe realizar INDAP,
sobre todo en materia de transacciones entre interdependencias. Ademas, instruira
y capacitara a las unidades contables sobre la materia.

1.1.4. Ausencia de flujogramas de proceso.

De la revision de los controles internos, se observé que la administracion no ha
confeccionado los flujogramas de algunos de los procesos mas significativos del
servicio. A modo de ejemplo se sefiala:

Remuneraciones;
Tesoreria,;

Adquisiciones;

Auditoria y control interno;
Financiero — contable;
Presupuesto;

Bines de uso e intangibles;
Trasferencias.

Al respecto, la ausencia de flujogramas para los procedimientos de los procesos
relevantes y significativos, no permitiria a la administracion del servicio conocer:

a) Latrazabilidad completa de los hechos econdmicos que suceden diariamente en
la operacion de la entidad, desde su inicio o nacimiento de las transacciones
hasta su registro contable;

b) Los funcionarios o departamentos involucrados;
c) Los responsables del proceso y controles asociados y;
d) Los documentos asociados a cada proceso.

En razon de lo anterior, el servicio debera elaborar flujogramas relacionados con los
procesos significativos del INDAP, toda vez que contar con este tipo de informacion
permite mantener y generar un manual formal de procedimientos, facilitando, entre
otros, lo siguiente:
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e Conocer e identificar controles clave y riesgos en el proceso contable;
¢ Identificar “cuellos de botella” en el proceso;
e |dentificar procesos claves.

Respuesta de la administracion.

Sobre lo observado el INDAP evaluard la generacion de flujogramas para los
procesos mas significativos.

1.1.5. Faltade politicas y procedimientos para la introduccién del modelo de
prevencion de fraude y delitos.

Al respecto, se advirtié que la entidad no ha establecido politicas y procedimientos
para el tratamiento de riesgos de fraude, ni un modelo preventivo que permita
reportar las operaciones sospechosas que detecten los funcionarios en el ejercicio
de sus labores, esto de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 9, del oficio circular N°
20, del Ministerio de Hacienda emitido el 15 de mayo de 2015.

Sobre la materia, se debe tener presente que el inciso sexto del articulo 3° de la ley
N° 19.913, que Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos, dispone que las
superintendencias y los demas servicios y 6rganos publicos sefialados, en el inciso
segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, entre los que se incluye el INDAP,
estaran obligadas a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus funciones.

Seguidamente, el citado oficio circular N° 20, de 2015 en el apartado “Modalidad a
través de la cual se efectuara el envio de un ROS”, dispone que la instituciéon debe
generar e implementar procedimientos internos para reportar, de manera rapida y
expedita, cualquier operacion de caracter sospechoso de la que tenga conocimiento
en razon de su actividad, acompafando todos los antecedentes necesarios para su
revision por parte de la Unidad de Analisis Financiero, UAF.La no implementacion
de politicas y procedimientos de dichas materias, denota un riesgo de no deteccion
oportuna por parte de la administracion sobre las actividades irregulares y, por lo
tanto, no tenga herramientas eficaces para enfrentar la ocurrencia de operaciones
ilicitas al interior de la entidad, pudiendo afectar la representacion fiel de los estados
financieros.

En mérito a lo descrito, la entidad debera implementar las medidas necesarias para
ajustarse a lo establecido en la normativa sefialada, con el fin de asegurar que todos
los riesgos de fraude y las operaciones sospechosas sean adecuadamente
administradas y controladas.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio manifiesta que con fecha 18-12-2019 aprobé manual del
sistema de prevencion del lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento
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del terrorismo, también estan designados desde el 2017 los nombres de los
responsables de INDAP ante la sefialada UAF.

1.1.6. Inexistenciade controles detectivos en lacarga deinformacién a SIGFE
.

En la revision del proceso financiero contable del INDAP, se identificO que no existe
evidencia de que el servicio tenga implementado controles detectivos, que confirmen
la integridad y exactitud del traspaso de la informacion al sistema contable SIGFE I
de los datos extraido desde los sistemas complementarios. Lo anterior, dado que el
aludido sistema contable no permite la automatizacion de datos, via interfaces con
los distintos sistemas que soportan la operacion de la entidad.

En efecto, el servicio manipula la informacién de tesoreria, remuneraciones, activo
fijo, créditos, entre otros en distintos sistemas tales como, Sistema de Tesoreria,
Sistema Integrado de Abastecimiento, Activos y Servicios, SIGAS, Sistema de
Informacién de Crédito, SICRE y el Sistema Integrado de Gestion de Personas,
SIGPER, desde los cuales se extrae la informacion en archivo excel, para su
posterior registro contable a través de la carga manual en el aludido SIGFE II.

El registro manual de las contabilizaciones generadas de los distintos sistemas de
informacion operativos, incrementa el riesgo de ocurrencia de errores no detectados
oportunamente, mal uso y/o manipulacién de los datos, ademas de errores de
importacion y exportacion de los mismos, validacion de transacciones, imputaciones
contables incorrectas, que pudieran afectar la integridad y exactitud de las datas
utilizada de los senalados sistemas.

Al respecto, la entidad debera evaluar la factibilidad técnica que los sistemas
mencionados pueda generar un archivo plano, que pueda ser cargado directamente
en SIGFE I, sin la necesidad de ser manipulado por algan funcionario y generar los
procedimientos de control que mitiguen los riesgos de la operacion de carga masiva
de datos manuales y registro contable oportuno.

Respuesta de la administracion.

El servicio en su informe de respuesta indica que gestionara la solicitud de conexion
de interfaz entre el sistema vertical de Tesoreria y SIGFE I, con los encargados
técnicos de ambas partes.

Respecto a los otros sistemas mencionados en la observacion el servicio no ha
indicado acciones a realizar.

1.2. Recursos disponibles.

1.2.1. Faltade segregacion de funciones en ejecucion de 6rdenes de pago en
Sistema Tesoreria.

Conforme a la informacién obtenida del Sistema Tesoreria de la entidad, se efectud
la inspeccion de los registros correspondientes a las 6rdenes de pago activas de
dicho sistema, correspondientes al afio 2019. De la revision realizada, se observé
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una falta de segregacion de funciones, al detectar la existencia de 6érdenes de pagos
solicitadas y aprobadas por el mismo usuario. El detalle de los casos detectados se
encuentra en el anexo N° 29 de este informe y, cuyo resumen de evidencia en la
siguiente tabla.

Tabla N° 69
Cantidad de orden de pago por region que presentan problema de segregacion de
funciones en Sistema Tesoreria.

p CANTIDAD DE ORDENES CON CONFLICTO TOTAL MONTO LIQUIDO
AREA TRANSACCIONAL DE USUARIO $

Maule 2071 1.024.973.778
Araucania 1084 872.053.932
Atacama 738 564.193.149
O'Higgins 668 229.777.010
Arica y Parinacota 574 707.920.440
Los Lagos 494 799.268.209
Biobio 258 456.873.550
Aysén 171 216.678.702
Magallanes 88 204.774.528
Valparaiso 79 68.938.978
Nuble 51 134.727.258
Tarapacéa 42 76.606.657
Los Rios 24 17.346.526
Antofagasta 19 15.476.336
Metropolitana 8 5.537.214
Coquimbo 3 506.517
Nivel Central 1 17.277.993
Total 6373 5.412.930.777

Fuente: elaboracion propia, con base a la informacién proporcionada por la institucion.

La falta de segregacién de funciones, aumenta el riesgo de que los estados
financieros presentados por el INDAP, contengan eventualmente errores
significativos, lo que puede afectar la fidelidad de los mismos, en todos sus aspectos
importantes y/o significativos.

Sobre la materia, el servicio debera implementar un procedimiento formal que
identifique en forma clara las funciones y responsabilidades del personal
perteneciente a las areas, designando quien ejecutara (analistas) y quien debera
revisar (encargado), con el objeto de mitigar eventuales riesgos derivados de la
concentracion de funciones.

Respuesta de la administracion.

El servicio indica que solicitara a la Division de Procesos y Tic's una adecuacion al
Sistema de Tesoreria, lo que permitira validar el proceso, a modo de que no vuelvan
a ocurrir situaciones como las observadas.

1.2.2. Ausencia de revision de la carga del presupuesto en sistema SIGFE y
tesoreria.

Respecto al registro del presupuesto en los sistemas SIGFE Il y Tesoreria, se
observd que no existe una revision de las cifras ingresadas a dichos sistemas,
autorizadas por el Director Nacional, previo a que los presupuestos cargados estén
disponibles para los usuarios de las direcciones regionales y las distintas divisiones,
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siendo estos mismos, en caso de detectar diferencias, los que las reportan al nivel
centran de la entidad para su correccion.

No efectuar dicha revision previa, puede provocar que existan errores que pueden
afectar la exactitud e integridad de la informacion destinadas a las distintas areas
transaccionales de la entidad, desencadenando en un desequilibrio presupuestario
interno de la institucion, lo que incide que contablemente se deban hacer mayor
cantidad de operaciones de disponibilidades ficticias, tales como “intermediacion de
fondos”.

Dicho lo anterior, el INDAP debera implementar un procedimiento de revision
liderado por la Unidad Presupuesto y Control de Gestion de Institucion, a modo de
que realice una cuadratura, considerando las cifras aprobadas por el Director
Nacional, y lo efectivamente registrado en los aludidos sistemas, dejando evidencia
de dicho control.

Respuesta de la administracion.
Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.
1.2.3. Revision sobre cuentas corrientes sin utilizar.

Producto del examen sustantivo realizado y del procedimiento de auditoria asociado
a la “confirmacién de saldos bancarios”, se observé al 31 de diciembre de 2019 la
existencia de cuentas corrientes sin movimiento y otras con saldo cero, que se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 70
Cuentas corrientes confirmadas por Banco Estado.

AREA TRANSACCIONAL N° CUENTA CORRIENTE FECHA DE ORIGEN

23309082486 11-10-1991

23309000293 18-07-2011

Valparaiso 23309000315 08-03-2013
23309000323 08-03-2013

38109100347 06-05-2002

Metropolitana 187615 17-12-1990
564303 02-09-2009

Metropolitana-Nivel Central 125695 28-08-1981
9021507 13-01-2000

1000022299 23-06-2008

Arica y Parinacota 1000071940 03-08-1981
1000104881 29-12-2000

1000107740 25-04-2001

Antofagasta 2109000208 14-10-2015
Tarapacéa 1300014018 05-02-2008
Coquimbo 12501141672 06-09-1995

Fuente: elaboracion propia, en base a confirmacion recibidas por parte del Banco Estado al 31 de diciembre de 2019.

Al respecto, se comprob6 que la entidad no ha gestionado los cierres pertinentes
de dichas cuentas, conforme las instrucciones de contabilidad asociadas a las
cuentas corrientes bancarias fiscales segun oficios N° 45.237 y 57.189, ambos de
1974, impartidos por esta Entidad de Control, los que sefialan, en lo que interesa,
el manejo de las cuentas corrientes bancarias y se establecen las directrices en
relacion con la apertura y cierres de éstas, entre otros aspectos.
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Lo anterior, podria incidir en un desorden de caracter administrativo - financiero
producto de la falta de procedimientos de control asociados a las cuentas corrientes
qgue dejaron de ser utilizadas conforme los fines que dieron origen a su creacion, y
actualmente se encuentran inactivas, situacion que aumentan el riesgo de que se
realicen transacciones de fondos en dichas cuentas, sin que quede registro de ello
en la contabilidad, implicando asi también un riesgo sobre la custodia de los fondos
fiscales, situacion que podria incidir en la integridad de los estados financieros.

Asimismo, lo descrito, vulnera los principios de control y responsabilidad
consagrados en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575 y lo previsto en el articulo
51 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del
Estado, en cuanto a que el sistema de control financiero comprende todas las
acciones orientadas a cautelar y fiscalizar la correcta administracion de los recursos
del Estado.

Es por esto que la entidad deber& efectuar los cierres de las cuentas corrientes
sefaladas e implementar un procedimiento de control para establecer el proceso
de cierre de las mismas, una vez que estas finalicen el propésito para el cual fueron
creadas, segun lo establecido en la circular N°45.237. Asimismo, se debera instruir
a los funcionarios que administren disponibilidades para que informen
oportunamente el término de los proyectos asociados a las cuentas corrientes, para
realizar las gestiones necesarias y dar cumplimiento con la normativa antes
individualizada.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia el servicio no ha indicado acciones a realizar.
1.3. Entidades relacionadas.

1.3.1. Identificacién de partes relacionadas.

Se observé que el servicio no posee procedimientos que garanticen el analisis,
reconocimiento, determinacién y registro de transacciones con entidades
relacionadas, cuando corresponda.

Al respecto, la aludida resolucion N°16, indica que una parte se considerara
relacionada, directa o indirectamente, con otra parte si una de ellas tiene la
posibilidad de:

o Ejercer el control sobre la otra; o,

e Ejercer influencia significativa sobre ella al tomar las decisiones financieras y
operativas, o si la parte relacionada y otras entidades estan sujetas a control
comun.

Asi también, indica que debera revelarse informacién sobre el personal clave de la
entidad respecto de:

e Laremuneracion total de la planta directiva y su detalle;
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e La remuneracion total de los familiares proximos de la planta directiva que
trabajen en la misma entidad;

e Los préstamos que se otorgan exclusivamente a personal clave de la
administracion, para cada individuo y su familiar préximo.

En ese contexto, al no existir un procedimiento formal y anual para la evaluacion de
la posible existencia de partes relacionadas y personal clave, no se pueden registrar
contablemente estas transacciones con la suficiente oportunidad, y por tanto, ser
incluidas en los estados financieros presentados ante esta Contraloria General, lo
qgue puede implicar la falta de transparencia y fidelidad en la informacién financiera
del servicio con el consiguiente riesgo de que errores significativos en la informacion
en todos sus aspectos importantes.

Al respecto, la entidad debera establecer un procedimiento que considere el
levantamiento de la totalidad de las partes relacionadas y personal clave que posee
el servicio, que permita el analisis, reconocimiento, determinacion y registro de
transacciones con entidades relacionadas de manera de proceder a una adecuada
revelacion conforme lo solicitado en las NICSP-CGR.

Respuesta de la administracion.

El servicio realizard un estudio que permita identificar dentro de la Institucion si
existen partes relacionadas y personal clave, para generar un procedimiento que
cumpla con la adecuada revelacion conforme a la resolucién N° 16.

1.4. Remuneraciones.
1.4.1. Monitoreo de uso de feriado legal y asignaciones de cometidos.

Conforme a los procedimientos de auditoria realizados, se efectué una comparacion
entre el uso de feriados legales por parte de los funcionarios, con el detalle de
cometidos asignados, ambos registros correspondientes al periodo de auditoria
20109.

Como resultado de la informacion analizada, se detectaron casos para los cuales
existen coincidencias entre las fechas de los feriados utilizados por los funcionarios
y los cometidos que fueron asignados. Segun antecedentes aclaratorios entregados
por la entidad, los motivos de las coincidencias detectadas se deben a lo siguiente:

e Se presentaron casos los cuales correspondian a errores en la digitacion de las
fechas en los registros del servicio.

e Modificacion en el uso de los dias de feriados por parte de los funcionarios que
no fueron regularizados de manera oportuna en el sistema.

e Para dos casos se detect6é que efectivamente se produjo la entrega de recursos
por cometidos y de manera paralela se produjo la utilizacion del feriado legal
registrado:
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Tabla N° 71
Uso de feriado y asignacion de cometido.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS FINANCIERAS

LISTADO DE COMETIDOS LISTADO DE FERIADOS
RUT INICIO TERMINO MOQTO RUT UNIDAD DESDE HASTA

180AXXX-X | 23042019 | 23-04.2019| _ 18.710| 1B04XXXX | O'Higgins | 23-04-2019 24-04-2019

7911XXX-X | 11-02-2019 | 11-02-2019 | __ 18.710 | 7911XXX-X | _Biobio 11-02-2019 15-02-2019

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacién proporcionada por la institucion.

Lo antes sefalado, implica el riesgo de que se puedan producir asignaciones de
cometidos y el consecuente pago de viaticos a funcionarios que hacen uso de su
feriado legal, lo cual contraviene lo indicado en el Articulo 12° del Decreto con Fuerza
de Ley citado, el cual indica que “el trabajador que percibiere viaticos indebidamente,
estard obligado a reintegrar de inmediato las sumas asi percibidas sera
solidariamente responsable del reintegro la autoridad que dispusiere la comisién.”

La institucion debera efectuar un monitoreo o revision periddica frente a posibles
asignaciones de cometidos que presenten incompatibilidad con la disponibilidad de
funcionarios, lo anterior con la finalidad de que se efectie la asignacion
correspondiente para dar cumplimiento al aludido Decreto con Fuerza de Ley, y ante
la deteccion de errores se generen las correcciones de manera inmediata y solicitar
los reembolsos de ser necesario.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, el INDAP manifiesta que evaluara generar instructivo que incorpore
control de la observacion identificada.

1.4.2. Ingreso de informacién manual al sistema de remuneraciones.

Se identificd, que el registro de las horas extras y horas de descuento son digitadas
de forma manual, por el encargado de asistencia de cada una de las 16 direcciones
regionales, en el Sistema Integrado de Gestién de Personas, SIGPER, esto debido
a que no existe una interfaz con el sistema biométrico de registro de asistencia.

La realizacion del registro en forma manual, sin ningun tipo de controles detectivos,
implica que puedan existir errores en la asignacion de horas extras y descuentos en
la ndbmina, lo que podria generar una equivocacion en la determinacion de las
remuneraciones de los funcionarios y, que la informacion presentada en los estados
financieros pudiera eventualmente contener errores significativos.

Por lo anterior, el servicio debera instruir al personal de recursos humanos a efectuar
controles detectivos, realizando una revision de la carga de la informacion en el
sistema, con la finalidad de verificar la integridad y exactitud en el traspaso de la
informacion desde el sistema biométrico al SIGPER.

Respuesta de la administracion.

En su respuesta, el INDAP sefiala que evaluard generar instructivo que incorpore
control de la observacion identificada.
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1.4.3. Calculo manual de descuento por horas de atraso.

Se observo que el calculo de las horas de atraso de los funcionarios no es efectuado
por el aludido SIGPER, siendo dicha tarea realizada de forma manual y
posteriormente es ingresada por el personal de recursos humanos de la entidad al
sistema, sin que exista un revisor distinto a quien ejecuta.

Efectuar dicho procedimiento de forma manual, sin un control o revision podria
derivar en posibles errores en la determinacién e ingreso de los valores a descontar
a los funcionarios, lo que incide en posibles sobrevaluaciones o subvaluacion de los
gastos generados por conceptos de personal, afectando los saldos presentados en
los estados financieros.

Por lo anterior, la administracién debera implementar un control preventivo sobre los
descuentos que son efectuados a los funcionarios con la finalidad de mitigar el riesgo
de un registro incorrecto por dicho concepto. Ademas, de evaluar la factibilidad de
automatizar dentro de las plataformas de remuneraciones dicho calculo.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, el INDAP indica que evaluara generar instructivo que incorpore
control de la observacion identificada.

2. Aspectos Contables.
2.1 Aspectos generales contables.
2.1.1. Faltade revision del contenido de los documentos tributarios.

Se observo, que el servicio no revisa la totalidad de los antecedentes contenidos en
las facturas recibidas de los distintos proveedores. Dicha situacion fue constatada al
detectar que la factura N° 1.764, emitida por C.K S. A., la que especifica dos hechos
gue estan fuera de la realidad, esto es; la forma de pago es al contado y que el giro
de INDAP es educacion.

Al respecto, cabe sefalar lo riesgoso de que dicho documento especifique la forma
de pago “contado”, toda vez que se asume que la factura habria sido pagada al
momento de recepcion del aludido documento, situacién que no acontecid, ya que,
al 31 de diciembre de 2019, esta forma parte del pasivo de la entidad, es decir esta
pendiente de pago al cierre contable, por lo que el error podria incidir en realizar un
pago duplicado al proveedor.

La no deteccién de errores, incide en que no se gestione oportunamente las
correcciones con los proveedores, faltado a los principios de eficacia, eficiencia y
control consagrados en el articulo 3° de la aludida ley N°18.575.

Ademas, denota una clara falta de revision de todos los antecedentes que se
encuentran descritos en los documentos tributarios, y su consiguiente medida
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correctiva en el caso de detectar situaciones como la ejemplificada
precedentemente.

Dicho lo anterior, INDAP debera implementar lineamientos y controles sobre los
documentos tributarios recibidos a modo de que estos sean revisados en todos sus
aspectos, con el fin de evitar situaciones como las descritas.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, el servicio manifiesta indica que elaborard un documento de chequeo
para revisar los documentos tributarios recibidos, con el objetivo de controlar su
contenido. Este procedimiento serd comunicado a todas las unidades receptoras de
DTE.

2.1.2. Juicios, contingencias y provisiones.

De la revisién efectuada al proceso de preparacion y presentacion de estados
financieros anuales y del procedimiento de auditoria “Confirmacion de juicios” a la
Division de Fiscalia del INDAP, solicitando cuantificar la probabilidad de pérdida de
litigios y la estimacion de la obligacion contraida con el demandante, en el caso de
que el resultado sea desfavorable, se observé que el servicio al 31 de diciembre de
2019, no registra en dichos estados una provision por juicios y tampoco revela los
activos y pasivos contingentes por esta causa.

Cabe sefalar, que en la citada resolucion N° 16, de 2015, estipula en su apartado
provisiones y activos y pasivos contingentes se indica que la administracion debera
reconocer en sus estados financieros una provision por juicio cuando la probabilidad
de pérdida sea igual o mayor al 50% y cuando su monto unitario o agrupado para
obligaciones de igual naturaleza sea mayor o igual a mil Unidades Tributarias
Mensuales (UTM), en caso que la probabilidad de perdida sea menor esta debe ser
revelada como un pasivo contingente. Para los juicios en los que INDAP es el
demandante se debe revelar como un activo contingente solo si su monto unitario o
agrupado de igual naturaleza sea mayor o igual a mil Unidades Tributarias
Mensuales (UTM)

Dado lo anterior, y como resultado de las confirmaciones recibidas desde la Division
de Fiscalia y lo definido en la aludida norma se ha determinado lo siguiente:

Tabla N° 72
Impacto en los estados financieros por los juicios vigentes al 31.12.2019.
) CONTINGENCIA CONTINGENCIA
FECHA PROVISION ACTIVO PASIVO
$ $ $
Saldo al 31.12.2019 2.133.773.652 643.629.936 642.473.057

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion entregado por los abogados de INDAP.

Lo anterior, denota un riesgo de subvaluacion tanto en el pasivo como el gasto, al
no reconocer la obligacién futura de desembolsos de recursos al cumplirse la
probabilidad de pérdida. Adicionalmente, no se esta revelando informacién sobre los
activos y pasivos contingentes por juicios, afectando la adecuada presentacion fiel
de los estados financieros en todos sus aspectos importantes y/o significativos.
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Al respecto, el servicio debera documentar los criterios de evaluacion junto con la
medicion de la probabilidad de ocurrencia, considerando lo dispuesto en la aludida
resolucién N° 16, asi como controlar que se revele la informacion complementaria
suficiente, en las notas a los estados financieros, para permitir a los usuarios
comprender la naturaleza, vencimientos e importes, de las anteriores partidas.

Ademas, deberé formalizar la politica de registro, medicion y revelacion de los juicios
y contingencias, junto con la documentacion de dicha evaluacion, a fin de que sus
estados financieros reflejen fielmente la situacién del servicio.

Respuesta de la administracion.

En oficio de respuesta el servicio indica que formalizara una politica de registro,
medicion y revelacion de los juicios y contingencias, para que estos se registren y
revelen segun lo observado.

2.2. Recursos disponibles.
2.2.1. Salto en la correlatividad de los cheques electrénicos.

De la revision a los cortes documentarios a las diferentes cuentas corrientes vigentes
al 31 de diciembre de 2019, se observé una falta de control en la correlatividad de
cheques, ya que el servicio asigna cheques por division, en el Nivel Central, y por
agencia de é&rea, en las oficinas regiones. Lo cual queda ejemplificado en los
siguientes cuadros:

Tabla N° 73
Asignacion Cheques afios 2017, 2018 y 2019.

o A A N° CHEQUE | N° CHEQUE | CANTIDAD .

N° DIVISION NOMBRE DIVISION INICIAL FINAL ASIGANDA PERIODO

11162 11261 99 2017

9920 Fomento 11210 11261 51 2018

11236 11261 25 2019

11262 11361 99 2017

9945 Sistemas y Tics 11277 11360 83 2018

11278 11360 82 2019

9960 Asistencia Financiera 11362 11391 29 2017

. 11392 11421 29 2017

9970 Nacional 11405 11420 15 2018

11452 11481 29 2017

9940 Administracion y Finanzas 11473 11480 7 2018

11474 11480 6 2019

11482 11511 29 2017

9950 Comunicaciones 11490 11511 21 2018

11492 11511 19 2019

11512 11541 29 2017

9905 Persona 11519 11541 22 2018

11520 11541 21 2019

. 11542 11636 94 2017

9930 ggg%dn":ﬁsz:ﬁi%ﬁ:ﬁsm y Control de 11567 11636 69 2018

11578 11636 58 2019

9995 Proyectos Nacionales 11638 11670 32 2019

9970 Nacional 11671 11699 28 2019

. - . 12001 12051 50 2018

9960 Asistencia Financiera 12029 12051 52 2019

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion entregada por unidad de tesoreria nivel central.
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Tabla N° 74
Saltos segun revision Correlatividad de Cheques.
AREA N° CUENTA AT A
TRANSACCIONAL CORRIENTE DIVISION/AREA SALTOS DE CHEQUES
Fomento 11239, 11240, 11242
Sistemas y Tics 11361
Nacional 11417, 11419,11421, 11678, 11681,
. 11682, 11699
Nivel Central 241156 No asignado 11637
Administracién .y Finanzas 11481
Comunicaciones 11492
Asistencia Financiera 12029
B 17005 -17011
Nuble 52109000400 San Carlos 17014 -17024
17027 -17028

Fuente: elaboracion propia, en base a informacion entregada por INDAP.

Cabe hacer presente, que la aludida asignacién de documentos se encuentra
registrada en el Sistema de Tesoreria, sin embargo, incide en que existan multiples
saltos de correlativos de cheques los que podria generar un desorden de estos,
aumentado el riesgo de la correcta confeccion y revision de las conciliaciones
bancarias y generar una utilizacion de documentos fraudulentas. A su vez, dicha
situacion podria generar un problema de corte en la identificacion de las
transacciones aumentando el riesgo de error en la presentacion de los estados
financieros.

Al respecto la administracion debe realizar un catastro de toda su documentacion
bancaria y efectuar una evaluacién de la politica implementada actualmente, con el
objetivo de disminuir el riesgo asociado a la utilizacion de los documentos.

Respuesta de la administracion.

Al respecto, la administracibn manifiesta que solicitard un arqueo semestral de
cheques vigentes, a la totalidad de las areas transaccionales. Agrega que instruird a
todas sus areas, sobre el proceso de inutilizacion de estos documentos en los
sistemas.

2.2.2. Cuenta de ahorro confirmada por el banco y no informada por INDAP.

Del procedimiento de confirmacién de saldos, realizado al 31 de diciembre de 2019
al Banco Estado, se detectd que el servicio mantiene vigente una cuenta de ahorro
N° 39360779860 por un monto de $ 29.757, cuya apertura data del afio 1999 en el
area de San Vicente, region del Libertador General Bernardo O Higgins.

Consultada a la administracion sobre su existencia, manifestd no tener mayores
antecedentes respecto a la naturaleza y objetivo de dicha cuenta, lo cual deja en
evidencia falencias en el control y seguimientos de las actividades realizadas por las
agencias de areas. Esto permitiria que en las diferentes unidades realicen
transacciones que no son parte de las actividades del servicio, aumento el riesgo de
fraude. Ademas, si bien dicha cuenta de ahorro mantiene un saldo inmaterial, este
no se encuentra registrado contablemente, afectando la integridad de los estados
financieros.
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Dicho lo anterior, el servicio debera definir e implementar un procedimiento de
revision de las actividades realizadas por las agencias de &rea de las direcciones
regionales del INDAP. Asimismo, delimitar y supervisar las atribuciones respecto a
las transacciones de caracter bancarios en las oficinas regionales.

Respuesta de la administracion.

El servicio indica que instruird a la direccion de O’Higgins, realice el proceso
regularizacion de apertura de cuenta ante la Contraloria General de la Republica.
Igualmente sefiala que definir4 si se mantiene o se liquidara dicha cuenta, en el caso
gue no se cumpla con el objetivo de su origen.

2.3. Cuentas por cobrar.
2.3.1. Convenio por transferencias vencido.

Durante la revision y evaluacion de controles al ciclo de transferencias se selecciono
el convenio vigente durante el 2019 con el Ministerio de Bienes Nacionales,
aprobado segun resolucién exenta N° 110.510, del 25 de junio de 2019, del cual se
identificd una discrepancia de la fecha de término del aludido convenio, toda vez que
este sefala una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, sin embargo la planilla
de control de convenios registra que la fecha de término es el 26 de julio de 2020,
situacion que fue consultada a la administracion, sin embargo no fue aclarada.

Lo anterior, muestra una falta de control por parte de la entidad sobre sus convenios,
lo que podria afectar los derechos por parte del INDAP, ante algin incumplimiento
de obligaciones por parte de la entidad ejecutora, tales como saldos pendientes de
rendir o reintegrar.

Ademas, dicha situacion conlleva a una falta de los principios de eficacia, eficiencia,
coordinacién, responsabilidad y control consagrados en los citados articulos 3y 5 de
la ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

En mérito de lo expuesto, el INDAP deberd implementar un procedimiento de
revision por parte de la Division de Fomento de sus convenios, a modo de que
realicen una revision eficiente de las vigencias, tanto de los documentos fisico como
en planillas de control y realizar las correcciones y gestiones necesarias para
regularizar los convenios vencidos.

Respuesta de la administracion.

Sobre la materia, la administracién indica que el convenio sefialado en la
observacion se encontraba correctamente informado en cuanto a vigencia, ya que
habia sido ampliado su plazo. Sin embargo, no proporcioné evidencia de dicha
ampliacion, toda vez que durante el proceso de auditoria tampoco fue
proporcionada.
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Préstamos otorgados.

2.4.1. Falencias identificadas en procedimiento de arqueo de contratos de

mutuos y pagares.

Con el objetivo de validar la existencia e integridad de los préstamos otorgados por
la entidad al 31 de diciembre de 2019, se realizé en el mes de enero del 2020 un
arqueo de documentos de contratos de mutuos y pagarés, en las direcciones
regionales de Puerto Montt, Temuco, Talca y Concepcion, detectandose las
siguientes situaciones:

a)

La falta de resguardo de la documentacién: Las diferentes oficinas regionales no
poseen un lugar apropiado para el resguardo de estos documentos, detectando
que, en todas las regiones visitadas, se encontraban en estantes a la vista de
todos, sin tener la seguridad o un acceso restringido.

No mantener adecuadamente resguardados los documentos, aumenta el riesgo
de extravios o hurtos, situacidbn que expondria al servicio a perder el Unico
documento legitimo para hacer exigible la cuenta por cobrar frente al deudor.

b) La existencia de pagarés que se encontraban en las bodegas y no en el reporte
extraido desde SICRE, identificAndose los siguientes documentos:
Tabla N° 75
Pagarés y anexos de renegociacion que no se encuentran en reporte de SICRE.
AREA AGENCIA |  NUMERO ot | mPopocume- | NIYERC | monTo
TRANSACCIONAL | DE AREA SOLICITUD ZACION NTO MENTO $
Maule Talca 735201900999 22-04-2019 | PAGARE 1325088 | 5.615.135
Anexo
Maule Talca 0735201704117-6 | 09-07-2019 | Renegociacion 665939 | 1.821.439
Anexo
Maule Talca 0735201704127-3 | 16-04-2019 | Renegociacion 665977 | 1.301.236

Fuente: elaboracion propia, en base a datos obtenidos desde documento fisico.

Lo anterior, muestra una falta de control de este tipo de documentos y un riesgo
asociado a la integridad de los registros contables por los préstamos otorgados.
Cabe agregar, que los casos detectados fueron a partir solo de la revision
efectuada en la region del Maule, por lo que existe la posibilidad de que mas
documentos no estén registrados en dicho sistema SICRE.

En la agencia de area de Puerto Montt se identificé un pagaré donde el nimero
del documento fisico no conciliaba con el nUmero existente para ese documento
en SICRE, situacion para la cual no se tuvo explicacion, ya que la numeracion
de los documentos es automatica en ningin momento se puede digitar dicho
namero.

Tabla N° 76
Inconsistencia en numeracion de pagaré fisico y reporte de SICRE.
NuUmero Pagaré Fisico 779240
Nimero Pagaré Sistema SICRE 779250

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos desde reporte SICRE y pagaré fisico.
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Lo anterior, incide en que exista un riesgo de manipulaciéon en dicha
documentacion, a pesar de que esa numeracion es otorgada automaticamente
por el sistema, segun lo informado por la administracion.

El reporte extraido desde SICRE, presenta inconsistencias sobre la fecha del
vencimiento -en los casos de existir una renegociacion por un crédito otorgado-
ya que la fecha reportada es de la primera cuota a vencer y no la ultima cuota
del crédito, lo cual dificulta el analisis de este tipo de documentos. Los casos
identificados se muestran a continuacion:

Tabla N° 77
Error en reporte SICRE.
FECHA
NUMERO TERMINO FECHA REAL
TIPO DOCUMENTO SOLICITUD COBERTURA VENCIMIEN'I:O
SEGUN DOCUMENTO FISICO
AREA TRANSACCIONAL SICRE
Puerto Montt Pagaré 1065201902700 | 20-11-2020 10-11-2020
Puerto Montt Anexo Renegociacion | 1065201304413 | 20-01-2020 20-01-2023
Concepcién Anexo Renegociacion | 0820201801462 | 10-06-2020 10-06-2022
Concepcién Anexo Renegociacion | 0820201704463 | 10-08-2020 10-08-2023
Talca Anexo Renegociacion | 0735201004254 | 10-06-2020 10-06-2024
Talca Anexo Renegociacion | 0735201304534 | 10-06-2020 10-06-2024
Temuco Anexo Renegociacion | 0935201204529 | 10-08-2020 10-08-2025
Temuco Anexo Renegociacion | 0935201304431 | 20-05-2020 20-05-2021

Fuente: elaboracion propia, en base a datos extraidos desde reporte SICRE.

Lo descrito, puede incidir en que se realice un incorrecto analisis sobre la
informacion entregada, dado que se puede incurrir en error de incobrabilidad
de los créditos que aun se encuentren vigentes.

Las situaciones sefaladas, denotan la ausencia de control por parte del servicio de
sus convenios por concepto de créditos otorgados, lo que contraviene a los principios
de eficacia, eficiencia y control consagrados en el citado articulo 3° de la ley
N°18.575.

Por lo anterior, se recomienda al servicio que implemente las siguientes medidas
con la finalidad de mitigar los riesgos identificados y mencionados precedentemente:

Respecto a la letra a), la entidad debera instruir a nivel nacional que aumenten
el resguardo de sus contratos de mutuo, pagaré, prendas o garantia,
almacenandolos en un lugar apropiado y con acceso restringido.

Sobre lo constatado en la letra b), el servicio debera hacer una revision al reporte
gue entrega SICRE, con especial énfasis a la integridad de la informacion, y
realizar un arqueo a nivel nacional, partiendo el conteo de documentos desde la
bodega hacia el reporte. Ademas, instruir a que dichas revisiones se efectien
en forma periodica.

Atendido a lo descrito en la letra c) y d) el area de sistema de la entidad debera
evaluar el caso identificado con error de numeracion y realizar las pruebas que
sean pertinente para encontrar el origen del error y corregirla. Ademas,
implementar una Query en la que se visualice como ultima fecha de vencimiento
del crédito la real para el caso de las renegociaciones.
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Respuesta de la administracion.

Sobre lo observado, el INDAP, en su oficio de respuesta, manifiesta las siguientes
acciones:

e Con fecha 12 de febrero de 2020, mediante circular N° 007650, se impartieron
"instrucciones para la organizacion de carpetas de usuarios de crédito y para el
resguardo de pagarés y contratos de mutuo”, donde en los numerales 4.3y 5 se
refieren especificamente a la custodia de los documentos y responsabilidades
en el adecuado resguardo.

e Se estan gestionando recursos para reemplazar el sistema SICRE, por una
nueva aplicacion moderna y flexible que permita mejorar la gestion y seguridad
de los procesos de crédito.

e Se solicitara a las Agencias de Area la correccién de los casos indicados en el
informe.

2.5. Bienes de uso.
2.5.1. Falencias en el proceso de inventario fisico de bienes de uso.

Se observaron distintas falencias en la toma de inventarios de los bienes de uso de
la entidad, toda vez que carecen de instrucciones unificadas y formalizadas, en
donde se identifique como minimo, la fecha de corte y toma del inventario, la
metodologia, entre otros.

En efecto, del conteo anual que efectla el servicio sobre sus bienes de uso a nivel
nacional, se detecto6 que las Direcciones Regiones reportaron al Nivel Central la toma
de inventario con las siguientes falencias:

e Las planillas de tomas de inventario, muestran que son realizado en distintas
fechas, que van de febrero a octubre de 2019.

e Los resultados se encuentran carentes de un informe firmado con el
responsable.

e Las planillas de conteo, denota falta de detalle de los resultados obtenidos, tales
como; activos identificados en conteo fisico, pero no en sistema SIGAS, activos
incluidos en reporte de SIGAS, pero no hallado fisicamente, activos fijos
deteriorados, activo fijo ubicados en un lugar diferente, entre otros.

Las situaciones descritas, del proceso de levantamiento de inventarios de bienes de
uso, impiden que se realicen las gestiones en forma oportuna y controlada, toda vez
gue los ajustes son efectuados en forma independiente por cada direccién regional,
lo que aumenta el riesgo de que los estados financieros no mantengan informacion
integra y exacta.

Ademas, dichas situaciones, no se aviene con lo dispuesto en el numeral 38 de la
citada resolucion exenta N° 1.485, en cuanto a que los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidades o de actuacion contraria a los principios
de economia, eficiencia y eficacia.
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Por lo anterior, la administracion debe emitir procedimientos e instrucciones a nivel
nacional, para una correcta toma de inventarios de los bienes de uso, el que incluya,
fecha de corte, modalidad de inventario, etc., incluyendo un informe por cada
regional que contenga como minimo, el personal responsable de la toma de
inventario e identificacion de los hallazgos detectados y corregidos, con el objetivo
de hacer gestion con la informacion reportada.

Respuesta de la administracion.

En respuesta a lo observado el servicio indica que considerara que el procedimiento
de la toma de inventarios contemple lo siguiente: fecha de corte, modalidad de
inventario, etc. Ademas, sefiala que dicho procedimiento incluird una solicitud de un
reporte periddico, que especifique el personal responsable de la toma de inventario,
ademas de la identificacion de los hallazgos detectados y corregidos, con el objetivo
de hacer gestidn con la informacion reportada.

2.5.2. Faltade evaluacién de vidas Utiles asignadas a los bienes de uso.

De la revision realizada, se identifico que la entidad no efectda una evaluacién anual
de las vidas Utiles asignadas a sus bienes de uso, tal como se indica en la aludida
resolucién N° 16, de 2015, especificamente en su apartado sobre bienes de uso.

Al respecto, cabe hacer presente que el servicio utiliza la “Tabla referencial de vida
util” que entrega la citada resolucién N° 16, lo que no impide que el servicio efectie
una evaluacion al momento de adquirir el bien y posteriormente por el deterioro que
puedan tener dichos bienes (dependiendo del uso que les dard a sus activos
adquiridos).

El no asignar una vida util de forma correcta, bajo los lineamientos de la ya
mencionada resolucién o en base a una metodologia apropiada al uso econémico
del bien, impacta en el calculo de la depreciacion del ejercicio y depreciacion
acumulada y por ende el bien de uso no estara correctamente reconocido ni
contabilizado, lo cual distorsiona la presentacion fiel de los estados financieros.

Dicho lo anterior, la entidad debera definir una politica contable y formalizar un
procedimiento anual en el que se evalle la vida util para cada clase de los bienes
de uso que posee el servicio al cierre de cada afo.

Respuesta de la administracion.

Sobre el particular, el INDAP sefiala que considerara dentro de los procesos
asociados a los bienes de uso, la evaluacion de vidas Utiles correspondientes.
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2.6. Garantias.

2.6.1. Deficiencias identificadas en procedimiento realizado de arqueo de
documentos en garantia.

De la revision realizada con respecto al procedimiento de arqueo de documentos de
garantias recibidas y otorgadas, en las Direcciones Regionales de Temuco, Puerto
Montt, Talca, Concepcion y Nivel central, se identificaron las siguientes situaciones:

a) Existen garantias que no han sido registradas en el sistema complementario de
garantias utilizado por el servicio. (Ver anexo N° 30).

b) Existen documentos reconocidos en sistema de garantias por un monto diferente
al que efectivamente se visualiz6 fisicamente. (Ver anexo N° 31).

c) La fecha ingresada en el sistema de garantia como fecha de otorgamiento no
concuerda con la fecha indicada en el documento fisico. (Ver anexo N° 32).

d) Existen diferencias entre la fecha de vencimiento indicada en sistema de
garantia y la que se visualiza en documento fisico. (Ver anexo N° 33).

e) No fue posible conciliar el total de garantias informadas por la administracion
con el saldo registrado en SIGFE Il, al 31 de diciembre de 2019, debido a que
se identificaron diferencias en distintas regiones, en cuanto al monto y tipo de
moneda informado. (Ver anexo N° 34).

f) Existen vales vista registrados en sistema de garantia, a los cuales se les otorga
una fecha de vencimiento, a pesar de que el documento fisico no indica fecha
de caducidad. (Ver anexo N° 35).

g) En la Agencia de Area de Concepcion, la unidad de fomento mantiene
documentos en garantias, los cuales no son enviados oportunamente al area de
administracion y finanzas para que pueda registrar y controlar estos
documentos, lo que provoca la incertidumbre de la cantidad total de garantias
que se registran en esa region. (Ver anexo N° 36).

h) El tipo de documento registrado en sistema de garantia no coincide con lo que
se visualiza en documento fisico. (Ver anexo N° 37).

i) Existen errores en el registro de garantias de la Agencia de Area de Concepcion
y Puerto Montt, en la cual no se detalla de forma correcta el concepto que esta
garantia busca cubrir. (Ver anexo N° 38).

j) Existen 1.702 boletas de garantias que no se detalla la fecha de vencimiento y
466 se encuentran vencidas al cierre del ejercicio contable. (Ver anexo N° 39).

k) En la Direccion Regional de Talca, la custodia de los documentos en garantia no
es controlada en la Direccion Regional, siendo que los documentos estan
ubicados en las diferentes agencias de areas de la region.
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[) La boleta de garantia N° 10908315, del Banco Estado por un monto de 10 UF,
con fecha de emisién 22 de mayo de 2018, con vigencia hasta el 30 de abril de
2019, no cubre el periodo total del contrato, ya que este tiene vigencia hasta el
1 de septiembre de 20109.

La cantidad de falencias detectadas en la custodia y registros de los documentos en
garantias otorgados y recibidos por INDAP, denota que no existen procedimientos
adecuados y uniformes a nivel nacional sobre su administracion, pudiendo incidir
que existan extravios de dichos documentos aumentando el riesgo en que el servicio
no pueda hacer valer sus derechos pactados ante cualquier incumplimiento
contractual. Ademas de una incertidumbre sobre la integridad y exactitud del auxiliar
de garantias, afectando directamente en la informacién a revelar en las notas a los
estados financieros que la entidad debe preparar al cierre de afio, tal como lo
establece la aludida resolucion N° 16.

Dicho lo anterior, se instruye a la administracion del servicio implementar un
procedimiento para la custodia y control, el que debe ser aplicado de forma uniforme
en todo el territorio nacional. Ademas, debera hacer un catastro de las garantias que
mantiene vigentes y vencidas, con el fin de realizar los registros y regularizaciones
pertinentes, segun corresponda.

Respuesta de la administracion.

En su oficio de respuesta el servicio indica que, a contar de fecha 21 de agosto de
2020, formalizé el documento RE 095132 "Aprueba Procedimiento Manejo de
Garantias", el que instruye el proceder para el control y manejo de las garantias
recibidas de proveedores y de convenios. Agrega que esta en proceso de revision
de las garantias en custodia, para dejar las vigentes y entregar las vencidas o las
gue han cumplido su propésito.

Por otra parte, de acuerdo a los antecedentes entregados en este informe, elaborara
instruccion (memo) reiterando a los funcionarios las medidas de control que deben
tener para su correcto registro y resguardo.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, Instituto de Desarrollo Agropecuario, ha
aportado antecedentes e indicado planes de accién para corregir, modificar, analizar
e implementar procedimientos sobre las situaciones planteadas en el Preinforme de
Observaciones N° 396, de 2020, de este Organismo Fiscalizador, concluyendo lo
siguiente:

Sobre aquellas observaciones detalladas en el
anexo N° 40, la entidad debera presentar en un plazo de 60 dias habiles, contados
desde la recepcion de este informe, un cronograma de trabajo que describa las
medidas que seran implementadas con los plazos respectivos, a objeto de superar
las situaciones observadas, lo que serda verificado por esta Contraloria General.
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Cabe hacer presente que, respecto a los
antecedentes adicionales y planes sefalados por el INDAP, en su oficio de
respuesta, deberan ser incluidos en el precitado cronograma.

Remitase al Auditor Ministerial del Ministerio de
Agricultura y al Subsecretario de esa Cartera de Estado, y al Director y Auditor
Interno del Instituto de Desarrollo Agropecuario.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |PATRICIA VILLARROEL PONCE
Cargo: Jefa de Departamento (s)

Fecha: 06/11/2020
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ANEXO N° 1
Informacién no proporcionada por la entidad durante el periodo de fiscalizacion.
MONTO NO
N° CUENTA CONTABLE O SALDO DE LA CUENTA MONTO REVISADO SEGUN ANTECEDENTES NO ENTREGADOS POR LA FECHA DEL
RUBRO SEGPUN BALANCE MUESTREADO REQUERIMIENTO ENTIDAD PRIMER
$ $ $ REQUERIMIENTO
Regularizacion posterior al cierre de afio de los items
conciliatorios. 23-03-2020
Cartolas con movimientos del afio 2019 para cuenta
de ahorro y tarjeta de crédito vigentes al cierre de afio 17-04-2020
11102 Banco Estado 6.315.982.016 5.723.537.636 - | y especificar el registro contable de ellas.
Fecha y area en que fueron emitidos cheques
cobrados en 2020 que por su numeracion 11-05-2020
corresponden a documentos emitidos en 2019 y no
estan registrados como girados y no cobrados.
potececentes o eregacos corespancen | SDISSCT FsPecto 8 129t eafzados e o
11101 Caja 31.232.976 a consultas generales asociados a las compensaprjw los qupe tienen una dli[;erencia deyg 15-07-2020
cuentas contables o rubro mencionado. 3.058.937.389
Antecedentes no entregados corresponden Explicacion respecto al procedimiento contable
144 Anticipos Varios 315.667.920 a consultas generales asociados a las o . . - 20-04-2020
; utilizado en los registros correspondientes a anticipos.
cuentas contables o rubro mencionado.
Documentacion que respaldan los convenios 16-03-2020
214 Administracién y 114 sele_cmonados por un total de $ 3.2_78.369.579
aplicacion de fondos 3.983.488.351 - 3.321.476.542 | Enviar documentacion correspondiente a muestra
seleccionada de aplicacion y administracion fondos de 16-03-2020
terceros INDAP por un monto neto de $ 43.106.963
115 Deudores y 215 Antecedentes no entregados corresponden Expllcamon re dspet_?o Eé: reglstrc|> Igtc))nt%ble de d
Acreedores 2.001.829.094 a consultas generales asociados a las ocumentos dentificados en €l 1oro de compras de 11-05-2020
Presupuestarios cuentas contables o rubro mencionado enero 2019 con fecha de emision 2018 por un total de
" 1$1.118.234.371.
21522 Cuentas por Pagar — Enviar documentacion y pagos posteriores que
Bienes y Servicios de 157.727.385 - 6.968.212 | respalden los saldos pendientes al 31.12.2019 de la 23-03-2020
Consumo muestra seleccionada.
Enviar PDF de 7 facturas pendientes al 31.12.2019 por 11-05-2020
21.5.31_ Cuentas por _Eagar - 127 724.869 25 685.450 65.554.429 LUN total de_$ 65.554.429 :
Iniciativas de Inversion Pagos realizados al proveedor rut: 10.064.XXX-X 11-05-2020

durante enero y febrero 2020, especificando N° de
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N° CUENTA CONTABLE O
RUBRO

SALDO DE LA CUENTA
SEGPUN BALANCE
$

MONTO
MUESTREADO
$

MONTO NO
REVISADO SEGUN
REQUERIMIENTO

$

ANTECEDENTES NO ENTREGADOS POR LA
ENTIDAD

FECHA DEL
PRIMER
REQUERIMIENTO

documento, monto del documento, fecha del
documentos, carlota bancaria y recepcién conforme de
los bienes o servicio.

21521 Cuentas por Pagar —
Gastos en Personal

1.082.472.450

167.150.688

872.418.606

Enviar documentacion para validar los $ 872.418.606
correspondiente a pago de cotizaciones previsionales.

18-05-2020

Explicacion respecto a diferencia de $ 44.239.803,
entre lo declaro en F29 diciembre 2019 por concepto
de retenciones e impuesto Unico vs lo registrado en
SIGFE.

06-07-2020

21601 Documentos
caducados

447.973.608

3.599.086

14.699.535

Documentacién que respalde la muestra seleccionada
por $ 14.699.535.

30-03-2020

11601 Documentos
protestados

30.420.246

15.187.668

Enviar documentacién que respalde los $15.187.668.

30-03-2020

Antecedentes no entregados corresponden
a consultas generales asociados a las
cuentas contables o rubro mencionado.

Explicacion respecto a la gestién de cobro de 6
documentos con antigiiedad superior a 90 dias por un
total de $ 16.478.830

11-05-2020

Explicar por qué en analisis de cuenta se observan
documentos con el rut de INDAP

18-05-2020

11902 Intermediacién de
Fondos

Débitos y créditos
del afio por
$126.556.467.625

Explicacion respecto a folios n° 2468, 2118,2109 y
2095, por qué son contabilizados contra
intermediacién de fondos y no contra caja o banco por
un total de $ 1.687.887.276.

15-07-2020

Explicacion respecto a registros compensados por
recuperaciones de préstamos, los que tienen una
diferencia de $ 39.817.040

15-07-2020

Explicacién respecto a registros por ingreso de
recursos contra la cuenta intermediaciéon de fondos y
que no fue contra la cuenta Banco por un total de $
451.479.506

15-07-2020

Explicacion respecto a que la cuenta banco disminuy6
contra intermediacién de fondos por $ 6.676.799.510.

15-07-2020

Explicacion respecto al cruce entre remesas otorgadas
por nivel central y recibidas por las regiones se
observa una diferencia de $ 94.528.083.

15-07-2020

Explicacion respecto a los registros donde se observa
un aumento ( $ 2.283.814.710) y disminucion ($
988.405.494) de la cuenta banco, los cuales fueron

15-07-2020
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ENTIDAD
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REQUERIMIENTO

imputados contra la cuenta intermediacion de fondos,
sin embargo, no fue posible identificar los registros
hacia las cuentas 115y 215 en donde se refleja la
ejecucion presupuestaria

Explicacion respecto a registros compensados por
administracion y aplicacion de fondos, los que tienen
una diferencia de $ 385.735.632

15-07-2020

Explicacion respecto a registros de cuentas de
anticipos contra intermediacion de fondos, ya que no
fue posible identifica registros hacia la cuenta donde
se refleja la ejecucién presupuestaria por un total de
$ 3.751.539.313.

15-07-2020

11901 Remesas otorgadas

291.157.699.163

42.203.416.155

21901 Remesas recibidas

291.157.699.163

42.203.416.155

Enviar documentacion que respalde el ingreso y salida
de fondos seleccionados.

18-05-2020

12106 Deudores por
Transferencias
Reintegrables

7.714.098.580

3.705.764.864

2.696.030.933

Enviar documentacion que respalde muestra
seleccionada por $2.696.030.933

23-03-2020

Enviar documentacion que respalde los
$3.705.764.864

* Norma del convenio.

* Convenio firmado por las partes.

25-05-2020

54TransferenciasOtorgadas

160.124.237.836

364.198.888

13.074.257.612

Datos de contacto de 35 muestras las que equivalen a
un total de $ 8.077.526.396, para asi realizar
procedimiento de confirmacion de saldos.

20-03-2020

Enviar documentacion que respalde 29 muestras por
un total de $ 6.663.783.753. (Persona Juridica)

* Resolucién del servicio en donde se apruebe el
convenio.

* Convenio firmado por las partes.

* Respaldo de los pagos realizados durante el afio y
egreso en cartola bancaria.

* Detalle de las rendiciones recibidas durante el afio.

20-03-2020

Enviar documentacion que respalde 27 muestras por
un total de $ 6.380.744.895 (Persona Juridica)
* Detalle de las rendiciones recibidas durante el afio.

20-03-2020

Enviar documentacion que respalde 2 muestras por un
total de $ 29.728.964. (Persona Natural)

20-03-2020
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Explicar en el caso de 2 muestras de persona natural
por un total de $ 2.841.472, los siguiente:

* Por qué al momento de entregar los recursos el
cheque fue emitido a INDAP y no al usuario
beneficiado.

* Por qué los usuarios regresaron el dinero al servicio,
si este es un subsidio para ellos.

13-07-2020

Enviar documentacién en el caso de una muestra
correspondiente a los afios 2018 -2019 -2020, ya que
al revisar convenio enviado este tenia una vigencia por
estos periodos.

13-07-2020

Explicar por qué en el caso de algunos respaldos
enviados para la muestra de persona natural la
documentacién correspondia a un convenio con una
municipalidad.

13-07-2020

21524 Cuentas por Pagar —

Transferencias Corrientes

456.228.334

21533 Cuentas por Pagar —

Transferencias de Capital

177.676.056

387.399.196

Enviar documentacion que respalde la muestra
seleccionada por un total $ 387.399.196

30-03-2020

123 Prestamos CP — LP
123 Prestamos CP - LP

123.022.218.961
123.022.218.961

Antecedentes no entregados corresponden
a consultas generales asociados a las
cuentas contables o rubro mencionado.

Enviar resumen cuadro control de la cartera de
deudores del mes de diciembre de 2019 para todas las
regiones.

23-03-2020

Explicacion respecto a las contabilizaciones realizada
en SIGFE con el "cuadro control de la cartera” que es
el andlisis de préstamos, identificando todas las
cuentas contables de resultado que son afectadas por
este reporte, por ejemplo, intereses, otros ajustes,
entre otros.

23-03-2020

46303 Fluctuacioén de
Cambio

1.620.324.190

56303 Fluctuacion de
Cambio

12.978.684

Antecedentes no entregados corresponden
a consultas generales asociados a las
cuentas contables o rubro mencionado.

Explicacion respecto a la contabilizacién de las
fluctuaciones de cambio por UF de los préstamos y
enviar documentacion o analisis por los saldos
registrados al cierre de afio.

23-03-2020

143.395.895

16.524.952

Enviar documentacion que respalde la muestra
seleccionada por un total de $ (16.524.952)

11-05-2020
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Explicacion respecto a registros con fecha 2020 siendo
21414 Recaudacion de Antecedentes no entregados corresponden | que la fecha de corte es 31.12.2019 por un total de 11-05-2020
Terceros Pendientes de a consultas generales asociados a las $(2.578.411)
Aplicacién cuentas contables o rubro mencionado. Explicacién respecto a registros con antigliedad
4 5 11-05-2020
superior a un afio por $(4.513.120)
56110 Condonacion o Antecedentes no entregados corresponden I . 4
Prescripcién de Derechos 380.053.512 a consultas generales asociados a las Enviar listado de condonaciones de creditos al 27-04-2020
; 31.12.2019
por Cobrar cuentas contables o rubro mencionado.
Enviar detalle de deudores de incierta recuperabilidad 27.04-2020
N Antecedentes no entregados corresponden | castigados al 31.12.2019 y su respectiva aprobacion.
124 Deudores de incierta X Y - == —
recuperacion 21.964.943.501 a consultas generales asociados a las Explicacion respecto a diferencia identificada entre
P cuentas contables o rubro mencionado. recalculo de deudores incobrables y lo registrado en 27-04-2020
SIGFE al 31.12.2019 por un total de $ 1.154.214.694
131030105 Stock de Antecedentes no entregados corresponden | Explicacion respecto al por qué la compra de
Bencina 206.791.655 a consultas generales asociados a las combustible seleccionada en la muestra no fue 30-03-2020
cuentas contables o rubro mencionado. realizada a través del convenio marco.
5320301 Combustibles y ) Enviar documentacion que respalde la muestra Na.
Lubricantes para Vehiculos 133.791.008 517.065 seleccionada por un total de $517.065 30-03-2020
141 Bienes de uso 17.180.129.338 Enviar documentacion que respalde la muestra de
; ; ) 27-04-2020
depreciables altas y bajas 2019 seleccionada.
- 10.449.887.435 - —
Enviar documentacion que respalde la muestra de 13
o 04-05-2020
terrenos y 34 edificaciones.
142 Bienes de uso no 2.932.672.781 Explicacién respecto a la preparacion y saldos
depreciables Antecedentes no entregados corresponden | presentados en la nota de los EEFF correspondiente a 03-06-2020
a consultas generales asociados a las bienes de uso.
145 Bienes de uso por 0| cuentas contables o rubro mencionado. Explicacion respecto a consultas varias por 26-05-2020
Incorporar confirmaciones recibidas del Sll (2016-2017 -2018)
o Explicacion respecto a 251 bienes con depreciacion 0
acuﬁﬁa%ipéﬁctl)?;%l de 6.600.489.265 en el mes de diciembre siendo que tienen vida util 27-04-2020
Uso Antecedentes no entregados corresponden | restante y valor libro a depreciar.
a consultas generales asociados a las Explicacion respecto a diferencia entre depreciacion
cuentas contables o rubro mencionado. acumulada 2018 segun SIGFE y la depreciacion 27.04-2020

56321 Depreciacion de

1.028.183.070

acumulada en SIGAS en enero 2019 por un total de $
1.746.473.259
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Bienes de Uso Explicacién respecto a los registros realizados en la
Depreciables cuenta 14913 "Depreciacion acumulado de bienes de 01-06-2020
uso depreciables en comodato".
151 Bienes intangibles
152 Amortizacion 2:620.582.265 . .
acumulada de bienes En_vlar doc_umentauon que respalde la muestra de 3
intangibles - 469.527.211 | bajas registradas en el afio 2019 por un total de $ 06-04-2020
(1.016.328.153) 469.527.211
56341 Amortizacion de
Bienes Intangibles 522 673.387
Enviar documentacion que respalde la muestra de
- 541795997 4 dicion ($ 223.792.160) y altas 2010. ( $ 318.003.837) |  06-04-2020
16102 Proyectos 412.888.050 | Antecedentes no entregados corresponden | Explicacion respecto a los procedimientos contables
a consultas generales asociados a las utilizados en los registros correspondientes a costos 25-05-2020
cuentas contables o rubro mencionado. de inversion.
22604 Provision por Antecedentes no entregados corresponden | Enviar detalle de las Ultimas 36 remuneraciones de los
Incentivo al Retiro a Corto 601.966.374 a consultas generales asociados a las funcionarios considerados en la provision de 06-07-2020
Plazo cuentas contables o rubro mencionado. beneficios a los empleados.
Explicacion respecto a diferencia de $ 80.625.949
entre el devengamiento registrado por $ 688.998.653 y 13-07-2020
46101 Recuperaciones y Antecedentes no entregados corresponden | el derecho financiero por $ 608.372.704.
Reembolsos por Licencias 688.998.653 a consultas generales asociados a las Explicacion respecto a $ 59.739.738 que fueron
Médicas cuentas contables o rubro mencionado. registrados contra intermediacion de fondos y en dicha 13-07-2020
cuenta fueron registrados contra la cuenta 2140508
"administracion de fondos".
4610499 Otros 1.452.613.467 | Antecedentes no entregados corresponden | Explicacién respecto de la naturaleza y composicién 23-01-2020
46331 Ajustes por Gastos a consultas generales asociados a las de los registros realizados en las cuentas de
Pagados en Exceso en 54.285.090 | cuentas contables o rubro mencionado. resultados que se observan en esta categoria.
Afos Anteriores
46399 Otros Ajustes de 1.413.063.176 Explicacion respecto a los procedimientos contables
Ejercicios Anteriores T Antecedentes no entregados corresponden | utilizados en los registros correspondientes a estas 20-04-2020

56199 Otros Gastos
Patrimoniales

266.643.671

a consultas generales asociados a las
cuentas contables o rubro mencionado.

cuentas contables tanto de resultado como balance.
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56371 Ajustes por Ingresos Explicacion respecto de la naturaleza y composicion
Recibidos en Exceso en 3.739.689 de los registros realizados en las cuentas de 23-01-2020
Afios Anteriores resultados que se observan en esta categoria.
5639999 Otros Ajustes de
afos anteriores 824.147.359 Explicacion respecto a los procedimientos contables
2140104 Recuperaciones 76.718.687 utilizados en los registros correspondientes a estas
por Liquidar T cuentas contables tanto de resultado como balance. 20-04-2020
21409 Otras Obligaciones
Financieras 8.992.945
21498 Acreedores por
Ingresos Percibidos en -
Exceso
11498 Deudores por gastos
pagados en exceso i

Antecedentes no entregados corresponden | Explicacion respecto a diferencia de $ 7.178.383.752
531 Gastos en personal 42.436.052.618 a consultas generales asociados a las observada al realizar cruce libros de remuneraciones 06-07-2020

cuentas contables o rubro mencionado. vs los registrado en SIGFE.
53201 Alimentos y bebidas 1.054.912
53202 Textiles, Vestuario y 115.402.845
Calzado
5320303 Combustibles y
Lubricantes para 18.367.235
Calefaccion
g%zrlosinh:lc?terlales de Uso o 413.697.339 . | )
— — nviar documentacion que respalde muestra

23205 Servicios Basicos 2.:314.505.463 . 3.354.619.368 | seleccionada por un total de $ 3.354.619.368 16-03-2020

53206 Mantenimiento y
Reparaciones Menores

2.339.187.437

53207 Publicidad y Difusion 3.998.962
53208 Servicios Generales 1.743.153.077
53209 Arriendos 489.390.812
53210 Servicios 140.553.245
Financieros y de Seguros

53211 Servicios Técnicos y 631.715.189

Profesionales
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53212 Otros Gastos en
Bienes y Servicios de 160.215.460
Cconsumo
53214 Gastos en Bienes 45 541.981

Muebles

(*) La informacion incluida en esta tabla se encuentra actualizada con lo enviado hasta el 20.07.2020 fecha limite informada al Servicio para hacer entrega de los antecedentes
solicitados, cualquier informacién enviada posterior a esa fecha se encuentra para estos efectos como pendiente.

Fuente: Elaboracién propia en base a los requerimientos de informacion realizados durante el periodo de fiscalizacion.
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ANEXO N° 2

Informacién no revelada en las notas a los estados financieros.

BIENES DE USO

DETERIORO DE BIENES DE USO

ACTIVOS INTANGIBLES

Para cada clase de bienes de uso:

a) Las vidas dtles o los porcentajes de
depreciacion utilizados;

Para cada clase de elementos de bienes de uso:

a) La existencia y los montos correspondiente a
restricciones de titularidad y garantias;

Datos relevantes para cubrir necesidades de

informacion:

a) Valor libro de bienes de uso que, retirados de
uso activo, se mantienen solo para disponer de
ellos.

Criterios desarrollados para distinguir activos generadores de

efectivos de los no generadores de efectivo.

La entidad revelara para cada clase de activo lo siguiente:

a) Montos de las pérdidas por deterioro reconocidas en resultado
durante el periodo y partidas donde estan incluidas.

b) Monto de reversiones de anteriores pérdidas por deterioro que
se han reconocido en resultados durante el periodo y partidas
donde estéan incluidas.

Aspectos para cada pérdida por deterioro material reconocida o

revertida:

a. Sucesos y circunstancias que han

reconocimiento o reversion;

Monto de la pérdida;

Naturaleza del activo;

Base utilizada para calcular su valor razonable y;

. Enfoque utilizado para determinar su valor.

Una entidad revelara de manera agregada los siguientes aspectos

si la pérdida por deterioro de un activo no es material:

a. Las clases de activos afectados por las pérdidas por
deterioro de valor, y las principales clases de activos
afectadas por las reversiones de las pérdidas por
deterioro del valor.

b. Los sucesos y circunstancias mas importantes que han
llevado al reconocimiento o la reversion de las pérdidas
por deterioro.

llevado a su

Pooo

Una entidad revelara también:

a) Restricciones de titularidad y su valor.

b) Monto de compromisos contractuales para la adquisicion
de activos intangibles.

Si fuera posible, una entidad revelara el valor agregado de los

desembolsos por investigacion y desarrollo reconocidos como

gastos durante el periodo.

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion obtenida de la resolucion N° 16, de 2015, Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
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Los valores en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros que utilice
la entidad:

a) Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados;

Una entidad revelara las siguientes partidas de ingresos, gastos, ganancias o pérdidas:

a) Ganancias o pérdidas netas por:

i. Bienes financieros o pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados.
ii.. Préstamosy cuentas por cobrar;

b) Montos totales de los ingresos y de los gastos por intereses (calculados
utilizando el método de la tasa de interés efectiva) producidos por los bienes
financieros y los pasivos financieros que no se midan al valor razonable con
cambios en resultados;

¢) Ingresos por intereses, después del reconocimiento del deterioro, sobre bienes
financiero

Respecto de las garantias, una entidad revelara:

a) Elvalor en libros de los activos financieros pignorados como garantia de pasivos
0 pasivos contingentes, incluyendo los montos que hayan sido reclasificados; y

b) Los plazos y condiciones relacionados con su pignoracion.

Cuando una entidad obtenga, durante el periodo, activos financieros o no financieros
mediante la toma de posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro, o ejecute
otras mejoras crediticias (por ejemplo, avales), y tales activos cumplan los criterios de
reconocimiento, una entidad revelara:

a) La naturaleza y monto de los activos obtenidos;

b) Cuando los activos no sean facilmente convertibles en efectivo, sus
para disponer de tales activos, o para utilizarlos en sus operaciones.

politicas

Cuando una entidad haya recibido una garantia, consistente en activos financieros o no
financieros, y esté autorizada a venderla o a pignorarla sin que se haya producido un
incumplimiento por parte del propietario de la garantia, revelara:
a) Elvalor razonable de la garantia poseida;
b) Elvalor razonable de la garantia vendida o nuevamente pignorada, y si la entidad
tiene alguna obligacion de devolverla; y
c) Los plazosy condiciones asociadas a la utilizacion de la garantia.

Una entidad revelara a valor razonable a cada clase de bienes financieros y pasivos financieros,
de una forma que permita la realizacion de comparaciones con los correspondientes valores en
libros, excepto:

a) Cuando el importe en libros sea aproximadamente equivalente al valor razonable, por
ejemplo para cuentas por pagar o por cobrar a corto plazo;

b) Otros casos en los que el valor razonable no pueda ser medido de forma fiable.

Para las mediciones del valor razonable, reconocidas en el Balance General, una entidad
revelard para cada clase de instrumento financiero:

a) El nivel en la jerarquia de valor razonable en el cual se clasifican dichas mediciones
en su totalidad, segregandolas entre: precios cotizados en mercados activos para
instrumentos idénticos (nivel 1); precios cotizados en otros mercados (nivel 2); datos
que no estén basados en mercados observables (nivel 3).

b) Cualquier transferencia entre los niveles 1 y 2 de la jerarquia de valor razonable y las
razones de dicha transferencia.

c) Para las mediciones al valor razonable de nivel 3, una conciliacién de los saldos de
apertura con los saldos de cierre.

d) Elmonto de las ganancias o pérdidas totales del periodo, de instrumentos valorizados
en el nivel 3, reconocidas en resultados que correspondan a bienes financieros y
pasivos financieros que se mantengan al final del periodo, asi como una descripcién
de donde se presentan dichas ganancias o pérdidas en el Estado de Resultados.

e) Para mediciones del valor razonable de nivel 3, la entidad revelara el efecto que se
produciria si cambiaran las suposiciones y estas tuvieran un efecto significativo.

Una entidad debera revelar, para préstamos en condiciones favorables:
a) Una conciliacion entre los valores de apertura y cierre de los préstamos en libros,
incluyendo:
i. El valor nominal de nuevos préstamos concedidos durante el periodo;
ii. El valor razonable ajustado en el momento del reconocimiento inicial;
iii. Préstamos reembolsados durante el periodo;
iv. Perdidas por deterioro del valor reconocidas;
b) Valor nominal de los préstamos al final del periodo;
c) El proposito y términos de los distintos tipos de préstamos; y
d) Suposiciones de valorizacién.
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Respecto de la mora y deterioro, una entidad revelara, para cada clase de bien financiero:

a)

b)

c)

Un andlisis de la antigiiedad de los activos financieros que al final del periodo
sobre el que se informa estén en mora pero no deteriorados;

Un andlisis de los activos financieros que se hayan determinado individualmente
como deteriorado al final del periodo sobre el que se informa, incluyendo los
factores que la entidad ha considerado para determinar su deterioro; y

Para los montos que se hayan revelado en (a) y (b), una descripcion de las
garantias tomadas por la entidad para asegurar el cobro y de las otras mejoras
crediticias, asi como una estimacién de su valor razonable, a menos que ésta
sea impracticable

Respecto del riesgo de liquidez, una entidad revelara:

a)

Una descripcion de como gestiona el riesgo de liquidez inherente.

Respecto del riesgo de mercado, salvo que cumpla con lo establecido en el parrafo
siguiente, una entidad revelara:

a)

Un analisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de mercado al que la entidad
esta expuesta al final del periodo sobre el que se informa, mostrando como
podrian verse afectados los resultados y el patrimonio debido a cambios en la
variable relevante de riesgo;

b) Los métodos y suposiciones utilizados al elaborar el andlisis de sensibilidad; y

c) Los cambios habidos desde el periodo anterior en los métodos y suposiciones
utilizados, asi como las razones de tales cambios.

Si una entidad elaborase un analisis de sensibilidad, tal como el del valor en riesgo, que reflejase
las interdependencias entre las variables de riesgo y lo utilizase para gestionar riesgos
financieros, podra ocupar ese analisis de sensibilidad en lugar del especificado en el parrafo
precedente, y debera revelar:

a) Una explicacion del método utilizado al elaborar dicho andlisis de sensibilidad, asi
como de los principales parametros y suposiciones subyacentes en los datos
suministrados; y

b) b) Una explicacion del objetivo del método utilizado, asi como de las limitaciones que
pudieran hacer que la informacion no reflejase plenamente el valor razonable de los
activos y pasivos implicados.

Cuando los analisis de sensibilidad revelados de acuerdo con los parrafos precedentes, no
fueran representativos del riesgo inherente a un instrumento financiero (por ejemplo, porque la
exposicion al final de afio no refleja la exposicion mantenida durante el mismo), la entidad
revelara este hecho, asi como la razén por la que cree que los analisis de sensibilidad carecen
de representatividad.

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacion obtenida de la resolucién N° 16, de 2015, Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
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EXISTENCIAS

ACTIVOS CONTINGENTES Y PASIVOS CONTINGENTES

POLITICAS CONTABLES

Una entidad revelara la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la
medicién de las existencias, incluyendo la férmula
de medicion de los costos utilizada;

Un activo contingente se revelara salvo que la entidad considere que
la entrada de recursos asociada a dicho activo no sea probable, en
Cuyo caso no se exige sefialar ningun tipo de informacion relativa al
mismo.

Para cada clase de activo contingente se debe presentar una breve
descripcion de su naturaleza y, cuando sea técnicamente posible,
una estimacién de su valor aplicando los principios establecidos en
la Norma de Provisiones.

Para cada clase de activo y pasivo contingente se debe presentar
una breve descripcion de su naturaleza y, cuando sea técnicamente
posible:

a) una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el
monto y/o el calendario de las salidas de recursos
correspondientes

b) una indicacion de la posibilidad de obtener eventuales
reembolsos; y

c) una descripciobn de la vinculacion entre un pasivo
contingente y una provision, cuando tal relacion exista.

En aquellos casos en que la informacion requerida a revelar
perjudique la posicion de la entidad, no es preciso que la entidad
revele esa informacion, pero debe describir la naturaleza genérica del
litigio y la razon por la cual no se ha revelado.

En aquellos casos en los que no existan las herramientas técnicas
para efectuar una de las revelaciones requeridas, se indicara este
hecho.

Una entidad revelara, cuando realice un cambio voluntario en
una politica contable que: tenga efecto en el periodo corriente
0 en algun periodo anterior; tendria efecto en ese periodo si
no fuera impracticable

a)
b)

c)

d)

La naturaleza del cambio en la politica contable;

Las razones por las que la aplicacion de la nueva politica
contable suministra informacién mas fiable y relevante;
El monto del ajuste para cada linea de partida de los
estados financieros afectados para el periodo corriente y
para cada periodo anterior del que se presente
informacion, en la medida en que sea practicable;

El monto del ajuste relativo a periodos anteriores
presentados, en la medida en que sea practicable; y

Si la aplicacion retroactiva fuera impracticable para un
periodo anterior en particular, o para periodos anteriores
presentados, las circunstancias que conducen a esa
situacion, junto con una descripcion de como y desde
cuando se ha aplicado el cambio en la politica contable.

Fuente: elaboracién propia, en base a la informacidn obtenida de la resolucién N° 16, de 2015, Sistema de Contabilidad General de la Nacién.
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TRANSFERENCIAS, IMPUESTOS Y MULTAS

EFECTO DE LAS VARIACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIOS DE LA
MONEDA EXTRANJERA

Una entidad revelara:

Una entidad revelara lo siguiente:

a) Las politicas contables adoptadas para el reconocimiento de ingresos por transferencias, impuestos a) La moneda funcional, correspondiente al peso.
y multas; b) Las politicas contables utilizadas para las transacciones en moneda
b) Para las principales clases de ingresos por transferencias, impuestos y multas, el criterio segun el extranjera.
cual se ha medido el valor razonable de la entrada de recursos; c) El monto de las diferencias de cambio reconocidas en el resultado
c) La naturaleza de las principales clases de legados, regalos y donaciones, mostrando por separado con excepcion de las procedentes de los instrumentos financieros
los principales tipos de bienes en especie recibidos. medidos al valor razonable con cambios en resultados.
d) Los montos de ingresos de transferencias, impuestos y multas, reconocidos durante el periodo en d) Las diferencias de cambio netas clasificadas como un componente
funcién de las principales clases, mostrandolos por separado. separado del patrimonio, asi como una conciliacion entre los montos
e) Elmonto de los pasivos reconocidos con respecto a los activos transferidos sujeto a condiciones; de estas diferencias al principio y al final del periodo.
f)  El monto de los activos reconocidos que estan sujetos a restricciones y la naturaleza de dichas
restricciones;
g) La existencia de montos de cualquier cobro anticipado con respecto a las transferencias, impuestos
y multas; y
h) El monto de cualquier pasivo condonado.

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion obtenida de la resolucién N° 16, de 2015, Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
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BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

ENTIDADES RELACIONADAS

Una entidad revelara el monto reconocido como gasto en los planes de aportaciones definidas.
Naturaleza de sus planes de beneficios definidos.
La entidad revelara la siguiente informacion, en relacion con los planes de beneficios definidos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Politica contable para el reconocimiento de ganancias y pérdidas actuariales.

Descripcion general del tipo de plan de que se trate.

Conciliacién de los saldos iniciales y final del valor presente de la obligacion por beneficios definidos,
mostrando por separado, si fuera aplicable, los efectos que durante el periodo han sido atribuibles a
cada uno de los conceptos que sefiala la norma.

Desglose en montos de la obligacién por beneficios de planes que estén totalmente sin financiar y
planes que estén total o parcialmente financiados.

Una conciliacion entre saldos iniciales y finales del valor razonable de los activos del plan y los
saldos iniciales y finales de cualquier derecho de reembolso reconocido como un activo, mostrando por
separado, si fuera aplicable, los efectos que durante el periodo han sido atribuibles a cada uno de los
siguientes conceptos:

Conciliacién entre el valor presente de la obligacion por beneficios definidos y del valor razonable de
los activos del plan, a los activos y pasivos reconocidos en el Balance General, mostrando como
minimo:

El gasto total reconocido en el Estado de Resultados para cada uno de los conceptos siguientes, y la
partida o partidas en las que se han incluido:

El monto total reconocido en el periodo para las ganancias y pérdidas actuariales en el Estado de
Cambios en el Patrimonio, para las entidades que reconozcan ganancias y pérdidas

El monto acumulado de las ganancias y pérdidas actuariales reconocidas en el Estado de Cambios en
el Patrimonio, para las entidades que reconozcan ganancias y pérdidas actuariales en dicho estado.
Para cada una de las principales categorias de activos del plan, el porcentaje o0 monto que cada
categoria principal representa en el valor razonable de los activos totales del plan.

Los montos incluidos en el valor razonable de los activos del plan para: i Cada categoria de los propios
instrumentos financieros de la entidad; y ii Cualquier inmueble ocupado, u otros activos utilizados por
la entidad.

Una descripcion narrativa de los criterios utilizados para determinar la tasa de rendimiento general
esperada para los activos, incluyendo el efecto de las principales categorias de los activos del plan.

El rendimiento real de los activos del plan, asi como el de cualquier derecho de reembolso reconocido
como un activo.

Las principales suposiciones actuariales utilizadas referidas a la fecha de presentacion incluyendo,
cuando sea aplicable:

El efecto que tendria un incremento de un punto porcentual, y el que resultaria de una disminucion de
un punto porcentual, en la tendencia de variacién asumida respecto de los costos de atencion sanitaria.
Los montos correspondientes al periodo corriente y para los cuatro periodos anuales precedentes, de:
i. El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos, el valor razonable de los activos del
plan, y el superavit o déficit en el plan; y ii. Los ajustes por experiencia que surgen de los pasivos del
plan y los activos del plan, expresados como un importe 0 un porcentaje.

Una entidad deber& revelar informacién sobre sus partes relacionadas, cuya
importancia no sélo tiene que ver con la magnitud de un hecho econémico,
sino que también con las implicancias que la naturaleza de la relacion, que
exista entre las partes, afecte las decisiones, politicas financieras o de
operacion de la entidad.

. Nombres de toda entidad controlada, el nombre de la inmediata controladora
y el nombre de la entidad controladora final, si la hubiera, independientemente
de que se hayan producido transacciones entre las mismas.

Si no se realiza una transaccion entre partes relacionadas en condiciones de
mercado, se debera revelar las siguientes informaciones:

a) Una descripcion de la naturaleza de la relacion con la parte relacionada.

b) Los tipos de transacciones que han tenido lugar; y

¢) Cualquier otra informacion que permita clarificar el significado de las
mismas para sus operaciones y suficientes como para permitir que los estados
financieros proporcionen informacion relevante y fiable para la toma de
decisiones y a efectos de la rendicion de cuentas.

Se debe revelar informacion sobre el personal clave de la entidad respecto de:

a) Laremuneracion total de la planta directiva y su detalle.

b) La remuneracion total de los familiares proximos de la planta directiva que
trabajen en la misma entidad.

c) Los préstamos que se otorgan exclusivamente a personal clave de la
administracion, debe revelarse para cada individuo y su familiar proximo.
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p) Los montos correspondientes al periodo corriente y para los cuatro periodos anuales precedentes, de:
i. El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos, el valor razonable de los activos del
plan, y el superavit o déficit en el plan; y ii. Los ajustes por experiencia que surgen de los pasivos del
plan y los activos del plan, expresados como un importe 0 un porcentaje.

g) La mejor estimacion del empleador, en tanto pueda ser determinada razonablemente, de las
aportaciones que se espera pagar al plan durante el periodo que comience después de la fecha sobre
la que se informa.

Fuente: elaboracion propia, en base a la informacion obtenida de la resolucién N° 16, de 2015, Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
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ARRENDAMIENTO

Una entidad debera revelar:

a) Politicas contables utilizadas para reconocer arrendamientos financieros y operativos, cuando es arrendatario;

b) Las politicas contables utilizadas para reconocer los ingresos asociados a arrendamientos operativos, cuando es arrendador

Los arrendatarios deberan revelar:

a) El monto en libros neto al final del periodo, para cada clase de activos, identificando por separado las ventas con arrendamiento posterior (leaseback);

b) Una conciliacion entre el monto total de los pagos futuros del arrendamiento al final del periodo y su valor presente;

c) El total de pagos del arrendamiento minimos futuros al final del periodo y su valor presente para los siguientes periodos: hasta un afio; mas de un afio y no mas de cinco
afios; mas de cinco afios;

d) Cuotas contingentes reconocidas como gasto en el periodo;

e) Una descripcion general de los acuerdos significativos de arrendamiento.

Los arrendatarios revelaran la siguiente informacion sobre arrendamientos operativos:

a) El total de pagos futuros del arrendamiento, derivados de contratos de arrendamiento operativo no pagados, que se van a satisfacer en los siguientes plazos: hasta un afio;
més de un afio y no més de cinco afios; mas de cin