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PRESENTACION

Los circuitos cortos son una forma de comercio basada en la venta directa alimentos sin
intermediario —o reduciendo al minimo la intermediacion— entre productores y
consumidores®. Aunque pareciera ser algo relativamente nuevo, no lo es, ya que incluye a
las formas mas tradicionales de venta de productos agricolas. Fueron la concentracién de
la poblacién en centros urbanos y la intensificacion y el escalamiento de la produccidn los
qgue alejaron el mundo campesino de los consumidores, permitiendo la aparicién de
intermediarios, distribuidores y minoristas, y con ello el desarrollo de cadenas de
comercializacién cada vez mas largas y complejas. Como resultado de ello, la
desvinculacidén de los procesos de produccidn y consumo fue cada vez mayor, los
productos tendieron a homogenizarse y los productores a estar mas enfocados en reducir
los costos de produccién y transaccidn, que en desarrollar sus atributos de valor.

Es aqui donde se hacen relevantes los circuitos cortos, ya que acercan a agricultores y
agricultoras al consumidor. El auge de los circuitos cortos como forma de comercio, es la
respuesta a una creciente demanda de consumidores que buscan productos locales,
auténticos, saludables y de temporada. Los productores, en tanto, apuntan a recibir
mayores ingresos por su produccién, ahorrando en otros segmentos de la cadena y a crear
valor a partir de activos inmateriales (marcas, anclaje territorial, autenticidad, lazo social,
historia). En efecto, los circuitos cortos ayudan a crear nuevos lazos sociales, fomentan la
equidad en los intercambios comerciales, favorecen la participacion social y aplican una
l6gica pedagdgica que contribuye a una mayor autonomia de los actores y, con ello, a una
mayor sostenibilidad e integracion social (CEPAL, 2014).

Los circuitos cortos de comercializacidn tienen las mas variadas formas y expresiones, con
fortalezas y debilidades determinadas por los contextos especificos en que se instalan, no
existiendo recetas para su desarrollo. El desafio de productoras, productores vy
consumidores organizados, es implementar circuitos que se sustenten productiva y
comercialmente en el tiempo. Respecto al desafio en la formulacién de politicas es disefiar
incentivos que masifiquen estas formas de trabajo en las sociedades latinoamericanas y
caribefias (CEPAL, 2014).

Para potenciar los circuitos cortos en Chile, Slow Food e INDAP, con la colaboracién de la
Fundacidn Ford, encargaron a la Universidad de Chile estudiar en el contexto chileno tres
modelos de circuitos cortos: el mercado campesino urbano, en que los productores
organizados ofrecen sus productos en espacios permanentes o temporales; la tienda
urbana de productos campesinos, en que una productora o un grupo de productores
pone a la venta sus productos y los de otros productores o donde un comerciante se

! El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres ha sido preocupacion en la elaboracién de
este documento. Sin embargo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria utilizar en espafiol “o/a” para marcar la
existencia de ambos sexos, se ha optado por utilizar indistintamente el femenino o masculino genérico, en el entendido de que todas
las menciones a un género representan siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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abastece de manera directa de varias productoras y productores; la red de
abastecimiento HORECA, en que grupos de productores se organizan para abastecer
hoteles, restaurantes y empresas de catering. Para estos tres modelos se formuld un
modelo de negocios, tomando en cuenta lecciones aprendidas de experiencias nacionales,
entrevistas a informantes calificadas y antecedentes bibliograficos (Kébrich et al., 2015).
Para construir el modelo de negocios se utilizé la metodologia del Canvas (Osterwalder et
al., 2010) que describe de manera simple como la empresa crea, distribuye y afiade valor a
su actividad econdmica. Para cada uno de estos modelos se construyé y evalud la
prefactibilidad econédmica de un proyecto de inversion a nivel de perfil. En este manual se
presenta la investigacion y desarrollo del modelo Mercado Campesino Urbano,
describiendo elementos relevantes a la hora de instalar un mercado de alimentos y
productos del mundo campesino.

El modelo Canvas

Qué se ofrecera a los
clientes, cual necesidad o

. problema se va a satisfacer 'y Forma en que se estable

necesarias para ACt[V{dadCS Pro B Rcfac:on un vinculo con el cliente;
crearydistribuirla | = AL n el ! ‘ont propdsito de esta relacién
propuesta de valor C{avc ;zﬂ :am: con el cliente

Actividades

Red de Seamentos
as0ciados  de clientes

Clientes objetivo,
en particular sus
necesidades y
disposicion a pagar

Actores ajenos al “-.._
negocio, que permiten
adquirir recursos,
optimizarlos o reducir

el riesgo
|
\
(/
Il Permiten creary entregar la ) }
propuesta de valor; pueden ',
fisicos, intelectuales, ' |
ser fisicos, |n'e ec ‘ua es, ﬂ F{UJIO d‘: Manera en que se
E<tb’u(tu ra humanos, financieros , , eneran ingresos
e Canales de lngreso| & £
de Costos RCCL”’SOS v v — h
olave distribhucion
Costos en los que incurre —— Forma en que la empresa
y forma de optimizarlos comunicay entrega valor a
para la sustentabilidad sus clientes
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¢Qué es un Mercado Campesino?

X/

A5

clientes.

X4

Fomenta el

«%

dialogo

entre  productores vy
consumidores, cuya oferta se basa en productos con

identidad, calidad y precio justo.

X/
°

DS

Esta administrado por un tercero o por los mismos
campesinos organizados

Su desarrollo puede ser iniciativa de un grupo de
productores, de consumidores, o de un organismo

publico o privado

¢Qué motiva abrir un mercado/feria campesina?
Dependiendo que actor(es) participen en su promocion, existen diversos motivos, como:

Consumidores

Alimentos naturales y
frescos

Campesinos

Otro canal de
comercializacion mas
dinamico,
disminuyendo las
mermas

Conocer el origen de
los productos. del
huerto al plato

Venta directay
comercio justo

Instituciones

(municipalidad-
INDAP)

Desarrollo local

Superacion de la
pobreza y generacion
de empleo

Es espacio abierto o cerrado, permanente o temporal, donde un grupo de campesinos
y campesinas ofrecen su produccién y se relacionan de manera directa con sus

Sabias que...
Los mercados
car,npesinos, en otros
paises, son
considerados como
estrategias para Ja
Soberania Alimentaria,
lo que implica
desarrollo territorial y
local, respetando Ia
cultura asociada, la
biodiversidad, entre
otros elementos.




INDAP — Manuales y Cursos N° 3

Modelo Mercado Campesino Urbano

Consumidores

————

Buscan productos
— naturales , organicos

Campesinos

Labor educativa a
consumidores

~  sustentabilidad y
proteccion al
medioambiente

Prefieren adquirir
productos
campesinos en ferias
y mercados
N —

—

Tienden a desconocer
procedencia y
estacionalidad de
productos

saludables
A\ v, \ v,
—
Preocupados por
temas de Fomentar

. participacion y

= en caso que

— al mercado corre por

responsabilidad
N—
—

Resolucién Sanitaria

corresponda
N ——
—

Transporte del predio

su cuenta

N—

Principales costos:
permisos , transporte,
y asociados a
mantencion del

Mercado

Ubicacion: Facil
acceso, alta afluencia
de publico

N—

R
Evaluacion post
jornada mejora

gestion del mercado

(junto a campesinos)

N—

—

Potencial para ser un
espacio de recreacion
y socializaciéon

N—
Y

Potenciar la
diversidad de
productos (oferta)

mercado

N—

Promocionar el
mercado, tanto de

manera fisicacomo
virtual

Elementos importantes a la hora de iniciar un Mercado Campesino

Autoridades

Facilitacion del
espacio (alianza
estrategica)

Cobran permisos

Sabias que...
La generacién de mercados y ferias campesinas han fomentado el desarrollo
de capacitaciones sobre la reglamentacion vigente, comercializacion, higiene
de los alimentos, técnicas de comunicacién y promocidn, capacidades
gremiales y de negociacion ante autoridades locales
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EJEMPLOS DE LATINOAMERICA

Bogotd, Colombia

eMercados Campesinos: Parte del plan "alimenta Bogota"
==y ®Participan organizaciones campesinas, municipio de Bogotd, Oxfam y

f’é" é\ paises de Europa.
“EE=)

Cusco, Peru

. Bomse

- 2, *Proyecto "Kallpanchis", Mercado Campesino Huancaro
= . eParticipan Agronomos y Veterinarios Sin Fronteras (AVSF), Centro
Andino de educacidn y promocién Jose Maria Arguedas (CADEP), y la
{ /‘:_;f’ Asociacion de Productores Agricolas y Ganaderos del Cusco (ARPAC)

Ecuador

*Mercados Campesinos en diferentes regiones del Ecuador
eParticipa AVSF, Centro de Desarrollo e Investigacidon Rural (CEDIR) y la
Federaciéon de Comnidadades Indigenas Quechueas de | Norte de la

Campesin s Cordillera (FICI)

Mercados de la Tierra (Slow Food)

Es una alianza entre productores, Convivium de Slow Food (asociaciones locales) y entes
publicos locales, alianza que puede ser formal o informal. Estos forman un comité de
Gestion integrado por al menos un representante de cada una de las partes. De ahi se
promueve la formacion del mercado, formalizando
su situacién juridica, establece la frecuencia de
operacion, ubicacién y planes de negocio. Este
comité asegura las directrices y normas que regulan
la participacion de los productores sean respetadas.
Los criterios para generar estos mercados son: que
sean saludables, limpios con el medioambiente vy
comercio justo. Se rechaza en estos mercados los
cultivos OGM, por cuanto se defiende y protege la
agrobiodiversidad alimentaria.
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EJEMPLOS DE CHILE

Ecoferia La Herradura (Slow Food Coquimbo
2 ( q )

g; Participan 14 productores una vez el mes. En espacio es facilitado por el
municipio y participan INDAP, Cooperativa de productores organicos y el
Convivium de Slow Food-Coquimbo. Los principales problemas que tiene son el
traslado de los predios al lugar de venta (media de 50 km) y una infraestructura
gue permita alojar a mas productores o que provea servicios basicos para el
funcionamiento

Encuentro del Campo a la Ciudad (Santiago)

=¥ Su origen fue “Coséchelo Usted Mismo”. Hoy, cada 15 dias se establece esta
-| feria, promovida y gestionada por el PRODESAL de Paine-Canelo de Nos y el
Convivium de SlowFood-Pilgua.

‘ P” Mercado Agroecolégico (Paine)

27"y eye Gestionado por habitantes de la Comuna de Paine, hoy 15 agricultores

il participan y lo mantiene. El espacio es facilitado por la municipalidad, contando
con estacionamientos. Cuenta ademas con energia eléctrica y amplificaciones
para otras actividades. La infraestructura no es la dptima para aversiones
climatoldgicas.

i Feria de Agricultores de San Clemente (Maule)

Funciona 3 veces a la semana, donde cerca de 70 usuarios PRODESAL

' participan. El espacio es facilitado por el municipio y el programa participa en su
funcionamiento. Buena ubicacidn le permite optar a una mayor diversidad de
clientes.

Dependi
endo el caso, exj :
> €Xisten socios cl
aves y organism
R 0S que apoyan P
: ~ estas iniciatiy i
N as, por ejemplo:

Ci i
9 .

ganismos Estatales: Municipios, INDAP PRODESAL PDTI ”
, . , etc.
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¢Como se garantiza al consumidor que...

R/
L X4

X/
°

...las compras fueron directa al productor y campesinos? Vincular al consumidor con
los campesinos a través de la tienda, conociendo las realidades de produccion.
Imagenes y fotografias pueden ayudar a este item, junto al desarrollo de plataformas
web.

...son productos sanos e inocuos? Solo para el caso en que los alimentos hayan sido
procesados, transformados o manipulados, se debe solicitar al productor que cuenta
con Resolucion Sanitaria para tal o tales productos.

REQUISITOS LEGALES Y TRIBUTARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
MERCADO

R/
L X4

X/
°

X/
°

La Municipalidad es la encargada de entregar concesiones y permisos, la que da
autorizacion para el funcionamiento de una feria/mercado. Los rubros de
comercializacién, derechos municipales, patentes, pago de servicios de aseos, como
también el lugar de funcionamiento, el cumplimiento de las normas sanitarias de
manipulacién de alimentos, la fiscalizacion, prohibiciones y sanciones, entre otras, son
definiciones y tareas que le corresponde al propio Municipio

En caso de contar con un administracién, considerard como persona juridica, de
acuerdo al Servicios de Impuestos Internos lo identifica como pequefio contribuyente

Los productores pueden estar libre del emisidn de boletas. Pero se debe pagar el
impuesto anual a la renta, equivalente a %2 UTM.
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ENTRELAZANDO IDEAS

¢Qué variables hay que tener en cuenta?

Costos

Inversion  Costos fijos :
variables

Ingresos

Promocion y
Disefio imagen y difusién: redes
mercadeo sociales, en
municipio

Operativos
relacionados a la
administracion:

reuniones, traslados

Cobro a productores

Puestos: toldos, Permisos/Patentes
mesas, sillas, etc municipales

Lo anterior puede
ser insuficiente. En

Servicios Basicos:
electricidad, agua,
bafios

tal caso recurrir a
subsidios,
postulaciones a
proyectos, etc

Formalizacién
personalidad juridica Administracion
ante S|

eFacil Acceso
Ubicacion eAlta afluencia de publico
eContar con estacionamiento

eAsegurar diversidad de
productos: hortalizas frescas,
frutas, procesados, alimentos
preparados, etc

eMunicipio
Alianzas eQOrganismos técnicos
estrategicas *ONGs
oEtc

*Produccidn

eInocuidad de los alimentos
eComercializacion

eOtros

Capacitacion

10
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LLEVANDO A CABO LO APRENDIDO:
PROPUESTA DE UN MERCADO CAMPESINO

Mercado campesino urbano

Nace como del deseo de un grupo productores, que buscan otra

forma de comercializar sus productos. Se disefié formulando los

nueve grandes bloques del modelo Canvas
Ficha técnica de mercados

Es bueno realizar un estudio
de mercado para conocer el
contexto en que se inserta

. C . una “idea”. Entre los
Campesmos | Consumidores elementos investigados, se
e Canal de o e Compra de productos puede destacar:
Comercializacion directa procesados y frescos
e Liquidez econémica J campesinos » Existencia de otras
U ferias y mercados en

la ciudad (puestos en
total)

» Funcionan todo el
ano

> Productos de distinta
naturaleza (20-25%

a. Propuesta de valor. Para dos segmentos/clientes, campesinos- de los puestos
indigenas y consumidores. Si bien tienen diferencias, uno de los corresponden a
ejes es comun. frutas y verduras).

_ » Los locatarios de los
b. Canal. El mercado es el espacio donde se encuentran puestos son

principalmente
El mercado apunta a la diversidad de productos y locales. En caso de intarmadiaring

productos de uso diario y complementarios a otros, que no se producen
en la zona, se contara con unos pocos puestos que puedan satisfacer la
demanda, siempre y cuando su origen sea nacional y campesino (p.e
Aceite de oliva):

Productos

Verduras y chacras Mermeladas

Frutas Otros procesados (p.e embutidos)
Huevos Especies hierbas

Frutos Secos y derivados Otros (harinas, aceites, cereales, etc)
Productos apicolas Artesanias (lana, plata, cuero)
Derivados lacteos

11
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consumidores y productores, el cual funcionara dos veces a la semana, sdbado y
domingo. De 1000 mt?, contara con 40 puestos de 9 m? y un espacio de 27 m? para
exposiciones técnicas, socioculturales, artisticas, o de otro tipo.

Mercado Campesino Urbano: Distribucion referencial de los puestos

25m

(]
]
]
4l -
]
]
]

Salida Emergencia

)

(1

Exposicion

OO
IEEEEEN

INEEEEN
EEEEEEEEE

\'l

)

Entrada principal

:
F

AN

Nota: Cada cuadrado corresponde a un espacio de 3x3 m

c. Relacién con clientes. Considerando que son dos tipos de clientes, y entre ellos
también interactuan, son diversas las vias de comunicacioén:
d. Clientes. Para que funcione debe satisfacer las necesidades de dos clientes. Por un

| Mercado
Comunicacion -Via online (plataforma web)
via online o -Libro de Sugerencias
teléfono -Administrador o encargado
de asistencia

Campesinos Consumidores

Comunicacion
y educacion
directa

12
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lado compradores que buscan alimentos, frescos, sanos, con identidad, etc., y por
otros las productoras y productores que desean un vender sus productos

Campesinos

Interesados en:
Productores INDAP — productos locales,
campesinos y sanos

Considerar poder
= 20-70 km de distancia — adquisito (de acuerdo a
realidad local)

Para el caso de productores, se considera inicialmente las siguientes directrices:

» Un oferente por puesto (natural o juridico)

* 50% de la produccion debe responder al rubro principal. El resto puede ser de otros
productos siempre que sea su produccion.

* Productos procesados con resolucion sanitaria

* Limpieza y orden por parte de los productores en sus respectivos puestos y colindante

13
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e. Flujo de Ingresos. Para el mercado, esta dado Unicamente por concepto de cobranza a
productores participes.

f. Actividades Clave. Por parte del mercado y se refiere a 4 puntos

Busqueday AP
SEIECCién de *a través de programas técnicos relacionados \
campesinos /gmuuura

winisterio de A

eplanificacion del comité comunal
eentregar informacion a la organizacion del mercado

ecobro a productores
eabrir y cerrar jornada
elimpieza

epromocion a través radios locales, folleteria, etc

edemostraciones expositivas y culturales los dias de
funcionamiento.

eexperiencia de compra a través de ambientacion

14
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g. Recursos Clave. Considera Ubicacién, Infraestructura y Recursos Humanos®

Con
estacionamiento

Facil acceso :
para consumidores
y campesinos
Toldos en caso de -Mesones, tarimas
infraestructura 9 EEMED EE0 -elementos
techos. campesinos
» Comité de
humanos administracion

h. Socios Clave. De 2 tipos principalmente:

Equipos
Profesionales
Territoriales

-Incluye a programas de
INDAP (PRODESAL.
PDTI, SAT, etc.)
-Contribuyen ala
seleccion, orgenzacion Mercado Facltan o espacio a
productores en la utihza'r. .
ki & ot

mercado.
desarrollo del mercado

Municipalidad
y Autoridades

locales-
regionales

? En la organizacién de la tienda se detallara més sobre los recursos humanos

15
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i. Costos. Son 4 los principales

Funcionamiento
Comités y
administracion

Servicios de Agua
y electricidad

Actvididades de
promocion y
difusion

¢COmo se organiza el mercado campesino?

La organizacién del mercado hace que los mismos productores sean los responsables de
su coordinaciéon y administracion. Para ello existe el Comité de Autogestidon, cuyos
integrantes son los propios campesinos y campesinas participes. Como en un inicio no
habrd una organizacidon fuerte en tal sentido, existird por un periodo del2 meses a
evaluar, un Comité de Instalacion él cual desempefiard las mismas funciones,
promoviendo la participacion de los campesinos en este comité para poder pasar a la
etapa de autogestidn. La composicion de este Ultimo serd de 2 profesionales contratados
a plazo fijo, los que tendran el rol de Administradora y colaborador de administracion.
Junto a ellos participaran profesionales proporcionados
por el Municipio e INDAP.

Dado que en el mercado participardn campesinos de
diferentes comunas, habra dos representantes por
comuna para conformar el comité de autogestién. Por
otro lado se promoveran la generacién de comités
comunales, el cual se asume como una instancia local
de coordinacidon. Estos estas compuestos por
productores del mercado y campesinos que no son
parte, junto a los equipos técnicos asociados (p.e
PRODESAL). El nimero de comités seran en funcion de las comunas participes.

16



INDAP — Manuales y Cursos N° 3

Modelo Mercado Campesino Urbano

Mercado Campesino Urbano: Organigrama

Comité de Comité
autogestion instalacion

Campesinos integrantes
del mercado

Comité
Comunal 1

Comité
Comunal 2

Comité
Comunal “n”

Las responsabilidades y deberes son los siguientes:

Comite
Autogestion e
instalacion

Comités
Comunales

® Generacion lineamiento estratégicos

e Elaborar o modificar reglamento interno de
funcionamiento

e Cobros a productores
e Interlocutor con autoridades

e Coordinar acciones de difusién y promocion
(considera experiencias culturales)

e Verificar y autoregular la calidad de los productos de
sus pares

* Promover la asociacion de productores interesados
en compartir un espacio de venta en el mercado

® Generar propuestas al mercado y al comité de
autogestion.
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