INDAP

— | cosechando futuro.

MAT: APRUEBA MODIFICACION A NORMA TECNICA Y
PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL PROGRAMA
SERVICIO DE ASESORIA TECNICA (SAT)

SANTIAGO, 30/ 12/ 2025
RESOLUCION EXENTA Ne: 0070-060286/2025

VISTOS:

La Ley N.2 18910, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario y sus modificaciones; el Decreto N.2 64, de 03 de
mayo del 2023 del Ministerio de Agricultura, que nombra orden de Subrogacion del Director Nacional del Instituto de
Desarrollo Agropecuario; la Resolucion N.% 36, de fecha 23 de diciembre de 2023, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razon de la Contraloria General de la Republica, la Resolucién N.2 306, de fecha 9 de diciembre de
2005, de la Direccién Nacional, que Aprueba el Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econdémicos de
Fomento Productivo, tomada razén por Contraloria General de la Republica con fecha 3 de febrero de 2006, modificada
por la Resolucién N.° 434, de fecha 29 de octubre de 2013, tomada razén por la Contraloria General de la Republica con
fecha 9 de diciembre de 2013; la Resolucion Exenta N.2 0070-004219/2024 de fecha 01 de febrero de 2024, que Aprueba
Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa Servicio de Asesoria Técnica (SAT) y modificada por Resolucién
Exenta N.2 0070-006225/2024 de fecha 19 de febrero de 2024, ambas de la Direccién Nacional del INDAP.

CONSIDERANDO:

Que, el Programa SAT destinado a los productores articulados al mercado, tiene como propdsito incrementar el margen
bruto (MB) del negocio principal de estos productores, fue sometido a una reformulacién bajo la metodologia del Proceso
de Evaluacién Ex Ante 2021 de la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (DIPRES), el cual permite
retroalimentar el Proceso de Formulacién Presupuestaria y contribuir a la transparencia del gasto publico.

Que, durante el afo 2023 se realizé al programa SAT, una Evaluaciéon de Programa Gubernamental (EPG) solicitada por
DIPRES, desde donde emanaron diversas observaciones, que se concretaron finalmente en 15 compromisos, plazos y
medios de verificacion a disefiar e implementar, comprometiendo la entrega de resultados entre los afios 2024-2026, en
diferentes areas del programa incluyendo el Disefio e Implementacion de la Politica de Egreso.

Que, en el marco de esta EPG, la DIPRES aprobé la citada reformulacion que, entre otros, considera que INDAP debe
disponer de fichas técnico-econdémicas para el rubro principal (negocio principal) de los usuarios del SAT, que definan el
estandar técnico-econdmico que permita alcanzar el margen bruto potencial al que pueden llegar los productores para los
distintos rubros (negocios), el cual permitird definir el ingreso y egreso de los usuarios del Programa SAT a futuro.
Adicionalmente, los citados estdndares servirdn de guia técnica para retroalimentar las estrategias de apoyo a los
productores por parte de los equipos técnicos que ejecutan el SAT, debidamente ajustados a las distintas realidades de
las zonas productoras (macrozonas) del pais.

Que, mediante Resolucién Exenta N°0070-022517, de fecha 5 de junio de 2024 de la Direccién Nacional, se aprobaron
las bases de licitacion publica para desarrollar un sistema de informacion, a través de fichas técnico — econémicas, que
defina el estandar técnico econdmico necesario para alcanzar el margen bruto potencial, al que pueden llegar los
productores SAT para los distintos rubros, publicadas en el sistema de Mercado Publico segun ID 609-32-LE24.

Que, mediante Resolucion Exenta N°0070-026507/2024 se adjudic6 a la Universidad de Chile, RUT 61.910.000-1, la
contrataciéon de los servicios para desarrollar un sistema de informacion, a través de fichas técnico — econémicas, que
defina el estandar técnico econdmico necesario para alcanzar el margen bruto potencial, al que pueden llegar los
productores SAT para los distintos rubros. Definiéndose en dicho estudio 54 fichas a formular inicialmente.

Que, mediante la Resolucién Exenta N°0070-004219/2024, de fecha 01 de febrero de 2024, de la Direccion Nacional, se
aprob6 la Norma Técnica y Procedimiento Operativo del Programa Servicio de Asesoria Técnica (SAT). La que considera
un servicio de asesoria externa (consultora) contratada por un periodo inicial de 2 afios renovables por el mismo plazo.

Que, segun lo considerado en la ficha DIPRES de reformulacién del programa SAT el afio 2021 (recomendada
favorablemente), un usuario/a egresara exitosamente cuando logre, por 3 afios consecutivos, un MB/ha igual o superior al
85% del MB/ha potencial de su negocio principal, segun estandar técnico. Pero en base a que una de las principales
tareas de la consultora para iniciar su trabajo, es la formulaciéon de un plan de negocio individual o grupal de todos los
integrantes de su unidad operativa (UO), el cual incluye un diagndstico inicial, plan de asesoria e inversiones (a 4 afios
plazo), para la medicién, evaluacion y determinacion del egreso exitoso (cumplimiento del MB/ha potencial) no debiera
considerarse un plazo menor a dicho plan de negocio formulado.



Que, dado que al final del afio 2025 se debiera contar con las primeras 54 fichas técnico-econdmicas (estandar técnico
que deben alcanzar los usuarios/as podremos considerar iniciar el andlisis de los resultados obtenidos por los usuarios/as,
y concluir quienes logran obtener un desempefo sostenido de su MB o MB/ha potencial (durante cuatro afios
consecutivos), lo cual permitira evaluar y determinar posibilidad de egreso exitoso del programa. Posteriormente, se iran
generando nuevas fichas para los rubros/negocios que no la posean.

Que, respecto a laEvaluacion de la Participacion de las/los Usuarios/as SAT, es necesario modificar el plazo
inicialmente contemplado (de uno a dos afos) del que dispone el/la asesor/a técnico base, para evaluar correctamente a
todos los usuarios/as pertenecientes a su/s respectiva/s unidad/es operativa/s, con el objetivo de responder
adecuadamente a la diversidad de sistemas productivos y territorios distribuidos a lo largo del pais.

Que INDAP ha implementado un proceso de modernizacion normativa y de procedimientos que rigen el Programa de
Créditos, con el fin de mejorar los criterios de colocacién, requisitos para la evaluacion de créditos, garantias que se
solicitan, seguimiento y recuperacion de créditos. En este contexto, se ha llevado a cabo un proceso de estudio del
Programa de Créditos y un andlisis exhaustivo de la actual normativa, en concordancia con el Reglamento General de
Créditos de INDAP que la rige, lo que ha dado como resultado la necesidad de realizar modificaciones de fondo a las
Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP, aprobadas en el afio 2004 por Resolucion Exenta N° 91 de la
Direccion Nacional de INDAP. Dado lo anterior, se ha aprobado una nueva Norma del Programa de Crédito de INDAP,

mediante Resolucién Exenta N° 0070-017534/2025 de 23 de abril de 2025 y la Resolucién Exenta N° 0070-019228/2025
que aprueba Procedimiento de Gestién de Créditos de INDAP, donde ya no considera especificamente el Crédito Largo
Plazo SAT, por lo que se debe modificar la normativa del programa a este respecto.

Que es necesario homologar la norma SAT a la norma del Programa de Desarrollo de Inversiones (PDI), respecto a los
documentos aceptados para la Rendicion de Incentivos, sus excepcionalidades y/o casos justificados.

Que INDAP esté adscrito al Programa Chile Alimenta el Futuro, impulsado por el Ministerio de Agricultura con apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo, y ejecutado por la Subsecretaria de Agricultura. Dicho Programa plantea en uno de
sus objetivos modernizar el modelo de gestién e intervencion institucional, por lo que se hace necesario incluir en el
procedimiento operativo del Programa SAT sus lineamientos.

RESUELVO:

I. Modificase la Norma Técnica y Procedimiento Operativo que regulan el Programa Servicio de Asesoria Técnica (SAT),
aprobado por Resolucion Exenta N° 0070-004219/2024, de 01 de febrero de 2024, y modificada por Resolucion Exenta
N.2 0070-006225/2024 de fecha 19 de febrero de 2024, ambas de la Direccién Nacional de INDAP, como a continuacién
se indica:

1. Agréguese en | NORMA TECNICA en numeral 1. DEFINICIONES ESTRATEGICAS lo siguiente:

El Programa SAT contribuird con los objetivos y metas establecidas en el “Programa Chile Alimenta el Futuro” (2024 —
2029), el cual se desarrolla en el marco de un contrato de préstamo entre el Gobierno de Chile y el BID. Entre otras lineas
de trabajo, el programa contempla la implementacién gradual de “Planes de Desarrollo Agropecuario Sostenibles”
(PDAS), los cuales seran una herramienta para orientar la accién de fomento de INDAP en los territorios.

2. Agréguese en | NORMA TECNICA, el numeral 10 POLITICA DE EGRESO DE USUARIOS/AS DEL PROGRAMA SAT.
10 POLITICA DE EGRESO DE USUARIOS/AS DEL PROGRAMA SAT

Se distinguen dos modalidades de Egreso: Egreso por Término de ciclo, y egreso por cumplimiento del Margen Bruto
potencial por hectarea (MB/ha potencial).

Egreso por término del ciclo: todo/a usuario/a del programa SAT tendrd derecho a permanecer en dicho programa por un
periodo minimo de 4 afos, con posibilidad de ampliacion por otros 4 afios mas. Siempre y cuando obtenga y/o mantenga
evaluacién positiva y cumpla con su compromiso de copago correspondiente. Posterior a dicho periodo (8 arios), los
usuarios/as podran ser egresados/as del programa SAT.

Condiciones para no egresar, aun cumpliéndose el plazo: Se podra postergar el egreso por término de ciclo, aun cuando
se haya cumplido el plazo maximo de permanencia, cuando concurra una 0 mas de las siguientes causales, debidamente
fundadas:

« Eventos excepcionales o de fuerza mayor: Emergencias, catastrofes naturales, eventos climaticos extremos,
sanitarios o fitosanitarios debidamente declarados por la autoridad competente, que hayan afectado de manera
significativa la continuidad productiva o econdmica del negocio principal del usuario/a.

« Cambios estructurales del negocio principal: Reconversién productiva, diversificacion estratégica o cambio del rubro
principal promovido o validado técnicamente por INDAP, que haya implicado reiniciar o ajustar el plan de negocio
dentro del ciclo de intervencion.

« Rezago atribuible a factores externos al usuario: Atrasos en la adjudicacion y/o ejecucion de inversiones, provision
de servicios, acceso a financiamiento u otros componentes del programa, imputables a procesos presupuestarios,
administrativos, licitaciones u otros factores institucionales.

« Evaluacion técnica favorable con proyeccion de consolidacion: Usuarios/as que, aun cumpliendo el plazo maximo,
presenten una evaluacién técnica positiva y evidencia de avances sostenidos, pero que requieran un periodo
adicional para consolidar resultados, segun informe técnico fundado del equipo ejecutor y validacion del area



respectiva.

« Inexistencia o actualizacién pendiente de estandares técnicos: En rubros donde no exista informacion técnico-
econdmica del negocio - ya sea a través ficha técnico—econémica vigente o donde el estdndar se encuentre en
proceso de actualizacion u otra fuente que la institucién proporcione-, o que impida una evaluacién objetiva y
comparable del desempefio del negocio.

Egreso por cumplimiento del MB/ha potencial: Los usuarios que desarrollen negocios en los cuales exista una ficha de
margen bruto potencial (estandar técnico), y que mantengan durante al menos cuatro afios consecutivos un desempefio
sostenido en dichos rubros, podran ser egresados exitosamente del Programa SAT. Se entendera por desempefio
sostenido la capacidad del negocio para generar resultados consistentes y alineados con el estdndar técnico definido para
el rubro, evidenciando estabilidad y proyeccién en el tiempo.

Condiciones para no egresar, aun cumpliéndose el MB/ha potencial: Se podra no formalizar el egreso por cumplimiento de
MB/ha potencial, aun cuando el usuario/a alcance dicho indicador, cuando concurra una o mas de las siguientes causales:

« Cumplimiento puntual sin estabilidad en el tiempo: Resultados asociados a condiciones excepcionales de mercado
(precios extraordinarios, subsidios transitorios, condiciones climaticas atipicas), sin evidencia de sostenibilidad
productiva o econdémica.

« Alta dependencia del acompanamiento técnico: Casos en que el logro del MB/ha potencial dependa de manera
critica del soporte técnico permanente del SAT, sin demostrar autonomia en la gestion técnica, productiva o
comercial del negocio.

« Déficits relevantes en otras dimensiones clave del programa: Incumplimientos persistentes en aspectos de gestion
comercial, adopcion tecnolégica minima, practicas de sostenibilidad o formalizacién, cuando estas dimensiones
formen parte del plan de negocio aprobado; y/o incumplimientos en la implementacion de los PDAS, en caso de
estar vinculados a esa intervencion.

« Inconsistencias o debilidades en la informacion econdmica: Registros productivos o econdémicos incompletos,
inconsistentes o no validados técnicamente, que impidan asegurar que el MB/ha reportado refleja el desempefio real
del negocio.

« Riesgo de retroceso productivo post-egreso: Evaluacion técnica que advierta alta probabilidad de pérdida de
resultados una vez finalizada la intervencidn del programa, especialmente en rubros sensibles a variabilidad
climética o de mercado.

La aplicacion de estas causales en ambos tipos de egresos (Termino de ciclo / cumplimiento del MB/ha potencial) debera
ser debidamente fundada mediante informe técnico de la Entidad Ejecutora vigente, validado por la Agencia de Area y
aprobado por la Direccidén Regional correspondiente, mediante el acto administrativo respectivo.

3. Sustitiyase en, | NORMA TECNICA, numeral 8 PLANIFICACION DE LA ACCION, punto 8.3 PLANES ANUALES
(TERCERA ETAPA), letra b Plan anual de inversién, en su segundo parrafo donde dice:

Las inversiones identificadas con potencial de ser financiadas, deben ser descritas en términos del impacto esperado que
tendran para resolver los puntos criticos que abordara el Plan del Negocio del usuario/a. Se identificara, ademas, si los
costos son menores al impacto esperado de la inversién en el ingreso del negocio principal de el/la usuario/a, y sefialando
la temporalidad en la que se deberia realizar su ejecucion. Las citadas inversiones podran ser postuladas para su
financiamiento al componente de incentivo a la inversién SAT, crédito de largo plazo SAT o crédito regular de INDAP y/u
otras opciones de financiamiento disponibles en otros programas de INDAP, como riego y energia, praderas y SIRSD-S.
Es deseable que las inversiones identificadas y contenidas en los Planes de Negocio puedan ser postuladas a fuentes de
financiamiento distintas (externas) a INDAP (articulacién publico-privada).

Debe decir:

Las inversiones identificadas con potencial de ser financiadas deben ser descritas en términos del impacto esperado que
tendran para resolver los puntos criticos que abordara el Plan del Negocio del usuario/a. Se identificard, ademas, si los
costos son menores al impacto esperado de la inversién en el ingreso del negocio principal de el/la usuario/a, y sefialando
la temporalidad en la que se deberia realizar su ejecucion. Las citadas inversiones podran ser postuladas para su
financiamiento al componente de incentivo a la inversion SAT o crédito regular de INDAP y/u otras opciones de
financiamiento disponibles en otros programas de INDAP, como riego y energia, praderas y SIRSD-S. Es deseable que
las inversiones identificadas y contenidas en los Planes de Negocio puedan ser postuladas a fuentes de financiamiento
distintas (externas) a INDAP (articulacion publico-privada).

4. Eliminese en, | NORMA TECNICA, numeral 6 COMPONENTES Y FINANCIAMIENTO, punto 6.2 INCENTIVO PARA LA
INVERSION SAT, ambos parrafos respecto al Crédito Largo Plazo SAT.

5. Sustittlyase en |l SUPERVISION Y EVALUACION, punto 2 EVALUACION DE LA PARTICIPACION DE LOS/LAS
USUARIOS/AS SAT, primer parrafo donde dice:

Una vez al afo, los usuarios/as pertenecientes a cada unidad operativa seran evaluados por INDAP y el/la asesor/a base
respecto a su participacion, compromiso, resultados y adopcién de tecnologias. Los usuarios/as que obtengan un puntaje
igual o inferior a 60 puntos en dos periodos consecutivos, deberan salir del programa e igualmente tendran que realizar el
copago (proporcional) del servicio recibido. Los/las usuarios/as que no realicen el copago que les corresponde, seran
excluidos del programa SAT y del ingreso a otros programas de asesoria técnica de INDAP, por un periodo de 2 afos, a
partir de la fecha de la formalizacién de dicha exclusién, mediante el acto administrativo correspondiente.



Debe decir:

Antes del término del periodo del contrato/renovacién respectiva, todos/as los/las usuarios/as pertenecientes a cada
unidad operativa deben ser evaluados/as por el/la asesor/a base, respecto a su participacion y compromiso con el
programa SAT. Los resultados de las evaluaciones realizadas por el asesor/a base a toda la UO, deberan ser revisadas y
ratificadas por INDAP, de no existir diferencias entre lo evaluado por el asesor/a base e INDAP se aprobara dichas
evaluaciones (mediante el acto administrativo correspondiente) y en los casos que no exista un consenso entre lo
evaluado por el asesor/a base e INDAP, la evaluacién o las evaluaciones observada/s deberd/n ser revisada/s y
ratificada/s por la Mesa de Coordinacion, determinando el resultado final de cada una de ellas, segun la mesa coincida
con la evaluacion realizada por el asesor/a base o INDAP, formalizandose el resultado final de las evaluaciones mediante
el acto administrativo correspondiente.

El/la usuario/a que obtengan un puntaje igual o la inferior a 60 puntos en dos evaluaciones, deberan salir del programa e
igualmente tendran que realizar el copago (proporcional) del servicio recibido. Los/las usuarios/as que no realicen el
copago que les corresponde, seran excluidos del programa SAT y del ingreso a otros programas de asesoria técnica de
INDAP, por un periodo de 2 afos, a partir de la fecha de la formalizacion (mediante el acto administrativo
correspondiente) de dicha exclusién.

6. Agréguese en Il PROCEDIMIENTO OPERATIVO, el numeral 1.7 EGRESO DE USUARIOS/AS DEL PROGRAMA SAT
1.7 EGRESO DE USUARIOS/AS DEL PROGRAMA SAT

La normativa de egreso por termino de ciclo (8 afios) y/o egreso por cumplimiento del MB o MB/ha potencial (4 afios
consecutivos), comenzara a contabilizar dichos periodos descritos, desde el momento que se formalice la politica de
egreso mediante “esta Resolucidon” y el/la nuevo/a o antiguo/a usuario/a inicie una asesoria bajo una:

« Nueva licitacién (y contrato respectivo) con consultora (antigua o nueva)
« Renovacion del contrato con la consultora actual de la UO

Para el egreso por cumplimiento del MB/ha potencial, a partir del afio 2026, se contara con las primeras 54 fichas técnico-
econdmicas (estandar técnico) que deben alcanzar los usuarios/as, fichas que permitiran iniciar el analisis de los
resultados obtenidos (por los usuarios/as), y determinar quienes logran obtener un desempefio sostenido (durante cuatro
afos consecutivos) alineado con el estandar técnico respectivo, en dichos rubros/negocios. El estandar técnico sera
actualizado cada 4 afos, a partir del afno 2026.

Para los rubros o negocios en los cuales no se disponga de dicha ficha no se realizara esta mediciéon. A medida que se
vayan generando nuevas fichas, se podra ir evaluando el cumplimiento o no de los parametros, que dicha ficha determine
para ese rubro/negocio en especifico.

Los/las usuarios/as que cumplan con los requisitos y periodos mencionados para formalizar el egreso por término de ciclo
(8 anos) o egreso por cumplimiento del MB/ha potencial (4 afios consecutivos), deben ser evaluados por la Direccién
regional y/o area correspondiente pudiendo ser considerados para su egreso.

El/La jefe/a de area de INDAP respectiva deberd informar via carta a los/as usuarios/as que han sido evaluados
favorablemente para ser egresados/as del programa SAT.

Los/as usuarios/as tendran un plazo de 10 dias corridos para apelar sobre la determinaciéon de egreso. La Agencia de
Area debera revisar los antecedentes proporcionados por el/la usuario/a y decidir si acepta o no la apelacién a dicha
determinacion.

Una vez finalizada la etapa de apelacion, el/la jefe/a de &rea dejara consignado los resultados finales de egreso mediante
el acto administrativo correspondiente.

7. Sustitiyase en, | NORMA TECNICA, numeral 8 PLANIFICACION DE LA ACCION, punto 8.3 PLANES ANUALES
(TERCERA ETAPA), letra b Plan anual de inversién, en su segundo parrafo donde dice:

El/la usuario/a debera rendir el incentivo otorgado por INDAP conforme a la Resolucién N° 30 del 11 de marzo de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, debiendo los/las usuarios/as presentar en la Agencia de Area respectiva, la
documentacion de respaldo que acredite el gasto (facturas, boletas, boletas de honorarios y/u otros documentos que
permitan respaldar el gasto). En cualquier caso, la rendicién debera ser aprobada por el Jefe/a de Area o Direccién
Regional respectiva.

Debe decir:

El/la usuario/a debera rendir el incentivo otorgado por INDAP conforme a la Resolucién N° 30 del 11 de marzo de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, debiendo los/las usuarios/as presentar en la Agencia de Area respectiva, la
documentacion de respaldo que acredite el gasto (facturas, boletas, boletas de honorarios y/u otros documentos que
permitan respaldar el gasto). Excepcionalmente y en casos justificados, en los cuales los/as usuarios(as) no puedan
contar con los respaldos mencionados en el péarrafo anterior, la Jefatura de Area podra aceptar en la rendicion del
incentivo un contrato de compraventa por el bien adquirido, firmado por las partes, que contenga al menos el precio y el
detalle del bien adquirido. En cualquier caso, la rendicion debera ser aprobada por el Jefe/a de Area o Direcciéon Regional
respectiva.



Il. En todo lo no modificado por la presente resolucion se mantiene vigente el acto administrativo que por medio del
presente se modifica.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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