
 
 

 

ANTECEDENTES MÍNIMOS NECESARIOS PARA LA 

LIQUIDACIÓN DESINIESTROS  BOVINOS Y OVINOS SURA 
 
Con el objetivo de estandarizar la información que se busca recopilar, de acuerdo con cada tipo de 
cobertura que otorga las condiciones generales y particulares, el presente documento indica la 
información mínima requerida para realizar el ajuste de la pérdida reclamada mediante los siniestros de 
seguros pecuarios.  
 
 

1. Siniestros ataque animal. 
 

• Propuesta de Póliza 

• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue recibida 
previo al siniestro. 

• Acta de verificación de ataque de carnívoros silvestres a ganado, emitido por el SAG. 

• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

• Fotografías nítidas del animal atacado, en el lugar de ocurrencia. 

• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora. 

 
 

2. Siniestros por hurto o robo. 
 

• Propuesta de Póliza 

• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue recibida 
previo al siniestro. 

• Parte de fiscalía. 

• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

 
 

3. Siniestros Muerte por Sacrificio. 
 

• Propuesta de Póliza 

• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue recibida 
previo al siniestro 

• Fotografías de la condición del animal antes del sacrificio. 

• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

• Informe del veterinario indicando la causa y motivo por el cual se recomienda el sacrificio 

del animal. 

• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora del animal. 

 
 
 
 



 
4. Siniestro por accidente. 

 

• Propuesta de Póliza 

• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue recibida 
previo al siniestro 

• Relato del accidente. 

• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

• Fotografías claras del animal en el lugar del accidente, tanto panorámicas como en detalle 

• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora. 

 
 

5. Gastos de salvamento (Erupción volcánica, nieve y congelación). 
 

• Facturas o boletas que correspondan a la compra de suplementación alimenticia, teniendo 

en cuenta que, la fecha de estas debe corresponder a una fecha posterior a la ocurrencia 

del evento. 

• Formulario de Movimiento Animal (FMA) del programa oficial de trazabilidad animal del 

SAG 

• Factura o boleta de servicio para el traslado de la masa animal, la cual debe incluir el 

detalle correspondiente al punto de origen y destino de los animales. 

Traslado de animales con transportes propios, se debe presentar los gastos en insumos 
(combustible), efectuados para el traslado, e indicar el punto de origen y destino de la masa 
animal. 
 

6. Siniestros por Enfermedad, Intoxicación y Distocia 

 

• Propuesta de Póliza 

• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue recibida 
previo al siniestro 

• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

• Reporte médico veterinario, deberá llevar siempre la siguiente información: 
 

1. Identificación del profesional que lo emite (Nombre, RUT y profesión) 
2. Datos del asegurado (Nombre, RUT y N° DIIO del animal) 
3. Diagnóstico mediante anamnesis 
4. Causa de muerte 

• Fotografías nítidas con el animal afectado, tanto panorámicas como en detalle. 

• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora. 

• Boleta de honorarios del profesional si corresponde: 

o Reembolsos por realización de necropsias, para eventos única y exclusivamente 

de “enfermedad”, por lo cual, en casos de accidentes, intoxicación u otros, no se 

acepta el reembolso de este gasto. 

o Este gasto es únicamente reembolsable para un único evento ocurrido durante la 

vigencia de la póliza con un tope de UF 3. 

 



 

Ejemplo de los documentos solicitados según tipo de Siniestro (se excluye propuesta de póliza y 
nómina de DIIOS los cuales son documentos en común para todo tipo de siniestros): 

 

1. Ataque animal. 

 
- Acta de verificación de ataque de carnívoros silvestres a ganado, emitido por el SAG. 

- Fotografías nítidas del animal atacado, en el lugar de ocurrencia. 

- Fotografía nítida del DIIO “crotal” o “marca” identificadora. 
 
 
 

 
 



 



 

2. Hurto o robo. 

  
- Parte de fiscalía. 

- Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO en SAG) 

 

 

 

 



 

 

 

 



 
 

 
 
 

3. Enfermedad y/o Intoxicación 

 
- Informe veterinario con necropsia y anamnesis del animal. 

- Boleta de honorarios del profesional si corresponde. 

- Fotografías nítidas con el animal afectado. 

- Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora. 
 
Ejemplos: 
 
Ejemplo 1: 
 
 

 



 

 
 

Ejemplo 2: 

 

 



 

 



 



 

Imágenes de necropsia: 
 

 

 
 

 

 

 



 

4. Muerte por Sacrificio 

 
- Fotografías de la condición del animal antes del sacrificio. 

- Informe del veterinario indicando la causa y motivo para la recomendación de sacrificio. 

- Fotografía del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora del animal. 
 

 



 
 

5. Accidente. 

 
- Relato del accidente (no necesariamente realizado por un veterinario). 

- Fotografías panorámicas del animal en el lugar del accidente. 

- Fotografía del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora. 

- Certificado de baja del DIIO. 
 

 



 
 

6. Gastos de Salvamento. 

 

Formulario de Movimiento Animal (FMA) del programa oficial de trazabilidad animal del 

SAG 

 

 

 

 
 



 
7. Ejemplos de fotografías correctas: 

 

 
Imagen clara del DIIO afectado. 

 
 

 
 

Imagen clara de DIIOS afectados.



 
 

 
 

Imagen, donde se puede apreciar el hallazgo de fractura de tibia en extremidad, lo que derivó en la decisión de 
sacrificar al animal. 

 

 
 

Imagen que aporta información para corroborar la enfermedad que causó la muerte del animal (Ataque animal)



 
 

 
 

Imagen que aporta información para corroborar la enfermedad que causó la muerte del animal, en este caso, 
fotografía de Prolapso rectal a causa de enfermedad Clostridial. 

 
 

 
 

Imagen que aporta información de la causa de muerte del animal



 

8. Ejemplos de fotografías incorrectas: 

 

 

 
 

DIIO del animal no distinguible 
 
 
 
 
 

 
Imagen ilegible, que no permite identificar DIIO del animal ni corroborar la causa de muerte, además no 

aporta información para el ajuste de la pérdida, denunciando muerte por accidente 



 

 

 
 

En imagen no es posible identificar el animal ni la causa de la muerte, la cual habría sido por ataque 

de animales silvestres. 

 

 

 
 

Imagen no permite identificar completamente el DIIO 

 
 

 


