
DICIEMBRE 2022

¿SABÍAS QUÉ?

Antecedentes necesarios para la Liquidación de
Siniestros Bovinos y Ovinos

Antecedentes mínimos por tipo de siniestro:

Con el objetivo de estandarizar la información necesaria para liquidar los siniestros 
de seguros bovinos – ovinos y que se encuentren con cobertura de acuerdo a las 
condiciones generales y particulares, la compañía de Seguros Suramericana S.A. 
en su oferta vigente, ha compartido las siguientes indicaciones.

• Puede realizar denuncios de siniestros, a través del Portal de Seguros Agrope-
cuarios https://www.portalsegurosagropecuarios.cl .

• Puede realizar denuncios de siniestros, aviso término de siembra y cosecha vía 
telefónica a call center de Gallagher, al número +569 47321853 de lunes a 
jueves entre 08:30 a 18:30 y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.

• Puede asegurar sus cultivos, frutales, bovino, ovino y colmenas sin necesidad 
de tener un crédito asociado.

• Debe dar “Aviso de término de Siembra” y “Aviso inicio de Cosecha” (15 días 
antes).

• El pago de la boleta de honorarios del médico veterinario tiene un tope de
 UF 3 y cubre sólo un evento durante la vigencia de la poliza. 

• El portal de Seguros Agropecuarios www.portalsegurosagropecuarios.cl 
cuenta con las siguientes funcionalidades:

Call Center de Gallagher

+56 9 47321853

www.indap.gob.cl
www.portalsegurosagropecuarios.cl

Colocaciones al 30 de Noviembre 2022

Cultivos Anuales Frutales Bovinos Ovinos Apícolas TOTALES

36 24 0 0 0Región de Atacama 

4 0 0 0 0Región de Antofagasta

94 0 0 0 0Región de Tarapacá

122 0 0 0 0Región de Arica y Parinacota

147 71 11 9 17Región de Coquimbo 

168 30 35 2 45Región de Valparaíso

173 7 2 1 30Región Metropolitana de Santiago

1.597 82 36 7 70Región del Libertador General B.O 

2.017 930 32 11 167Región del Maule 

919 112 130 37 52Región de Ñuble

521 7 66 5 67Región del Biobío 

2.478 71 390 97 73Región de La Araucanía

253 27 339 61 31Región de Los Ríos

423 1 337 70 19Región de Los Lagos 

0 0 175 15 0Región de Aysén

0 0 6 4 0Región de Magallanes

8..952 1.362 1.559 319 571
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*Incluye propuestas con polizas y pendientes de emisión.
*Cifras hasta el 30 de Noviembre 2022. 

Siniestros ataque animal
Propuesta de póliza
• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue 

recibida previo al siniestro.
• Acta de verificación de ataque de carnívoros silvestres a ganado, emitido por 

el SAG.
• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO 

en SAG.
• Fotografías nítidas del animal atacado, en el lugar de ocurrencia.
• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora.

Siniestros por hurto o robo
Propuesta de póliza
• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue 

recibida previo al siniestro.
• Parte de fiscalía.
• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO 

en SAG).

Siniestros de muerte por sacrificio
Propuesta de póliza
• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue 

recibida previo al siniestro.
• Fotografías de la condición del animal antes del sacrificio.
• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO 

en SAG).
• Informe del veterinario indicando la causa y motivo por el cual se recomienda 

el sacrificio del animal.
• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora del animal.

Siniestro por accidente
Propuesta de póliza
• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue 

recibida previo al siniestro.
• Relato del accidente
• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO 

en SAG)
• Fotografías claras del animal en el lugar del accidente, tanto panorámicas 

como en detalle.
• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora.

Gastos de salvamento (Erupción volcánica, nieve y congelación)

• Facturas o boletas que correspondan a la compra de suplementación 
alimenticia, teniendo en cuenta que, la fecha de estas debe corresponder a 
una fecha posterior a la ocurrencia del evento.

• Formulario de Movimiento Animal (FMA) del programa oficial de trazabilidad 
animal del SAG.

• Factura o boleta de servicio para el traslado de la masa animal, la cual debe 
incluir el detalle correspondiente al punto de origen y destino de los animales. 
Traslado de animales con transportes propios, se debe presentar los gastos en 
insumos (combustible), efectuados para el traslado, e indicar el punto de 
origen y destino de la masa animal.

Siniestros por enfermedad, intoxicación y distocia
Propuesta de póliza
• Nómina de DIIOS asegurados, la cual debe confirmarse que dicha nómina fue 

recibida previo al siniestro.
• Reporte Programa Oficial de trazabilidad animal (comprobante de baja DIIO 

en SAG).
• Fotografías nítidas con el animal afectado, tanto panorámicas como en detalle.
• Fotografía nítida del DIIO, “crotal” o “marca” identificadora.
• Reporte médico veterinario, deberá llevar siempre la siguiente información:

• Boleta de honorarios del profesional si corresponde:

- Reembolsos por realización de necropsias, para eventos única y 
exclusivamente de “enfermedad”, por lo cual, en casos de accidentes, 
intoxicación u otros, no se acepta el reembolso de este gasto.

- Este gasto es únicamente reembolsable para un único evento ocurrido 
durante la vigencia de la póliza con un tope de UF 3.

- Identificación del profesional que lo emite (Nombre, RUT y profesión)
- Datos del asegurado (Nombre, RUT y N° DIIO del animal)
- Diagnóstico mediante anamnesis
- Causa de muerte
- Coordenadas geográficas o dirección de ocurrencia del siniestro

- Suscribir Seguros Agropecuarios
- Denunciar Seguros Agropecuarios y Desgravamen
- Dar Aviso de Termino de Siembra e Inicio de Cosecha
- Enviar comprobante de depósito/pago para seguros sin crédito
- Enviar nómina de DIIOS (Bovinos), Correlativos (Ovinos) y FRADA (Apícola)

jferrada
Nota adhesiva
Acá habría que especificar que esto para bovinos, dado que en el caso de los ovinos no hay un registro del SAG

jferrada
Nota adhesiva
Acá especificar dado que los DIIOS son para los bovinos pero los ovinos sólo cuentan con una identificación animal.

jferrada
Nota adhesiva
idem a comentario anteriores

jferrada
Nota adhesiva
Idem que comentario anterior en ovinos no existe registro del SAG

jferrada
Nota adhesiva
Mismos comentarios anteriores

jferrada
Nota adhesiva
mismos comentarios anteriores

jferrada
Nota adhesiva
Eso aplicaría sólo para los bovinos

jferrada
Nota adhesiva
Aplican los mismos comentarios anteriores




