RESULTADOS
PRELIMINARES

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
PARTICIPATIVA

REGION DEL

BIOBIO




DIVISION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

LEVANTAMIENTO DE DATOS:

Mariana Espinoza Altamirano
Maria Cecilia Jorquera Olguin
Fabian Lara Mercado

Leslie Venegas Venegas

METODOLOGIA:

Francisco Gutiérrez Pérez
Fabian Lara Mercado
Simon Mendoza Aravena
Leslie Venegas Venegas

SISTEMATIZACION Y EDICION DE FORMATO:
Mariana Espinoza Altamirano

Francisco Gutiérrez Pérez

Maria Cecilia Jorquera Olguin

Fabian Lara Mercado

Leslie Venegas Venegas

REDACCION:

Simén Mendoza Aravena

Leslie Venegas Venegas

EDICION DE TEXTO:

Sonia del Transito Rivas Hinojosa



63 TRANSFORMANDO EL

P

I | NDAP

INDICE

1 GLOSARIO coieeeiiciiitiiiicisiiiiiessiiiisstsenssssssnssssssssssssssssnsssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssnnsssssssnnsns 4

2  RESUMEN EJECUTIVO aiiiiiiiiiiiiiitiiiiisiiiiienisiisiisstennisissssmsissssmsssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssnsssssss 6

3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION....cucutiiieeaeerirereasasisessssssasessassssssstsssassssssssassssssssssssssssens 7

4  METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION...uuiteteteeieeretecsesuresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssonsons 8

5 RESULTADOS JORNADA REGIONAL — DEL BIOBIO ..cccueeveeerereneerrsererecseenesseessssesssssesssssessessessens 9

6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES ....ueeeevvveveverereresvenesnenns 10
Pregunta: “;Cudles considera que son los principales problemas que dificultan el desarrollo de la AFCI en

L 11 L 52 17 1 L N 10

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJIETAS ..vetiereereerrereesesessesessesessesesssesessssessssesessssessesesssssessesessssssssesessssens 10

6.1.1  GrUPO N.O L1 = USUBKIOS(BS)...eereereererreieeseeseesteeiteestesseesseessessesssesssessessssesseasseassesssesssessesssesssesssesssssssessesssesssessessnssenns 10

6.1.2  GrUPO N.O 2 = USUBKFTOS(BS) .+ eveueererremerrertentetestetetestestetestestetessestetestestesessessese st et esesseasesessesesesbe s esess et ese s b esebesbenseneebesens 12

6.1.3  Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP ..........cccccoveceverererienne. 13

6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION ....cuiiieretiiirereeesnesesesseseesesessessssesssssssessessesssessenes 15

6.2.1  GrUPO N.O L - USUBFTOS(BS) .+ euveueerereemtrrertenietertetetesteseetestetetestestesestestesesbessebesbesseb e st easebesbe b esesb et esesse s ese s s et ebesb e senesbesenes 15

6.2.2  GrUPO N.2 2 = USUBKTIOS(BS)...eeureereererrereeseeseesteeitesseesseesseessesssesssesssessessssesseessesssesssessssssesssesssesssesssssssessesssesssessesssnssenns 17

6.2.3  Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP ..........cccccevveveececciennns 18

7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA LA ACCION... 20

Pregunta: “;Qué podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar como INDAP, para

resolver el o los problemas principales identificadoS?” .............coevuevuueuuueeiiiiirivvvvveiiisiiisirrrivssessssssssnssesssnnns 20
7.1 TRANSCRIPCION DE TARJIETAS ..veeteieeireteeesessesessesessessessssessessessssessessessssessessssessessesssessessssessenses 20
711 GrUPO N2 L — USUBKIOS(BS) cvvevverrerrrrrereesreseeeessensessessessessessesssessessessessessessesssessensessessessessessesssessessensessessessessssssensessessenses 20

712 GrUPO N.22 — USUBKTOS(BS) cvvevverrerrrrrereereseeeessessessessessessessesssessessessessessessesssessensessessessessessessssssessensessessessessesssensessessenses 21

7.1.3  Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP .........cccccoevvevieiieeciennens 22

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION ......coiietireeereiesesesesesssessesesessessssessssssessssesessesessanes 23
721 GrUPO N2 L — USUAKTIOS(BS) vveuveeureererresreseesueesseeteassesseesseessessesssessasssessssssseessesssssssesssessesssesssesssesssessssssesssesssesssessessenns 23

7.2.2  GrUPO N.2 2 — USUAKTOS(BS) vveuveerreererreieeieeseesseesseassesseesseessessesssessssssessssesseassesssesssesssessesssesssesssesssessssssesssesssesssessssssenns 25

7.2.3  Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP .........cccoccvevvinennennene. 26

8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA ... cciieirrrrieiiicciiisienneenenssssssssssssssmmssssssssssssssnnnns 28
8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES .....cviuietiiiereriresessesessesessessesessessessessssessessssesssssessssenses 28
8.1.1  Desarticulacién y desintegracion de la intervencion estatal .............coooeiiieninienie s 30

8.1.2  Escaso acceso y adopcion de tecnologia € INNOVACION ........cvevevierieieieeieeeee st se e e et te e ssessessessesreneas 30

8.1.3 Bajo acceso a base de reCUrsoS PrOUCTIVOS .........ccvvieirieieieiese st e st eeeeeeseste st e e srestessessaessessessessessessesssessessensessenses 30

S J0 I S O ¢ 11 T30 1T [ o= NSO 30

8.1.5  DEDIl CONESION SOCIAI FUFAL......c.cciiieeieiiiieieiisieieistee ettt ettt st et et s s e s e s e sb e s es e e s et esessensesessenseneesensenes 31

8.2 ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION ..cuiierieerereiieesesesessessssesesessessssesessssssssessssesens 32
8.2.1  Impulsar la articulacion e integracion iNterinStItUCIONAI ...........cccveviririeirinieireeree e ns 33



Gmos TRANSFORMANDO EL
‘_0 INDAP
8.2.2  Disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP..........cccccvirevirineceniseceseseeeeesenes 33
8.2.3  Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en [0S Mercados .........cccceveveveveceneeceeveesese e 33
8.2.4  Promover el transito hacia sistemas agropecuarios biodiversos y reSilientes .........ccccvevvevieveveneseeeeceeeeesese e 33
8.2.5  MOdIfiCACION A& NOFMMALIVAS ......cverveeieiirieietirieieteste ettt ettt ettt st et bt s b e b e st s b et e st s s et ese s b e sesesbensenessensenes 34
8.3 RESULTADOS NACIONALES ... reerrciiniirnineeeseisninesssesssssssesssssssnssssssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssanes 35
9  ACTIVIDAD III: IDENTIFICACION DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA? .....ceeeeeveveveesrersrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasssasssasasasans 37
Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Queé actores tengo que
CONSIUBTAN? ceeeeeeerenereenrerssssissssnennsesesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnnns 37
10 CONCLUSIONES ... oiieeiiiiriiiiiiitiiiiiiesteniiiesiseesisssssnssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssnns 38
L1 ANEXOS . eeiicriiiiiiiiteiiieestiiiiesseessissssensseessssessssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssssnsssssssnne 40



65 TRANSFORMANDO EL

P

I |NDAP

1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Practicas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comision Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
IC;E){BIQI;)I: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA.: Direcci6n General de Aguas.
CONAF: Corporacion Nacional de Fomento. DIPRES: Direccién de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccién de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologica. F

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
|
1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRDS: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econdmica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocién vy
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de las Jornadas Regionales del Biobio realizadas el 21 y
22 de octubre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa concerniente a INDAP,
la cual cont6 con la participacion de 67 usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados
a INDAP. Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas que permitieran crear un
compromiso de expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de actores intervinientes en
ellas.

Este ejercicio permitié la construccion de un panorama comun de la situacion actual de la AFCI, el cual reconoce
gue la implementacién de politicas pablicas con pertinencia territorial y cultural requiere de una estrecha
colaboracion entre diferentes instituciones y actores, tanto pablicos como privados. No obstante, en la Regién del
Biobio, se ha identificado una falta de coordinacion entre estas entidades, lo que dificulta la implementacion
efectiva.

Para lograr una implementacion efectiva de politicas publicas con pertinencia territorial y cultural en la Region del
Biobio, el espacio participativo reconoce la necesidad de abordar tres aspectos fundamentales. En primer lugar, se
requiere fortalecer la coordinacion y colaboracién entre las diferentes instituciones y actores involucrados; esto
implica no solo la coordinacion entre entidades publicas, sino también la colaboracién con actores del sector privado
y de la sociedad civil. En segundo lugar, es necesario adoptar un enfoque integral que aborde las desigualdades
territoriales y culturales presentes en la region, identificando y atendiendo las demandas especificas de cada
comunidad y promoviendo politicas publicas que fomenten la inclusion y el desarrollo equitativo. Finalmente, es
relevante invertir en el fortalecimiento institucional de las entidades involucradas, asignando recursos financieros,
humanos y técnicos, asimismo, otorgar capacitacion y formacion permanente a los(as) funcionarios(as)
encargados(as) de implementar estas politicas.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilit6 la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.
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3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada Regional de Biobio” se
utiliz6 la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util en la
planificacion estratégica de toda organizacién publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.
Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinidn en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.

e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un méaximo de tres lineas y solamente una idea.

e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “¢Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser

revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacion de la
tarjeta, deben acordar una redaccion compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacion con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1
Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.

Plantear

Anali
preguntas a pregn,_,a,.,ltz:;or Responder Situar tarjeta en
participantes por parte de preointalen pizarra.

parte de tarjeta.

facilitadores(as).

participantes.
Inicio

¢El grupo esta de
acuerdo con la
respuesta?

Congregar a
participantes y
facilitadores(as)
en torno a
pizarra.

Aclarar Discutir por
definicion de medio del Agrupar tarjetas

e emed 9 or tematicas.
autores(as). pleno. P

Fin

Proponer nueva

redaccion de la
tarjeta.

4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacion Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

i,
“E Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de analisis cuantitativo
T ad portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS JORNADA REGIONAL - DEL BIOBIO

Los dias 21 y 22 de diciembre de 2022, se llevaron a cabo las jornadas de planificacion estratégica participativa
denominadas Jornada Regional del Biobio, en comuna de Concepcion. A ellas asistieron 67 participantes:
usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP.

Las jornadas se dividieron en cuatro periodos: en el primero se efectud una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauzo a que
los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama de los problemas de la AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud
de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que seran parte de la
“Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en la Region del Biobio?”

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

6.1.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 2
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Falta ordenar a las
grandes plantaciones
forestales ya que nos

provocan sequia

Falta comunicacion y
coordinacion entre los
senvicios (Municipalidad,
INDAP, Gobierno).

Legislar para proteger el
mercado campesino.

El ajustar las normativas
de los diferentes
programas de apoyo que
ofrece INDAP,

Falta mejorar sefial
telefonica e internet en
sectores rurales.

Falta coordinacion de los
servicios plblicos para
apoyar a los(as)
campesinos(as).

Falta difusion de los
programas y recursos
disponibles.

Exceso de burocracia.

Se estan perdiendo
terrenos de uso agricola
(forestales, parcelas y
parques edlicas).

Falta mejorar la
distribucion para la
emergencia y que llegue
en el momento
adecuado.

Falta programa de

subsidio rural (viviendas).

Falta que INDAP aporte
mas ingresos a los
proyectos.

Falta fiscalizacidn a
los(as) consultores(as)
que realizan proyectos

para los(as)
campesinos(as).

Faltan caminos y luz
eléctrica.

Falta coordinacion y
consideracion
participativa.

10

Falta programa de
mejoramiento de caminos
rurales.

Falta informacion y
difusion de proyectos de
agua.

Evaluar los programas de
INDAP. PDTI,
PRODESAL, entre otros.

Faltan recursos para
agua potable, no solo
para riego.

Falta que compren los
productos a
campesinos(as).

Falta acceso al agua.

Falta proteccion del
preducto interno.

Las herramientas de
focalizacién actuales no
se usan bien.

Falta de conectividad,
mejorar caminos y
conexion digital,

Falta de inversién para la
produccidn agricola.



TRANSFORMANDO EL

©5 Eiip

Falta entregar
herramientas para
comercializar los
productos.

Falta mejorar
comercializacion,

produccidn y
visualizacion en la region.

Falta que se creen

mercados campesinos o

puntos de venta para
cada localidad.

Falta facilitar los
permisos de venta diario.

Falta mas apoyo a la
asociatividad para la
comercializacidn de los
productos.

Faltan espacios publicos
comunales disponibles
para la AFCI.

Falta apoyo para obtener
permisos sanitarios.

Faltan convenios para las
resoluciones sanitarias.

Falta mano de obra para
trabajar.

Precios elevados de los
insumos.

Escasez hidrica.

Falta apoyo tecnologico
para riego.

Falta de maquinaria.

Contaminacion hidrica

Falta de proteccion de las

- . areas agricalas
por pesticidas toxicos. cultivables.
Falta de apoyo legal y Falta de consultores(as) Faltan mas obras como Falta facilitar la
control de los derechos de risgo trangues para acumular capitalizacion de Falta acceso a bonos.
de agua. :

agua.

infraestructura de riego.

Aumentar incentivos de
los programas PDTIy
PRODESAL.

Falta apoyo al turisma
rural campesino.

Faltan asesores(as)
especializados(as).

No existe programa
territorial para la AFCI
especial en granos.

Faltan seguros para
los(as) campesinos(as).

Falta capacitar mas a
los(as) profesionales y
aumentar la dotacion.

Falta fortalecer
organizaciones de
pequefios(as)
productores(as).

Falta de confianza entre

los(as) campesinos(as),

para lograr mayores
beneficios.

Falta de recursos directamente para los(as)
campesinos(as).

Faltan mas proyectos no inflados para paneles
fotovoltaicos solares para ahorrar gastos de luz en
nuestros predios.

Existen problemas para acreditar a los(as) usuarios(as) jovenes debido a gue no tienen
terreno, ya que viven con sus padres.

11
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6.1.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as)

Figura 3

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Empresas
transnacionales se
apoderan de las semillas.

Falta de sistemas de
Riego.

Falta agua potable rural.

Falta incrementar la
ayuda monetaria para
hacer pozos profundos u
otros sistemas.

Falta financiamiento a la
innovacion en la
agricultura para sacar
valor agregado.

Falta de recursos para
mecanizar los campos,
los requisitos son
muchos.

Los recursos no se
entregan de forma
equitativa.

Falta de difusion para los
nuevos programas del
Gobierno (Programa
buen vivir).

Que los requisitos para
postular al tema del agua
no sean muchos.

Falta apoyo de las
instituciones publicas en
la compra de productos

agricolas.

Falta proteccion de las
tierras agricolas por parte
del Estado.

Falta de asesoria a
los(as) campesinos(as)
para la comercializacion

formalizada de los

productos.

Falta de maguinaria para
cosechar los sembrados.

Faltan subsidios para
energia social.

Falta alguna estrategia
para vender los
productos de los(as)
agricultores(as) en forma
camunitaria.

Problemas del
campesino(a), proyectos
de regadio.

Problema del
campesino(a) para
comercializar sus
productos.

Problemas eléctricos a
nivel nacional.

Se ohliga a tomar un
seguro de praduccion,
deberia ser optativo.

Que los(as)
campesinos(as) sean
tomadaos en cuenta ya

que na se les da el lugar
gue se merecen.

Falta de crédito a
usuarios(as).

12

Mejorar la economia
Rural.

Falta mejorar la
distribucidn del agua.

Problema hidrico a nivel
nacional.

Faltan subsidios para
energia social

Problemas de mercado
de cdmo vender nuestros
productos.

Falta difusién.

Falta apoyo por parte del
Estado para acceder al
agua (lagunas, trangues,
etcétera).

Dificultad extraccion del
agua.

Falta de agua para
hortaliza de auto
consumao.

Falta de recursos para
los emprendimientos.

Falta de locales para la
venta de los productos
agricolas.

Falta de recursos para
los programas PDTI y
PRODESAL

Falta de bono de agricultura a todos(as) los(as)
usuarios(as).
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6.1.3 Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 4

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Falta de comunicacion
efectiva y continua.

Falta de atencién
integral del Estado.

Falta de acceso al
agua potable en el
sector rural.

Falta acceso a salud
mental.

Falta de
oportunidades para la
comercializacion de
productos.

Falta de
encadenamiento en la
comercializacion.

Falta acceso a
tecnologias
(maquinaria).

Falta de organizacion
del campesinada.

Limitado acceso que
tienen los(as)
usuarios(as) a otros
programas como
FOSIS, SERCQTEC.

Falta de institucién
gue cumpla un rol
social.

Falta de conectividad
vial y comunicacional
en sectores de
trabajo.

Falta de medidas de
seguridad para
extensionistas.

No es atractivo
formalizar ante el Sl
por la perdida de
beneficios.

Resistencia a la
asociatividad.

Falta mano de obra.

Falta fomentar la
asociatividad formal
en los(as)
agricultores(as).

Desarrollo cultural no
ha sido integrado o
considerado en las

distintas instituciones.

Falta instrumento
adecuado para
calificacion de

usuarios(as).

Falta de suministro
energeético.

Aumento de violencia
rural en el sector.

Dificil acceso a
formalizacién
(resolucion sanitaria,
Sll, y otros).

Falta apoyo para
lograr acuerdos en
exigencias de calidad
de frutas.

Escasa disponibilidad

de insumos agricolas.

QOrganizaciones
productivos de corta
vida.

13

Abordar la AFCI| como
suma de rubros y no
como sistema
productivo.

Instrumentos de
focalizacion sacial no
estan bien disefiados.

Falta educacion rural.

Falta de capital.
inversion y
financiamiento.

Falta de canales de
comercializacién.

Falta de
oportunidades para
renovacion de huertos
pequefios.

Bajo poder comprador

de produccién.

Falta de recursos para

proyectos.

Descoordinacion y
falta de difusién entre
instituciones.

Falta agua potable en
el sector rural.

Falta digitalizacion
para la pequefia
AFCI.

La legislacidn no
ayuda al desarrollo
productivo -
comercial.

Falta de
infraestructura para
comercializacion.

Aumento en precios
de insumos agricolas.

Falta apoyo a las
cooperativas.

Limitacion de oferta
de recursos para
financiar
emprendimientos.
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Financiamiento de
inversiones sin vision
de continuidad.

Falta verticalidad
ascendente para
desarrollo de
normativas y
programas.

Frustracién de los(as)
profesionales del
mundo rural por

estancamiento en el

desarrollo de la AFCI.

Falta una politica
nacional del uso del
agua.

Falta de
financiamiento para
proyectos de riego.

Contaminacion de
napas subterraneas
por llegada de
parceleros.

Falta de
regularizacion de
emigracion a zonas
rurales.

La cultura tradicional
no permite incorporar
nuevas tecnologias.

Falta mejorar

Presupuesto
insuficiente, para
realizar apoyos
significativos.

Faltan visitas técnicas
en relacion a las
necesidades de

los(as) usuarios(as).

Planes de trabajo y
programas no son
flexibles y no siempre
tienen pertenencia
cultural.

Pocos permisos de
agua.

Falta fomentar el uso
de energias
renovables en los
sistemas de riego.

INDAP debe realizar
programas que se
originen desde el

campo.

Falta de
regularizacidan de
tenencia de terrenos.

Falta actualizacion de
conocimientos
técnicos, para los

equipos que atienden

funcionarios(as) y
usuarios(as).

Muchos usuarios(as)
asignados(as) por
grupo de atencion

Falta de capacidades
de los(as)
extensionistas para
abordar los ambitos
de la AFCI.

Exceso carga de
trabajo a equipos
técnicos.

Falta apoyo y

financiamiento para

regularizar derecho
de agua.

S

Falta de difusion y

orientaciones de
pragramas.

Falta de focalizacién

segun zona
geografica.

Expropiacion de

predios.

Falta de

capacitaciones:

alfabetizacion digital,

mundo rural,

nivelacién d
estudios.

e

No se abarca las
actividades
productivas

complementarias de
la AFCI.

Precaridad laboral de
los(as) extensionistas.

Existen muchas
trabas para postular a
proyectos de riega.

Deficiente gestidn en
el uso del agua
predial.

Falta de politicas
rurales en
coordinacién con las
instituciones pulblicas.

Politicas publicas
actuales se enfocan
en las consecuencias

¥y no en las causas.

Falta de generacion
de recambio.

No existen planes de
desarrollo territorial
con enfoque
agropecuario gue
oferte nuevas polos
de trabajo.

Falta politica de
egreso de
usuarios(as).

Mala calidad juridica
de los(as)
trabajadores(as)
plblicos.

Cambio climatico,
crisis hidrica.

Falta infraestructura
de acopio de agua
(acumuladores).

Deterioro de los
recursos productivos (
suelo, agua, fuerza de

trabajo).

Exceso de subdivision
de la tierra.

No se incentiva la
permanencia en el
sector rural.

No existen politicas
plblicas que
fomenten la
tecnologia e

innovacion en zanas
de desarrallo.

No hay otro tipo de profesionales que

complementen el trabajo productivo, que ayuden

condiciones laborales
a la gestion y comercializacion.

y contractuales de los
profesionales y
técnicas de los

programas.

Escasa planificacion de las acciones realizadas
por entidades que se relacionan con la AFCI.

14
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6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

6.2.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 5
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

Insuficientes condiciones

Falta programa de subsidio rural Falta mejorar sefial telefonica e Bajo acceso a base de recursos

habilitantes para un bienestar Faltan caminos y luz eléctrica. >
{viviendas) internet en sectores rurales. productivos

sacio-territorial

Falta mejorar la distribucion para la
emergencia y que llegue en el
momento adecuado.

Falta programa de mejoramiento de Falta de conectividad, mejorar
caminos rurales. caminos y conexién digital

Faltan recursos para agua potable,

Falta apoyo tecnolégico para riego. | Falta de consultores(as) de riego.
ho solo para riego. poy gico p: g (as) g

Existen problemas para acreditar a
Desajuste y desactualizacion del | Falta de apoyo legal y control de los los(as) usuarios(as) jovenes debido a

marco legal derechos de agua. due no tienen terreno, ya gue viven
con sus padres.

El ajustar las normativas de los
diferentes programas de apoyo que
ofrece INDAP.

Baja competitividad y rentabilidad
de la AFCI

Legislar para proteger el mercado | Falta facilitar los permisos de venta Faltan convenios para las Falta entregar herramientas para  Falta de inversion para la produccién

Exceso de burocracia.
campesino. diario. resoluciones sanitarias. comercializar los productos. agricola.

Faltan més proyectos no inflados
Escaso acceso y adopcién de para paneles fotovoltaicos solares Falta facilitar la capitalizacién de

tecnologia e innovacion para ahorrar gastos de luz en infraestructura de riego.
nuestros preciios.

Insuficiente capacidad técnica

Faltan mas obras como tranques | Faltan espacios ptiblicos comunales Aumentar incentivos de los Falta capacitar mas a los
Faltan asesores especializados. .
para acumular agua. disponibles para la AFCI programas PDT| y PRODESAL profesionales y aumentar la dotacién.|

Contaminacion hidrica por pesticidas, Desarticulacién y desintegracion

crisis hidrica e de la intervencién estatal

Falta ordenar a las grandes Falta coordinacion de los servicios | Falta comunicacion y coordinacién
Falta acceso al agua plantaciones forestales ya que nos Escasez hidrica pliblicos para apoyar alos(as) | entre los servicios (Municipalidad,
provocan sequia campesinos(as). INDAP, Gobierno)

15
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Dependencia de la AFCI de
subsidios estatales

Falta que INDAP aporte mas
ingresos a los proyectos

Falta de recursos directamente para
los(as) campesinos(as).

Faltan seguros para los(as)
campesinos(as).

Falta acceso a bonas.

Falta

. o - e
politicas piblicas participativa.

Falta que se creen mercados
campesinos o puntos de venta para
cada localidad.

Falta apoyo para obtener permisos
sanitarios.

Falta de confianza entre los(as)
lcampesinos(as), para lograr mayores,
beneficias.

Débil cohesitn social rural

Falta mas apoyo a la asaciatividad
para |la comercializacion de los
productas.

Falta fortalecer organizaciones de
peguefios(as) productores(as).

Falta que compren los productos a
campesinos(as).

izacion del rol de la AFCI

Falta mejorar comercializacién,
p iony izacion en la
region.

6n del producto interno.

No existe programa territorial para la
AFCI especial en granos.

Falta apoya al turismo rural

territoriales

campesino.

16

ICondiciones desfavorables para la|
produccioén

Falta de maquinaria. Falta mano de obra para trabajar.

Oferta programética estatal
centralizada no recoge
particularidades culturales y

Baja promocién de actividades
conexas

Baja difusion del quehacer
institucional y de las labores del
Estado

Falta informacion y difusién de
proyectos de agua.

Falta difusién de los programas y
recursos disponibles.

Precios elevados de los insumos.

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacién de la
intervencién de INDAP

Evaluar los programas de INDAP.
PDTI, PRODESAL, entre otros.

Falta fiscalizacion a los(as)
que realizan
proyectos para los(as)

campesinos(as).

de focal
actuales no se usan bien.

Las

P ia de i
sustentables

Se estan perdiendo terrenos de uso
agricola (forestales, parcelas y
parques eélicos).

Falta de proteccién de las areas
agricolas cultivables.
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6.2.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as)

Figura 6
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

Los(as) agricultores(as) estan
vendiendo sus predios agricolas
Bajo acceso a base de | porque los insumos estan muy
recursos productivos caros para sembrar, estan
loteando y asf se estan
sustentando sus gastos.

Altos precios y costos de
insumos.

Alza de precios de insumos. Arriendo de tierras caro

Problema mas forraje es | Problemas apoyo para mano de|  Falta recursos mujer rural

i .
insuficiente. obra. talleres. Falta recursos de apoyo.

Alza de fertilizantes.

Insumos fertilizantes que han Bajar los intereses por créditos yBajar los intereses por créditos y.
subido demasiado. capital trabajo. capital trabajo.

Baja difusion del quehacer

Insufici 0 2
Faltan subsidios para energia |Los recursos no se entregan de institucional y de las

social forma equitativa.
& labores del Estado

instalada para la ejecucion
de intervenciones INDAP

Falta de difusién para los
Falta difusién. nuevos programas del Gobierno
(Programa buen vivir).

Falta de recursos para los Falta de bono de agricultura a

Falta de recursos para los
programas PDTly PRODESAL. | todos(as) los(as) usuarios(as).

P Falta de crédito a usuarios(as).
emprendimientos

Desarticulacion y Falta apoyo por parte del Estado

Baja competitividad y  |Problema del campesino(a) paral desintegracion de la para acceder al agua (lagunas,
rentabilidad de la AFCI comercializar sus productos. intervencién estatal tranques, etcétera).

Falta alguna estrategia para Falta de asesoria a los(as) Falta apoyo de las instituciones . Que los requisitos para postular
- a Problemas eléctricos a nivel
vender los productos de los(as) Problemas de mercado de como campesinos(as) para la plblicas en la compra de B al tema del agua no sean
agricultores(as) en forma vender nuestros productos. | comercializacion formalizada de productos agricolas. ! muchos.
comunitaria. los productos.

Insuficientes canales e
instancias de

Escaso acceso y adopcién
de tecnologia e innovacién

/

Que los(as) campesinas(as) Falta financiamiento a la
Fa‘tfll de |0¢;a‘@5 para la vlenla de sean “’"I“adzs erlllcuenta yaque innovacién en la agricultura para
los productos agricolas. no se les da el lugar que se sacar valor agregado.
merecen

comercializacion para la
AFCI

17
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6.2.3 Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 7
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion.

Falt q d No hay otro tipo de
B Capacld Iabtr;:se'DL:L?rOaT:tlljig‘sedse Exceso carga de trabajo a Mala calidad juridica de los(as; Rielcsionalsts
instalada para la ejecucién ye PR carg P J . | P s(as) complementen el trabajo

N N los(as) profesionales y técnicos equipos técnicos. trabajadores(as) publicos.
de intervenciones INDAP

de los programas. productivo, que ayuden a la
A gestién y comercializacion.

N Muchos usuarios(as) Abordar la AFCI como suma de
Falta de medidas de seguridad | Precaridad laboral de los(as)
Falta acceso a salud mental N . asignados(as) por grupo de rubros y no como sistema
para extensionistas. extensionistas. i n
atencion productivo.

Insuficiente estrategias y Baja promoci6n de

Presupuesto insuficiente, para | Falta de institucion que cumpla actividades conexas

politicas de intervencién

realizar apoyos significativos. un rol social.
estatal de largo plazo
Politicas prblicas actuales se No existen planes de desarrollo| Escasa planificacion de las Fallr: apoﬁn g:’:uan\algrard rNg sem;n\bavca":a.‘s ?"cn:‘/:d:desd
enfocan enplas consecuencias territorial con enfoque acciones realizadas por Financiamiento de inversiones acue TZ ed; ;;e‘ clas de productivas ;:OAI?CE\ entanas de,
y agropecuario que oferte nuevos entidades que se relacionan con|  sin visién de continuidad. cellcaciueliias. & '
no en las causas. 5
polos de trabajo. la AFCI
Desajuste y . = ferta programatica estatal
-alta verticalildad ascendente < M
ik Falta de regularizacién de centralizada no recoge
lesactualizacion del marco| para desarrollo de normativas y red N . g
tenencia de terrenos. particularidades culturales
legal programas.

y territoriales

La legislacién no ayuda al - Dificil acceso a formalizacién e " Planes de trabajo y programas
Falta de regularizacién de a No es atractivo formalizar ante el Falta de focalizacion seguin zonal
desarrollo productivo - N - (resolucion sanitaria, S, y P N s no son flexibles y no siempre
emigracion a zonas rurales. Sl por |a pérdida de beneficios. geogréfica.
comercial otros). tienen pertenencia cultural.

Insuficientes canales e

instancias de Falta cfl_e capital, |m:ersw6n y | Faltade encaqe‘nam_\gnm enla Riesgo de abandono de la
L . inanciamento. comercializacion. -
comercializacién AFCI act. agropecuaria
Falta de canales de Bajo poder comprador de Falta de infraestructura para | Falta de oportunidades para la No se incentiva la permanencia Falta de generacién de
comercializacion produccién comercializacion comercializacion de productos. andlaa e ol A
e Falta fomentar el uso de Baja difusion del quehacer
Escaso acceso y adopcion|La cultura tradicional no permite 5 it
de tecnologia e !i,nnovgcién incorporar nuevas tecno’\jogias RS EE S T S institucional y de las
sistemas de riego. labores del Estado
No existen politicas publicas que Falta de oportunidades para
fomenten la tecnologia e Falta acceso a tecnologias Falta digitalizacion para la renovagén de huertoz Descoordinacidn y falta de  |Falta de difusion y orientaciones
innovacion en zonas de (maquinaria). pequefia AFCI. . difusién entre instituciones. de programas.
desarrollo. pequefios.

18
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insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Contaminacién de napas
Falta de acceso al agua patable a P Falta agua potable en el sector
subterraneas por llegada de

en el sector rural. rural.
parceleros

Frustracién de los(as)
Aumento de violencia rural en el profesionales del mundo rural
sector. por estancamiento en el
desarrollo de la AFCI.

Falta de conectividad vial y
comunicacional en sectores de | Falta de suministro energética,
trabajo.

Falta una politica nacional del

Cambio climéatico, crisis hidrica.
uso del agua.

Crisis hidrica

Falta apoyo y financiamiento
para regularizar derechos de
agua.

Falta infraestructura de acopio | Deficiente gestion en el uso del

P
de agua (acumuladores). agua predial. CES RS R TR

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacion
de la intervencién INDAP

Falta instrumento adecuado
para calificacién de usuarios(as)|

Falta politica de egreso de
usuarios(as).

Faltan visitas técnicas en
relacién a las necesidades de
los(as) usuarios(as).

Instrumentos de facalizacion
social no estan bien disefiados.

Falta de comunicacion efectiva y|

continua. proyectos

Desarticulacion y Falta de politicas rurales en
coordinacién con las

instituciones pablicas.

Falta de atencion integral del
Estado.

desintegracion de la
intervencion estatal

Limitado acceso que tienen
los(as) usuarios(as) a otros
programas como FOSIS,
SERCOTEC.

Desarrollo cultural no ha sido
integrado o considerado en las
distintas instituciones.

Existen muchas trabas para
postular a proyectos de riego.

Deterioro de los recursos
productives (suelo, agua, fuerza
de trabajo).

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Escasa disponibilidad de Exceso de subdivision de la

= = = Expropiacién de predios.
insumos agricolas. tierra.

19

Falta de recursos para

Débil cohesi6n social rural

Resistencia a la asociatividad

Insuficiente capacidad

Falta de capacitaciones:
alfabetizacidn digital, mundo
rural, nivelacién de estudios.

Insuficiente co-produccion,
de politicas ptblicas

/

INDAP debe realizar pragramas
que se originen desde el campo.

ondiciones desfavorable
para la produccién

Aumento en precios de insumos:

Falta mano de abra. .
agricolas.

Dependencia de la AFCIl de| Falta de financiamiento para
subsidios estatales

proyectos de riego.

Limitacion de oferta de recursos

Falta apoyo a las cagperativas. para financiar emprendimientos.

Falta fomentar la asociatividad
formal en los(as)
agricultores(as).

Falta de organizacion del
campesinado.

Organizaciones productivos de
corta vida.

Falta actualizacién de
iconocimientos técnicas, para los|
equipos que atienden
funcionarios(as) y usuarios(as).

técnica

Falta de capacidades de los(as)
extensionistas para abordar los
&mbitos de la AFCI.

Falta educacién rural
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7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Qué podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinidn personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal v,
luego, una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 8
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Aumento de los recursos L
Desmunicipalizar los

Moryfrsesri | | Tenetaos ApOIARS || prgramasprn v | | ATl ciposce || Epand e cuperies
. PRODESAL politizacion de estos. : :

Subir FOA en relacion AL L B Disminuir complejidad al

que subieron los precios. d:;:?:::ﬁ::;mgﬁ?:rle pedir créditos en INDAP.

Fomentar la agricultura

) No ser tan burocraticos.
circular.

Los beneficios que se Mesa de coordinacion

Facilitar los permisos ; .
F entreguen a la agricultura Regional con

e | | e tovamon | | campesinadebenser | | Feruaes sees e
apeq p ! . igualitarios sin hacer 9 : Gobierna Regional,
agricultores(as). 9 q . !
diferencias. Consejo Regional.
e . . . Que alos(as) T .
Coordinacian Ministerio Diagndstico profesional pequefios(as) Municipalidad - INDAP Crear la mesa Regional
Qbras_Publlcas. c‘!e Ia}s problematicas que agricultores(as) no los ) debe promover la de la ﬁl\FCI, con
Direccién Obras impiden el desarrollo de obliguen a iniciar impartancia que tiene el participacion activa de
Publicas. la AFCI. actividades para vender RSH. dirigencia campesina.
) sus productos.
r N '8 ) '8 ) ' ) ' )
P s s Aumentar los Igualdad de

proactivos para ayudar a
la postulacion de
proyectos.

Incentivar productos a
precio justo.

Mejorar y aumentar

presupuestos de los .
caminos rurales.

CADAS -CAR y mesas.

presupuestos entre
PRODESAL y los PDTI.
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Difundir en medios de
comunicacién masivos
los programas y
proyectos.

Mas participacion de las
autoridades con las
personas de campo.

Mejorar la calidad de vida
del campesino(a).

Participacion en
presupuestos y compras
por parte de los(as)
usuarios(as).

Promaver la produccién
con incentivos.

Fomentar la
comercializacion.

Creacidn de puntos de
venta o mercados
campesinos en espacios
publicos.

Mas posibilidad de
obtener paneles solares
para ahorrar. Dificil
obtener una calificacion
positiva.

Fomentar el turismo
campesina.

Implementar mas
seguridad en los sectores
rurales.

Disminuir forestales, que
no planten cerca de las

Garantizar derecho del

Privilegiar fuentes de
agua de pequenos(as)

Mayor inversién para

Aumentar recursos para
el riego Provincia de

aguas. agua. agricultores(as). riego. Arauco.
Se necesitan créditos Establ .
Que los recursos de las para la compra de stablecer instancias que
Apoya de venta de informen, den

excedentes, para ayudar
a la economia familiar.

mesas los administre
INDAP y no los
municipios.

Mayor fiscalizacidn a las
forestales.

terrenos para los(as)
agricultores(as) en
calidad de
arrendatarios{as).

seguimiento y sancione
en forma oportuna los
prayectos para AFCL.

Unirse en criterio y
modalidad para resolver
los problemas de los(as)

usuarios(as).

Crear un solo organismo del Estado que coordine,
desarrolle y fiscalice el correcto uso del agua.

Legislar para proteger las areas agricolas de la
construccion de parques edlicos, fotovoltaicos y
parcelaciones.

Figura 9

7.1.2 Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

[lustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Mas subsidios para todos
los(as) campesinos(as)
con soberania
alimentaria,

Aumentar los recursos
para la provincia de
Arauco.

Sello campesino papas
(Arauco).

Mas recursos para
turisma rural, ya que no
se consideran tanto.

Mas proyectos de
paneles solares.

Mas poder comprador del
Estado para
agricultores(as).

Mas protagonismo al
CAR con el Gobierno,
para tener fuerza en los
proyectos ejecutados.

Mas ayuda para los(as)
pequefios(as)
agricultores(as).

Aumentar los recursos

para la proteccién de la

tierra, agua y soberania
alimentaria.

Mas proyectos de riego.

CONADI debe fortalecer
los recursos a los
pueblos originarios.

Pavimentacion de los
caminos rurales para
tener acceso a las
comunas.

Potenciar los tranques.

Mas difusién de los
programas.

Aumentar los recursos
para la compra de
insumos.
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Mas recursos para el
programa PDTI.

Mayares recursos al
Gobierno para solucionar
problemas de innovacian,

Mayor fiscalizacion al uso
del agua.

Mayor coordinacién de
los organismos estatales.,

Aumentar los recursos
para mejarar caminos y
acceso agua potable.

Dar a conocer programa
Buen Vivir.

Mas subsidios para
proyectos de inversion
IFP.

Entrega de los recursos
directo a agricultores(as).

Condonacion de deuda a
los(as) pequefos(as) y
medianos(as)
agricultores(as).

Crear ley que prohiba el
mal uso del agua. En
rios, lagos, lagunas y
napas subterraneas.

Mas programas en
canjunta con CONADI y
Ministerio de Cultura.

Aumentar los técnicos
que asisten.

Subsidios de acuerdo a
la produccian del
campesino(a).

Facilitar la postulacion a
proyectos de riego.

Mayor reconacimienta al
pueblo Mapuche.

Mas trabajo en terreno de
INDAP como ente
fiscalizador.

Mas proyectos de
acumuladores de agua.

Mas recursos para INIA.

Méas programas que se preccupen del desarrollo agricola.

Dineros para las mesas de coordinacion deben estar en
poder de INDAP.

Fiscalizar el uso de agua a través del Gabierno Regional.

Figura 10

7.1.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Subsidios Banco Estado
para comprar terrenos.

Coordinar con otros
organismos Puablicos.
(SAG, CONAF, etcétera).

Definir estrategia regional
de desarrollo rural.

Establecer convenios de
intervencion con
Ministerio de Energia y
Universidades.

Fomento a la
asociativdad.

Establecer un punto de
comercializacian digital
rural.

Definir estrategia de
desarrollo enfocada en el
cambio climatico.

Implementar programa
de capacitacion uso de
agua.

Generar convenios con
viveros certificados para
garantizar calidad y
rendimiento del frutas.

Retomar Division y
Unidades Regionales de
Planificacion Estratégica
gue orienten y analicen.

Generar un subsidio por
mana de obra en meses
de cosecha (octubre-
marzo).

Apalancar mas y nuevos
recursos para programas
de INDAP.

Considerar las
caracteristicas de la
AFCI.

Establecer indicadores
de calidad y eficacia mas
que eficiencia.

Establecer etapas de
desarrollo productivo y de
promocion o egreso.
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Actualizacién sistemas
de informacién INDAP.

Implementar una unidad
de Capacitacién
Institucional.

Regularizar tipos de
contratos a
funcionarios(as) y
equipos técnicos.

Facilitar a funcionarios de
area y equipos técnicos
acceso a la informacion.

Maodificar normativa de
acreditacidn de
usuarios(as).

Definir perfil de
usuario(a) de INDAP.
¢ Fomento productivo o
Social?

Incluir otros perfiles
profesionales para
abordar el tema social y
econdmico.

Definir el marco de
accion de los programas
de fomento de INDAP.

Reconocer las causas de
los problemas y disefiar
apuntando a ellos
(actores INDAP-
consultores(as)).

-

Mejorar focalizacién de
incentivos y aumento de
presupuesto.

Planificacién con
participacién territorial,
cultural, productiva,
etcétera.

Capacitaciones
metodoldgicas a equipos
téenicos y
funcionarios(as).

En remuneraciones
considerar un % para
cambustible, que no sea
haberes.

Definir politica de
egresos de programas.

Mejarar condiciones
laborales de
extensionistas y
funcionarios(as) en
temas de seguridad.

Definir objetivos segin
Ley Organica.

Mejorar condicion salarial
a funcionarios(as) y
también oferta de
seguros.

Revisar y mejorar las
metodologias, normativas
y objetivos de los
diferentes programas.

Sumarse a planes de
desarrollo territoriales.

Comprometer a las
distintas unidades de
INDAP en la confeccién
de un plan estratégico
anual, con continuidacd.

Evaluar y diferenciar

escalas de proyectos de
inversién en base a
realidad productiva y
niveles de tecnologia.

Considerar la participacion de las areas rurales en el
disefio de politicas y programas institucionales.

Proponer ajustes normativos de Programas de Fomento
con consideracion del territorio.

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 11
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacion.
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Se necesitan créditos para la
compra de terrenos para los(as)
agricultores(as) en calidad de
arrendatarios(as).

Modificacién de
normativas

Subir FOA en relacion que
subieron los precios.

Los beneficios que se entreguen
a la agricultura campesina
deben ser igualitarios sin hacer
diferencias.

Aumento de los recursos
monetarios a programas de
inversion a PDT| y PRODESAL.

Igualdad de presupuestos entre
PRODESAL y los PDTI.

Aumentar los cupos de
PRODESAL.

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Coordinacidn Ministerio de | Mesa de coordinacién Regional
Obras Publicas, Direccién Obras| con participacion del Gobiemo
Publicas. Regional, Consejo Regional.

Legislar para proteger las areas
agricolas de la construccion de
parques edlicos, fotovaltaicos y
parcelaciones.

Desmunicipalizar los programas!
para evitar la politizacion de
estos,

Municipalidad - INDAP debe
promover la importancia que
tiene el RSH.

Mayor fiscalizacion a las
forestales.

Fortalecimiento de la
comercializacion e
insercién competitiva en

los mercados

Creacion de puntos de venta o
mercados campesinos en
espacios publicos.

Facilitar los permisos
municipales de venta diaria a
pequefios(as) agricultores(as).

Que a los pequefios(as)
agricultores(as) no los obliguen
a iniciar actividades para vender
sus productos.

Apoyo de venta de excedentes,
para ayudar a la economia
familiar.

Incentivar productos a precio

Fomentar la comercializacion. e
justo.

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios |Fomentar la agricultura circular.
iversos y resilientes

Mas posibilidad de obtener
paneles solares para ahorrar.
Dificil obtener una calificacion
positiva.

Fomentar la confeccién de
reciclaje y compostaje para
fertilizar y mejorar.

Disminuir forestales, que no
planten cerca de las aguas.

Fortalecer una difusién
eficaz de la oferta publica
estatal e institucional

Disefio, implementacion,

de intervenciones INDAP

Diagnéstico profesional de las
problematicas que impiden el
desarrallo de la AFCI.

Establecer instancias que
informen, den seguimiento y
sancione en forma oportuna los

proyectos para AFCI.

Difundir en medios de
comunicacién masivos los
programas y proyectos.

Unirse en criterio y modalidad
para resolver los problemas de
los(as) usuarios(as).

24

Que los recursos de las mesas
los administre INDAP y no los
municipios.

Recursos sea para todos

pequefios(as) agricultores(as).

Impulsar el desarrollo de
actividades conexas en la
AFCI

P~ Fomentar el turismo campesino.
igualitario.

Promover una oferta
programatica orientada al
recambio generacional

Facilidad créditos INDAP para
los(as) jévenes.

Impuisar la modernizacién
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Disminuir complejidad al pedir

Na ser tan burocraticos. créditos en INDAP.

Mejorar y aumentar caminos
rurales.

Impulsar el desarrollo rural

Mejorar la calidad de vida del
campesino(a).

Implementar mas seguridad en
los sectores rurales.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacion de tierra,
aguay energia

Garantizar derecho del agua.

Crear un solo organisma del

y fiscalice el correcta uso del
agua.
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Promover la amplitud e
ntegracién de los distinto
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Gestién, organizacién y
uso eficiente del recurso
hidrico

Promoci6n de la accién
colectiva

Crear la mesa Regional de la
AFCI, con participacion activa de|
dirigencia campesina.

Participacién en presupuestos y Mas participacién de las
compras por parte de los(as) |autoridades con las persanas de
usuarios(as). campo.

Aumentar recursos para el riego
Provincia de Arauco.

Aumentar los presupuestos de
los CADAS - CAR y mesas.

Mayor inversién para riego.

7.2.2 Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

Figura 12
llustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacion.

Impulsar la adopcién de
soluciones tecnolégicas e
innovacién por parte de la
AFCI

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

CONADI debe fortalecer los
recursos a los pueblos
originarios.

Mayor coordinacion de los

Maés recursos para INIA. X
P organismos estatales.

Dineros para las mesas de
coordinacidn deben estar en
poder de INDAP.

Mayores recursos al Gobierno
para solucionar problemas de
innovacién.

Fiscalizar el uso de aguaa |Mas programas en conjunto con
través del Gobierno Regional. |CONADI y Ministerio de Cultura.

Mayor reconocimiento al pueblo
Mapuche.

Posibilitar el adecuado
acceso a factores
productivos a la AFCI

Pavimentacién de los caminos | Aumentar los recursos para la
rurales para tener acceso a las | proteccion de la tierra, agua 'y
comunas. soberania alimentaria.

Aumentar los recursos para la

Impulsar el desarrollo rurall compra de insumos.

Aumentar los recursos para
mejorar camings y acceso agua
potable.

Mas subsidios para todos los(as)Condonacion de deuda a los(as)
campesinos(as) con soberania | peguefios(as) y medianos(as)
alimentaria. agricultores(as).

as subsidios para proyectos de
inversién IFP.

Mas ayuda para los(as)
pequefios(as) agricultores(as).

Aumentar los recursos para la
provincia de Arauco.

Fortalecer una difusién
eficaz de la oferta publica
estatal e institucional

Gestion, organizacion y
uso eficiente del recurso
hidrico

Facilitar la postulacion a

Mas proyectos de riego. e

Crear ley que prohiba el mal uso|
del agua. En rios, lagos, laguna:
y napas subterraneas.

Mayor fiscalizacion al uso del
agua.

Mas proyectos de acumuladores|
de agua.

Dar a conacer programa Buen
Vivir.

Potenciar los tranques. Mas difusion de los programas.
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Fortalecimiento de la
comercializacién e
insercién competitiva en
los mercados

Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Mas trabajo en terreno de
INDAP como ente fiscalizador.

Mas programas gue se
preocupen del desarrollo
agricola.

Subsidios de acuerdo a la
praduccion del campesino(a).

Mas recursos para el programa Mas poder comprador del

Estado para agricultores(as).

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Impulsar el desarrollo de
actividades conexas en la
AFCI

Promover la puesta en
valor del patrimonio
inmaterial de la AFCI

Més proyectos de paneles
solares.

Mas recursos para turismo rural,
ya que no se consideran tanto.

Sello campesino papas
(Arauco).

Figura 13

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato nube de agrupacion.

Reconacer las causas de los
problemas y disefiar apuntando
a ellos (actores INDAP-

consultores(as)).

Revisar y mejorar las
metodologias, normativas y
objetivos de los diferentes
programas.

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Mejorar focalizacién de
incentivos y aumento de
presupuesto.

Evaluar y diferenciar escalas de
proyectos de inversion en base
arealidad productiva y niveles
de tecnologia.

Establecer indicadores de
calidad y eficacia mas que
eficiencia.

Apalancar mas y nuevos
recursos para programas de
INDAP.

Definir objetivos segun Ley

programas de fomento de Orgdnica.

INDAP.

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Coordinar con otros organismos.
Publicos. (SAG, CONAF,
etcétera).

Definir estrategia regional de
desarrollo rural.

Establecer convenios de
intervencioén con Ministerio de
Energia y Universidades.

Generar convenios con Viveros
i para g i
calidad y rendimiento del frutas.

Subsidios Banco Estado para
comprar terrenos.

Sumarse a planes de desarrollo
territoriales.
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Considerar la participacién de
las areas rurales en el disefio de|
politicas y programas
institucionales.

Promover la amplitud e
ntegracion de los distinto:
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Mas protagonismo al CAR con el
Gobierno, para tener fuerza en
los proyectos ejecutados.

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacién
organizacional en INDAP

Aumentar los téchicos que
asisten.

7.2.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Fortalecimiento de la
comercializacién e
insercién competitiva en
los mercados

Establecer un punto de
comercializacién digital rural.

Promover la amplitud e
ntegracién de los distinto:
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Planificacién con participacion
territorial, cultural, productiva,
etcétera.
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Mejorar condicién salarial a
uncionarios(as) y también oferta
de seguros.

Comprometer a las distintas
unidades de INDAP en la
confeccién de un plan
estratégico anual, con
continuidad.

Proponer ajustes normativos de
Programas de Fomento con
consideracion del territorio.

TRANSFORMANDO EL

GAMPO

I |NDAP

De

r e implementar una
politica de fortalecimiento,

desarrollo e innovacién
organizacional INDAP

Regularizar tipos de contratos a
funcionarios(as) y equipos

Mejorar condiciones laborales . N
En remuneraciones considerar

un % para combustible, que no

funci i en temas d
incionarios(as) en temas de e e—

Retomar Division y Unidades
Regionales de Planificacién
Estratégica que orienten 'y

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional

profesionales para abordar el
tema social y econémica.

Politica publica integral
icon pertinencia territorial y|
cultural.

onsiderar las caracteristicas de

Definir estrategia de desarrollo
enfocada en el cambio climatico.

Promocién de espacios de

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Fomento a la asociativdad.

Implementar programa de

Implementar una unidad de

C. equipos técnicos y

fur

Impulsar la modernizacién
para una gestion integral

de los sistemas y datos
institucionales

Facilitar a funcionarios(as) de
area y equipos técnicos acceso
a lainformacién.

Actualizacidn sistemas de
informacion INDAP.
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uso de agua.

Capacitaciones metodoldgicas a|

Modificacién de
normativas

Promocién de la accién
colectiva

Modificar normativa de
acreditacion de usuarios(as).

Posibilitar el adecuado
acceso a factores
productivos a la AFCI

Generar un subsidio por mano
de obra en meses de cosecha
(octubre- marzo).

Desarrollar un modelo de
intervencién que
acompafie e impulse
trayectorias de vida de la
AFCI

Establecer etapas de desarrollo
productivo y de promacién o
egreso.

Definir politica de egresos de
programas.
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8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacion expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron las Jornadas Regionales de Biobio. A continuacion, se presenta una sintesis de los
problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la accion.

8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos factores. El primer factor es la
frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada como el nimero de
veces que una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de grupos. Este factor se
pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el niUmero de categorias mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el segundo
factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicion de las categorias en todas las
jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la férmula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacion principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

*
(CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = (Fr ) * Fr nacional
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Figura 14

Gréfico expone los principales problemas identificados.

DESARTICULACION Y DESINTEGRACION DE LA INTERVENCION
ESTATAL

ESCASO ACCESO Y ADOPCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION
BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS

CRISIS HIDRICA

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL

CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI

INSUFICIENTES CONDICIONES HABILITANTES PARA UN
BIENESTAR SOCIO-TERRITORIAL

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALL}ACION Y FISCALIZACION
DE LA INTERVENCION INDAP

INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL

BAJA DIFUSION DEL QUEHACER INSTITUCIONAL Y DE LAS
LABORES DEL ESTADO

OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO
RECOGE PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES

INSUFICIENTE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION
DE INTERVENCIONES INDAP

DEPENDENCIA DE LA AFCI DE SUBSIDIOS ESTATALES

INSUFICIENTE CANALES E INSTANCIAS DE
COMERCIALIZACION PARA LA AFCI

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA

INSUFICIENTE CO-PRODUCCION DE POLITICAS PUBLICAS

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION
ESTATAL DE LARGO PLAZO

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES

BAJA PROMOCION DE ACTIVIDADES CONEXAS

0,00%

7,81%

6,43%

6,17%

- 5,69%

5,48%

5,43%

- 5,37%

5,33%

4,85%

4,76%
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e El gréfico revela los problemas identificados en las Jornadas Regionales del Biobio.
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Los tres problemas principales identificados son: “Desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal”,
“Escaso acceso y adopcion de tecnologia e innovacion” y “Bajo acceso a base de recursos productivos”. Como se
puede ver en el gréafico, estas concentran el 22,68% del puntaje total de la jornada.

En contraste, los Gltimos tres problemas son: “Insuficientes estrategias y politicas de intervencion estatal de largo
plazo”, “Insuficiente presencia de practicas sustentables” y “Baja promocion de actividades conexas”.

A continuacidn, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.

Desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal

Se observaria una dificultad en la articulacion institucional. Ello estaria asociado a la falta de comunicacion de las
instituciones sobre los programas ofrecidos, ademas del trabajo coordinado que deberian realizar. A su vez, se
observaria una baja articulacion entre las diferentes autoridades para la ejecucion y resolucién de politicas y
problemas (por ejemplo, se menciona de manera relevante la importancia de la coordinacion con el plano municipal
y con el gobierno regional). Por su parte, se considera importante revisar en términos de reduccion las trabas para
el acceso a los apoyos de los diferentes programas, asi como su conocimiento en los(as) usuarios(as) potenciales.
Finalmente, atendiendo a la realidad local de la AFCI, pareciera importante darle un sentido estratégico a la gestion
de aguas y las politicas institucionales multinivel para abordarlas.

Escaso acceso y adopcion de tecnologia e innovacion

En este punto se trabajan diversos temas que serian de relevancia para los actores de la AFCI en la zona. En
particular, se ve como importante identificar nuevas técnicas y formas de visibilizar el trabajo de la AFCI para
promover su comercializacion y desarrollo de forma mas profunda. A su vez, ello se entremezcla con la disposicion
de herramientas y espacios que sean de caracter publico o abierto, con posibilidad de apoyo a los diferentes
productores con el objetivo de potenciar su labor. Habria una percepcidn de inexistencia de politicas que atiendan
especificamente el tema del desarrollo tecnoldgico para la AFCI en la zona. Se observa una tension, a su vez, entre
la defensa de las identidades y los culturales locales, y la adopcidn veloz de modificaciones tecnoldgicas que deberia
ser trabajado de alguna forma. Finalmente, en el plano de la gestion del agua, se toma también el tema de la
capitalizacion de la infraestructura de riego asi como tranques para acumular agua.

Bajo acceso a base de recursos productivos

En este punto, dos grandes conglomerados tematicos parecen centrar la atencion de los actores. En primer lugar,
aparece la situacion de la escasa disponibilidad de insumos agricolas y el deterioro de los recursos productivos, y
en segundo lugar, aparece un segundo gran tema asociado a los diferentes aspectos de la crisis hidrica. Referente a
este Ultimo punto, se mencionan en particular la sensacion de ausencia de respaldo tecnolégico para riego, la falta
de consultores para la misma labor, las dificultades de extraccidn y distribucion del agua, asi como la falta de agua
potable rural.

Crisis hidrica

Se vincula directamente el problema de la crisis hidrica y la escasez hidrica con el cambio climatico. Se observaron
situaciones sin atender asociados a la contaminacion hidrica por pesticidas toxicos, una deficiente gestion en el uso
de agua predial, ademés de una falta de apoyo y financiamiento para regularizar derechos de agua. Todo ello se
vincula con la ponderacion de que no habria politica nacional de uso del agua, ajustada, comprendida e
implementada por los actores.
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8.1.5 Débil cohesion social rural

Se observaria tanto dificultades organizativas como también resistencias a la asociatividad. Se plantearia que ello
es un problema en tanto debilita las posibilidades de produccion, comercializacion y perspectiva de mediano plazo
de la AFCI. Para ello, seria relevante a nivel institucional contar con herramientas que sirvan para atender tanto el
problema de técnicas o herramientas que fomenten la asociatividad con perspectiva comercializadora, asi como
también de estructuras organizaciones de grupos de campesinos y pequefios agricultores que sean cada vez mas

fuertes.
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8.2 ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accién y posible resolucion de los problemas

principales mencionados con antelacion.

Figura 15

Grafico expone las principales orientaciones para la accién identificadas.

IMPULSAR LA ARTICULACION E INTEGRACION INTERINSTITUCIONAL
DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
INTERVENCIONES INDAP
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COMPETITIVA EN LOS MERCADOS

PROMOVER EL TRANSITO HACIA SISTEMAS AGROPECUARIOS,
BIODIVERSOS Y RESILIENTES
MODIFICACION DE NORMATIVAS

PROMOVER LA AMPLITUD E INTEGRACION DE LOS DISTINTOS ACTORES
SOCIALES INVOLUCRADOS EN LAS INTERVENCIONES ESTATALES

GESTION, ORGANIZACION Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO

IMPULSAR LA MODERNIZACION PARA UNA GESTION INTEGRAL DE LOS
SISTEMAS Y DATOS INSTITUCIONALES

PROMOCION DE LA ACCION COLECTIVA

POSIBILITAR EL ADECUADO ACCESO A FACTORES PRODUCTIVOS A LA
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FORTALECER UNA DIFUSION EFICAZ DE LA OFERTA PUBLICA ESTATAL E
INSTITUCIONAL
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CULTURAL

PROMOVER UNA OFERTA PROGRAMATICA ORIENTADA AL RECAMBIO
GENERACIONAL

IMPULSAR EL DESARROLLO RURAL

REDISENAR Y OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INDAP
IMPULSAR LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS E INNOVACION
POR PARTE DE LA AFCI

IMPULSAR UNA AGENDA INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE EL ACCESO, USO
Y REGULARIZACION DE TIERRA, AGUA Y ENERGIA

DESARROLLAR UN MODELO DE INTERVENCION QUE ACOMPARNE E
IMPULSE LAS TRAYECTORIAS DE VIDA DE LA AFCI

IMPULSAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CONEXAS EN LA AFCI

PROMOVER LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO INMATERIAL DE LA
AFCI
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e El gréfico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas Regionales del Biobio.
e Las tres orientaciones para la accion principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion

interinstitucional”, “Disefio, implementacion,

seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP”,

“Fortalecimiento de la comercializacion e insercién competitiva en los mercados”. Como se puede ver en el gréfico,
estas concentran el 31,62% del puntaje total de la jornada.
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En contraste, las Gltimas orientaciones para la accion: “Desarrollar un modelo de intervencion que acompafie e
impulse las trayectorias de vida de la AFCI”, “Impulsar el desarrollo de actividades conexas en la AFCI” y
“Promover la puesta en valor del patrimonio inmaterial de la AFCI”, concentran el 2,32% del puntaje total de la
jornada.

A continuacidn, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion identificadas.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

Pareciera importante trabajar la coordinacién con el ministerio de obras publicas y la direccién de obras. Hay que
ver coOmo se articula el trabajo con los municipios para evitar los riesgos asociados a un potencial conflicto de interés
por vinculacion politica. Debe evaluarse también de forma conjunta el rol del RSH en la generacién de politicas
publicas. Por otra parte, es importante avanzar en un dialogo institucional para una legislacion para proteger las
areas agricolas de la construccion de parques edlicos, fotovoltaicos, y parcelaciones, ademas de mayor fiscalizacion
a las forestales. Finalmente, se considera importante el desarrollo de una Mesa de Coordinacion Regional con el
Consejo Regional para trabajo conjunto.

Disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Los actores sefialan la importancia de establecer instancias que informen, den seguimiento y sancionen en forma
oportuna los proyectos para la AFCI. A su vez, esto requeriria mas trabajo en terreno de INDAP como ente
fiscalizador. Por otra parte, debieran producirse subsidios que faciliten y potencien de forma mucho mas especifica
la produccion campesina. Seria importante, al mismo tiempo para los actores, evaluar también las metodologias y
objetivos de los diferentes programas, ademas de mejorar oferta de incentivos y aumento de presupuesto. Asi
mismo, también requeriria una evaluacion mas clara de las escalas de los proyectos de inversion en base a la realidad
productiva y niveles de tecnologia. Este proceso en general implicaria establecer indicadores de calidad y eficacia
mas que eficiencia, ademas de reconocer las causas de los problemas y disefiar apuntando a ellos (Actores INDAP-
Consultores).

Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados

Es importante para los actores trabajar el tema del fortalecimiento de la comercializacion, fomentando e
incentivando productos a precio justo. En esto, parece importante la creacién de puntos de venta o mercados
campesinos en espacios publicos, ademas de potenciar los existentes. Es importante ver cuales son las condiciones
que tienen los pequefios agricultores asociados a las regulaciones del Sll, atendiendo particularidad local. También
hay una pregunta sobre los convenios que tiene el Estado sobre los productos generados desde la AFCI. Por Gltimo,
pareciera interesante ir innovando hacia puntos de comercializacion digital rural.

Promover el transito hacia sistemas agropecuarios biodiversos y resilientes
Desde el punto de vista de los actores, es importante avanzar decididamente en este transito, con foco local. En ello

se mencionan algunas iniciativas, entre ellas, generar mas posibilidades de obtener paneles solares. A su vez, es
importante fomentar la agricultura circular, la confeccion de reciclaje y la generacion de compostaje para fertilizar.
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Por altimo, se considera clave que las diferentes acciones que se generen tanto a nivel nacional como regional, sean
parte de una nueva estrategia de desarrollo con enfoque en el cambio climético.

Modificacion de normativas

Se enfatiza que los beneficios entregados a la agricultura campesina deben ser iguales sin hacer distinciones. Para
mejorar el apoyo a los agricultores, se ha propuesto aumentar los cupos de PRODESAL y que los recursos sean
administrados por INDAP en lugar de los municipios. También se requieren créditos para la compra de terrenos por
parte de los agricultores arrendatarios, y es necesario modificar la normativa de acreditacion de usuarios(as) para
gue sea mas efectiva. En resumen, se busca una distribucién justa de los recursos y beneficios para apoyar a la
agricultura campesina y mejorar su calidad de vida.
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8.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 16

Gréfico expone los resultados nacionales en relacién a los problemas identificados.
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Figura 17

Grafico expone los resultados nacionales en relacion a los orientaciones para la accion identificadas.
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ACTIVIDAD lIll: IDENTIFICACI()N DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1
Clasificacion de actores relevantes segun sector.
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Gobierno Regional Agroindustria
Municipalidades Organizacion de productores
Corporacion Nacional de Fomento (CONAF) Consultores v extensionistas

Servicio de Impuestos Internos (SII) -
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) -
Servicio Nacional de Capacitacion v Empleo (SENCE) -
Servicio de Cooperacion Teécnica (SERCQOTEC) -
Universidades -

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Universidades.

37



63 TRANSFORMANDO EL

P

I | NDAP

10 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion en
los siguientes puntos:

e Luego de realizar un analisis de caracter cuantitativo de los diagnosticos relativos a la Region del Biobio, es
posible determinar en términos de prelacién, los siguientes cinco: a) desarticulacién y desintegracion de la
intervencion estatal, b) escaso acceso y adopcidn de tecnologia e innovacion, c¢) bajo acceso a base de recursos
productivos, d) crisis hidrica y, ) débil cohesidon social rural.

e Por otra parte, sobre el andlisis de caracter cuantitativo de las lineas de accidn relativas a la Regidn del Biobio,
es posible determinar en términos de prelacion, los siguientes cinco: a) impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional, b) disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP, c)
fortalecimiento de la comercializacién e insercion competitiva en los mercados, d) promover el transito hacia
sistemas agropecuarios biodiversos y resilientes y, €) modificacion de normativas.

e El contenido de dichas prelaciones y su forma de articulacién con el proceso nacional son el eje estructurante
del informe.

e Al observar con detalle la coherencia a nivel local entre los diagndsticos y las lineas de accion, es posible
mencionar varios aspectos. En primer lugar, se da que tanto el primer problema de la zona es la articulacion
institucional (como ausencia, y como necesidad para una politica en positivo para la institucion). En segundo
lugar, la crisis hidrica se vincula a la promocion del transito hacia sistemas agropecuarios biodiversos y
resilientes. Existen otras iniciativas, como la modificacion de normativas, que parece atender de forma menos
explicita los diagnosticos regionales, aunque si se observa con mayor atencién las tarjetas (opiniones de los
actores), es posible observar una coherencia entre lo alli planteado y la necesidad de aumentar la cohesion social
rural.

e Las prioridades nacionales de diagnosticos son: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria; ¢) débil cohesion social rural; d) desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal; y €)
condiciones desfavorables para la produccion. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accion son: a)
impulsar la articulacién e integracion interinstitucional; b) promocién de espacios de aprendizaje; c) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; d) politica publica integral con
pertinencia territorial y cultural; y e) fortalecimiento de la comercializacién e insercion competitiva en los
mercados.

e Al efectuar una comparacion entre los diagndésticos priorizados atingentes a la Region del Biobio y la situacion
nacional, se puede determinar que existe una diferencia de prelacién importante, pese a las coincidencias que se
dan en buena parte de las tarjetas (crisis hidrica que es la primera prioridad nacional en la region es la cuarta, la
desarticulacion y desintegracién que es la tercera nacional es la primera prioridad regional, y la débil cohesion
social rural que es la quinta prioridad regional es la tercera a nivel nacional). Hay, ademas, un énfasis especifico
en dos aspectos regionales a profundizar, el escaso acceso y adopcion de tecnologia (que es la segunda prioridad)
y el bajo acceso a base de recursos productivos (esta es particularmente Ilamativa pues, aunque es la tercera
prioridad regional es la catorceava en el plano nacional).

e Al momento de llevar a cabo una comparacion entre las lineas de accion priorizadas atingentes a la Regidn del
Biobio y la situacion nacional, es posible determinar que aun cuando hay menor diferencia desde el punto de
vista de las prelaciones en los temas que son comunes, existen de todas formas diferencias importantes y
emergen, desde el plano territorial, prioridades que estan lejos de las cinco primeras prioridades nacionales (en
este caso, es particularmente interesante el énfasis que se da al transito hacia sistemas agropecuarios biodiversos
y resilientes, que a nivel regional es la cuarta y a nivel nacional es la onceava prioridad).
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o Finalmente, se considera que la importancia de la realidad regional recae en la articulacién interinstitucional,
con especial énfasis en la necesidad de didlogo con Municipalidades, Gobierno Regional y otras instancias donde
el servicio a nivel nacional puede facilitar mucho el didlogo (MOP, FOSIS, SERCOTEC, entre otros). De esta
manera, es necesario destacar que para la Direccién Nacional de INDAP resulta fundamental tener presente este
desafio que analizan los actores de la region.
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11 ANEXQOS
Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion pablica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la calidad
de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra, propiciar el
entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de llegar a acuerdo
y, por ultimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcion de lo comentado, resulta necesario
efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B
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