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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Préacticas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comisién Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
I(rl]g)ilgl;\]gl: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA: Direccion General de Aguas.
CONAF: Corporacién Nacional de Fomento. DIPRES: Direccidon de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccion de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientificay
Tecnolégica. F

FIA: Fundacién para la Innovacién Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
I
I1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.
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ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacion Geografica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRDS: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econémica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.
PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccién General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocion y
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.

PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de la Comisién Tematica de Comercializacidn realizada el
19 de octubre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa INDAP, la cual cont6 con
la participacion de 34 funcionarios(as), representantes de 10 regiones del pais y del nivel central de la institucion.
Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas que permitieron crear un compromiso de
expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura Familiar Campesina e Indigena (AFCI), y
orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de actores intervinientes en ellas.

Este ejercicio permitio la construccion de un panorama comudn de la situacion actual de la AFCI, que reconoce como
problema central, el riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, que muestra variadas causas, tales como la
invisibilizacion del rol de la AFCI y su baja competitividad y rentabilidad. Del mismo modo, a partir de dinamicas
grupales y la discusién plenaria, se identificé un mapa de accion que busca abordar estas causas, entre las cuales
destacan la necesidad de impulsar la articulacion e integracion interinstitucional, el fortalecimiento de la
comercializacion, la promocion de espacios de aprendizaje y la generacion de una estrategia de promocién del rol
de la AFCI ante la sociedad.

Junto a lo anterior, se destaca el desarrollo de una politica publica integral con pertinencia territorial y cultural,
también, el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP, los cuales se observan
como elementos transversales para la ejecucion de dichas acciones.

Dado el carécter de la Comisién, se muestran de forma explicita las orientaciones para la accion identificadas
respecto de comercializacion, por ejemplo, la propuesta de creacion de departamentos especificos para
comercializacion en regiones; la necesidad de internalizacion por parte de INDAP de este tema, como parte integral
del fomento productivo; el fortalecimiento y articulacién de programas de comercializacion; el disefio de estrategias
para la comercializacion territorial y por tipo de producto; y el desarrollo de programas orientado hacia la logistica.

Por Gltimo, el desarrollo del mapa de actores relevantes mostrd que actores publicos, privados y de la sociedad civil
son esenciales para el fortalecimiento de la comercializacion.

! Para mayor detalle, véase anexo A.
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3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Comision Tematica de
Comercializacion” se utilizd la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones,
considerada util en la planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as)
los(as) interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacién, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.

Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinién en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.
e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un maximo de tres lineas y solamente una idea.
e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “¢Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser
revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacién de la
tarjeta, deben acordar una redaccion compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1

Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.

Inicio

preguntas a
participantes por

facilitadores(as).

COEED Responder
pregunta por Situar tarjeta en
parte de [P G pizarra.

participantes. tarjeta.

Congregar a
participantes y
facilitadores(as)

¢El grupo esta de
acuerdo con la
respuesta?

Aclarar .
clara Discutir por

f- icid i . .
C:Er'jgltg: ::re medio del »’N_:loru::;arlr'1 ;z:ri:;tsans
r 1 .
autores(as). pleno. P

Fin

Proponer nueva

redaccion de la
tarjeta.

4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacién Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de andlisis cuantitativo ad
portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS COMISION TEMATICA COMERCIALIZACION

EIl miércoles 19 de octubre de 2022, se llevé a cabo la jornada de planificacion estratégica participativa denominada
Comision Tematica de Comercializacion, en las dependencias de la sucursal Banco Estado ubicada en Santo Domingo
1568, Santiago, regién Metropolitana. A ella asistieron 33 funcionarios(as), representantes de 10 direcciones regionales
y del nivel central de INDAP.

La jornada se dividio en cuatro periodos: en el primero se efectué una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauz6 a que
los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama, orientaciones consensuadas para la accion y actitud de los actores intervinientes
para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que serdn parte de la
“Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacioén, se muestran dichos resultados desagregados por actividad
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6 ACTIVIDAD I: AJUSTE DE EXPECTATIVAS

6.1

Pregunta: ;qué expectativa tiene la jornada?

TRANSCRIPCION DE TARJETAS

Los(as) participantes acordaron ideas y las anotaron en tarjetas para tener un panorama general de lo que esperaban
de la jornada. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

Figura 2

lustracién expone el ajuste de expectativas.

Generar lineamientos
claros sobre la estrategia
de comercializacion.

Construir orientaciones
concretas para ejecutar
Iniciativas.

Que se obtengan
productos concretos con
responsables y plazos.

Mejorar y ajustar los
programas de
comercializacion a las
realidades regionales.

Capturar la realidad local.

Identificar problemas
reales del negocio de
los(as) agricultores(as).

Saber presupuesto en
comercializacion
2022-2025.

Claridad de como ir
mejorando los procesos
de comercializacidn.

Elementos ordenadores
de la comercializacion
donde focalizar
esfuerzos.

Definir participativamente
lineamientos en el Ambito
de comercializacidn.

Caonstruccién participativa
para una mirada de
mediano plazo.

Caonstruccién participativa
de lineas de accién a
sequir.

Generar lineamientos en

conjunto para fomentar el

negocio de nuestros(as)
agricultores(as).

Generar una nueva
estrategia en temas de
comercializacion en base
a la experiencia INDAP.

Conocer lineamientos
nacionales de
comercializacion.

Innovar en técnicas de
comercializacién, Mejorar
ferias tematicas.

Seamos concretos(as) y

precisos(as) para poder

lograr productos en este
taller.

Comprender los métados
de comercializacion para
luego aplicar.

Lineamientos para
comercializacidn y cama
abordar el tema.

Identificar desafios de
manera participativa.

Claridad de cémo
mejorar los procesos de
comercializacion,

Lograr mapa de actores y
acuerdos operativos.

Desarrollar una hoja de
ruta de comercializacidn
en base a la AFCI.

Acciones y practicas
participativas para
replicar en todas las
regiones.

Brainstorming para
mejorar las acciones de
comercializacion,

Generacidn de metodologia que permita interaccién en lo
relativo a comercializacion para la pequefia agricultura.

Generar una linea de trabajo com(n para la comercializacion.

10
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6.2 SINTESIS DE LAS EXPECTATIVAS

Considerando los resultados expuestos en el diagrama, se puede constatar que los(as) participantes esperan del taller
generar lineamientos claros y concretos para mejorar la estrategia de comercializacion, teniendo en cuenta las
realidades regionales. Desean obtener productos concretos con responsables y plazos definidos, mejorar los programas
de comercializacion e identificar problemas reales del negocio de los agricultores. Adicionalmente, sefialan que es
importante innovar en técnicas de comercializacion y desarrollar una hoja de ruta de comercializacion en base a la
AFCI, con una metodologia construida de manera participativa, trazando una linea de trabajo comun para la
comercializacion.

7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Premisa provocadora: “La AFCI se encuentra en riesgo de abandono de la actividad
agricolay, por tanto, comercial”

Pregunta: “;Le parece que este es el problema principal identificado?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitio iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 — Funcionarios(as)

Figura 3
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Si, se deberia apoyar en 0 e LOS apoyas no son No, pero INDAP debe
. El riesgo es la pérdida de . . ! -
la capacitacion y en la ‘ No, la rentabilidad de la acordes a la cantidad de cambiar de estrategia de
e la ruralidad (desarrollo Eye n " ;
adecuacion a lo que rural) produccion. externalidades positivas apoyo, segln edad de
demanda el mercado. que genera la AFCI. usuarios(as).
Recambi neracional L Envi imienta No, sin embargo, falta darle mayor im ncia dentro d
_Recambio generaciona No, la actividad agricola ejecimie 0, sin emb go, falta e mayor importanc dentro de
insuficiente por migracion , productores(as) del la actividad agricola e integrarla a mejores mercados
; AFCI| se mantendra. Lo
del campo a la ciudad. campo. dentro de la comercializacion.
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7.1.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as)

Figura 4

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Alta dependencia de
subsidios,
descapitalizacion.,

No cuenta con apoyo de
programas INDAP para

Si, falta de biodiversidad. e
fortalecerse.

Si, falta conexion
los(as) agricultaores(as).

produccién-consumidor(a).

Baja asociatividad

Si, abandono del campo,
comercializacion.

buscando otras
oportunidades (nuevas

Poca mano de obra que

Si, envejecimiento de la
apoye al sistema.

Si, real incentivo a
poblacion rural.

los(as) jovenes.

generaciones).
. . . . . " No, mas que abandono
Dependencia de insumos " Si, dependencia de 5i. Renovacién de leyes " i
s Poca rentabilidad. 3 es migracién de los(as)
y subsidios insumos externos. Y normas.

jovenes.

" " " Nao, la pregunta es una consecuencia de un problema compleja. La AFCI tiene la
Mo. El riesgo en lo inmediato es de estancamiento.

capacidad de adaptarse y resignificarse.

7.1.3 Grupo N.° 3 - Funcionarios(as)

Figura 5

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Pocas oportunidades que

Diferencias
encarecen los productos.

. No es el principal, ha!
En ciertos sectores por P pal, hay
generacionales.

PR L ue abordar
presion inmohiliaria. que ahc e
comercializacion.

Si, porque existen pocos
espacios de
camercializacion

Existe riesgo por acceso Menqg demandla r.iel En e
deficitario a canales de consumidores(as) locales . No, la AFCI de perfil comercial esta disminuyendo.
comercializacian que valoren sus UsLamNos(as).
productos.

Mo existe riesgo de abandono por parte de INDAP, se

; . ] No, se debe alinear la produccion de la AFCI al canal comercial que quiere llegar.
deben crear lineamientos claros para potenciarla.
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7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Funcionarios(as)

Figura 6
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

Invisibilizacién del rol de |

Riesgo de abandono de la No, pero INDAP debe cambiar
AFCI

= N de estrategia de apoyo, segin
actividad Agropecuaria edades de los usuarios(as)

e Los apoyos no son acordes a la Recambio generacional
El riesgo es la pérdida de la 5 o A g 5 p Envejecimiento productores(as)
N cantidad de externalidades insuficiente por migracién del
ruralidad (desarrollo rural). , del campo.
positivas que genera la AFCI. campo a la ciudad.

Insuficiente capacidad

Baja competitividad y la

técnica rentabilidad de la AFCI

No, sin embargo, faltan darle

Si, se deberia apoyar en la mayor importancia dentro de la .
P e i - o No, la rentabilidad de la
capacitacién en la adecuacién a actividad agricola e integrarla a

roduccion.
lo que demanda el mercado. mejores mercados dentro de la P

comercializacion

7.2.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as)

Figura 7
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

Riesgo de abandono de la| No, mas que abandono es El riesgo es la edad de los(as)

9 Desajuste
Dependencia de la AFCl de| Dependencia de insumos y ; Y
actividad agropecuaria | migracién de los(as) jévenes. agricultores(as). idi

subsidios estatales subsidios. esactualizacién del marci

legal

Si, abandono del campo,

Si, envejecimiento de la Si, real incentivo a los(as) Alta dependencia de subsidios, No cuenta con apoyo de Si. Renovacién de leyes y
a buscando otras oportunidades o gy programas INDAP para
poblacién rural. jévenes. descapitalizacién. normas.
(nuevas generaciones). fortalecerse.
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Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Insuficiente presencia de
practicas sustentables.

ondiciones desfavorables Poca mano de obra que apoye

Débil cohesién social rural para la produccién al sistema.

Baja asociatividad en
comercializacién.

Si, dependencia de insumos | No. El riesgo en lo inmediato es
externos. de estancamiento.

Si, falta conexién produccién-
consumidor(a).

Si, falta de biodiversidad. Poca rentabilidad.

7.2.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as)

Figura 8
llustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion

Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

No es el principal, hay que
abordar comercializacion.

No, se debe alinear la
produccién de la AFCI al canal
comercial que quiere llegar.

Pocas oportunidades que
encarecen los productos.

No, la AFCI de perfil comercial

A Diferencias generacionales.
esta disminuyendo. Y

Edad avanzada de usuarios(as).

Insuficientes canales e
instancias de
comercializacién para la
AFCI

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Invisibilizacién del rol de la
AFCI

Menos demanda de
consumidores(as) locales que
valoren sus productos.

Existe riesgo por acceso
deficitario a canales de
comercializacién.

Si, porque existen pocos
espacios de comercializacion.

En ciertos sectores por presion
inmobiliaria.

8 ACTIVIDAD III: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Qué podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar en
materia de comercializacion, para resolver el problema principal identificado?”
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A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

Figura 9

8.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

8.1.1 Grupo N.°1 - Funcionarios(as)

lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Incorporar en normas y
programas las realidades
locales.

Generar capacidades de
negociacion en los(as)
agricultores(as).

Valarizar origen
productas AFCI.

Podemos dar visiones al
SAT.

Oferta variada, cercanae
inocua.

Bajos recursos para
apoyo ala
comercializacion.

Damos a conacer poco
las ventajas competitivas
de los productos de la
AFCI.

Departamento especifico
para comercializacian.

Poner en valor los
atributos diferenciadores
de los productos y
servicios de la AFCI.

Recursos para apoyar a
la comercializacion.

Pademos "estandarizar’ quién realiza las acciones en
regiones.

Casaos de éxito - Caja de
resonancia.

INDAP no ha internalizado que la comercializacion es
parte integrante del fomenta productivo.

Figura 10

8.1.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as)

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Fortalecer y articular
programas de
comercializacion.

Coordinar instrumentos
de comercializacian.

Marketing y promocion.

Oficio y herramientas en
un amplio territario.

Conacimiento de los(as)
usuarios(as) desde lo
local.

Tener un departamento

territorio y realidad local.

temas comerciales.

capilaridad.

d S Generar Formacién a Articulacién con otras Presencia de equipos de
e comercializacion en T T e s funcionarios(as) instituciones extension
las regiones. P ! ' ' '
r
. Capacitar usuarios(as) y ad-
Erimn il funcionarios(as) en Financiamiento. La capacidad; Experiencia.
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Dispersidn y presencia
nacional.

Integracion efectiva en la
intervencion.

Integracién de

. Extensionismo.
instrumentos.

Generar indicadores.

Capacidad de
focalizacion de
programas e
instrumentos.

Seguimiento en tema

. Dar énfasis a los instrumentos actuales.
comercial,

Realizar diagndsticos.

8.1.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as)

Figura 11
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Desconocimiento de los
instrumentos de
comercializacion entre

. . Definir metas y objetivos . .
Baja capacidad de integrales para incorporar Compromiso de actores Promover espacios de

seguimiento. oF it e, relevantes. asesores(as) y aprendizaje horizontales.
funcionarios(as).
\ 7 e \ ~
-
Identificar competencias Desarrollo propuesta LA IR
P Disefiar metas para Trabajar por proyectos P prap profesional para apoyar
y cerrar brechas en colaboradores(as) integrales LS e e IO temética comercial
personas. ’ 9 : comercializacion. )
agricola.
\ 7 \ \ \ -
. e

Segmentar beneficios
PRODESAL y orientarlos
comercialmente y para el

autoconsumo.

Disefio de estrategias de
comercializacion
territorial y por tipo de
producto.

Mejorar el sistema de
intervencién y social.

Especializacién de los
asesores(as) técnicos.

Estructural, para cambio
cultural a gestion de
proyectos.

Desarrollo de oferta

A nivel institucional, debe haber un involucramiento en el
desarrollo de iniciativas comerciales en todos los niveles
decisionales.

Politica plblica que avale el proceso de comercializacién

L L de la AFCI (Salud, Municipios, SI, SAG, entre otros).

problemas.

8.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

8.2.1 Grupo N.° 1 - Funcionarios(as)

Figura 12
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llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacion.

Politica publica integral
con pertinencia territorial y|
cultural

Generar una estrategia de | poner en valor los atributos
promocion del rol de la |diferenciadores de los productes|Valorizar origen productos AFCI.
AFCI ante la sociedad y servicios de la AFCI.

Incorporar en normas y
programas las realidades
locales.

Damos a conocer poco las
ventajas competitivas de los
productos de la AFCI.

Casos de éxito - Caja de

Oferta variada, cercana, inocua. .
resonancia.

Fortalecimiento de la
comercializacién e

insercién competitiva en

los mercados

INDAP debe internalizar que la
comercializacion es parte
integrante del fomento
productivo.

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Generar capacidades de
negociacién en los(as)
agricultores(as).

Recursos para apoyar a la
comercializacion.

Depto. especifico para
comercializacion.

8.2.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as)

Figura 13
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacion.
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Politica publica integral
icon pertinencia territorial y|
cultural

Conocimiento del territoria y
realidad local.

Presencia de equipos de

Integracioén de instrumentos. extension.

Integracion efectiva en la
intervencién.

Oficio y herramientas en un
amplio territorio.

Conocimiento de los(as)
usuarios(as) desde lo local.

Dispersién y presencia nacional.

Fortalecimiento de la
comercializacion e
insercién competitiva en
los mercados

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Tener un departamento de
comercializacién en las
regiones.

Coordinar Instrumentos de
comercializacién.

Fortalecer y articular programas

de comercializacién. Generar estructura-personal.

Disefio, implementacién,

1to en tema comercial,

de intervenciones INDAP

Articulacion con otras
instituciones.

Capacidad de focalizacion de
programas e instrumentos.

Generar indicadores. Realizar diagnésticos.

8.2.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as)

Figura 14

llustracion expone las principales orientaciones para la accién del Grupo N.° 3 en formato nube de agrupacion.

Generar una estrategia de
promocién del rol de la
AFCI ante la sociedad

Poner en valor los atributos
i i de los
y servicios de la AFCI.

origen AFCI.;

Damos a conocer poco las
ventajas competitivas de los
productos de la AFCI.

Casos de éxito - Caja de

Oferta variada, cercana, inocua. 2
resonancia.

Disefio, implementacion, Definir metas y objetivos
s e . ]

comercial.

de ios de
aprendizaje

de los
asesores(as) técnicos.

de inter i INDAP

Preparaci6n y capacidad
profesional para apoyar tematica
ial agricola.

Promover espacios de

Identificar competencias y cerrar|
brechas en personas.

Disefiar metas para

Baja capacidad de seguimiento. colaboradores(as).
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Impulsar la articulacién e
integracién
interinstitucional

Disefio de estrategias de
comercializacién territorial y por
tipo de producto.

Generar una estrategia de
promocién del rol de la
AFCI ante la sociedad

Marketing y promocién.

Promocién de espacios de
aprendizaje

Capacitar usuarios(as) y
funcionari en temas
comerciales.

Formacion a ios(as).

Anivel institucional, debe haber

Fortalecimiento de la L E
ialioa i un involucramiento en el

e
en

on de iniciati
en todos los niveles|
decisionales.

los mercados

Desarrollo propuesta logistica
para acceso a comercializacion.

Impulsar la articulacion e
tegracion
interinstitucional

Politica ptiblica que avale el
proceso de comercializacion de
la AFCI (Salud, municipios, SiI,
SAG, entre otros).

Compromiso de actores
relevantes.
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9 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacion expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron la jornada de la Comision Temética de Comercializacion. A continuacion, se
presenta una sintesis de los problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas
para la accion.

9.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales y orientaciones para la accion discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos
factores. El primer factor es la frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular,
calculada como el nimero de veces que una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero
total de grupos. Este factor se pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el nimero de categorias
mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una nube de agrupacion especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor
por el segundo factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicién de las categorias
en todas las jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la formula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacién principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1 -
F, * ) * Fy nacional
( (CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria =
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Figura 15
Gréfico expone los principales problemas identificados.

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA 23,37%
BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI 21,72%
INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI 12,69%
DEBIL COHESION SOCIAL RURAL 7,41%
CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION 7,06%
INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA 7,03%
DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL 6,24%
BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS 5,60%
INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES 4,83%
INSUFICIENTES CANALES E INSTANCIAS DE 4.04%
COMERCIALIZACION PARA LA AFCI —_—t
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

o El gréafico revela las 10 categorias identificadas en la jornada de Comercializacion.

o Los tres problemas principales identificados son: “Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria”, “Baja
competitividad y rentabilidad de 1a AFCI” e “Invisibilizacion del rol de la AFCI”. Como se puede ver en el grafico,
estos concentran el 57,78% del puntaje total de la jornada.

e En contraste, los ltimos tres problemas: “Bajo acceso a base de recursos productivos”, “Insuficiente presencia de
practicas sustentables” e “Insuficientes canales e instancias de comercializacion para la AFCI”, concentran el
14,47% del puntaje total de la jornada.

A continuacion, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.

9.1.1 RIiesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Existio consenso en la discusion grupal y plenaria sobre la idea de que el despoblamiento del mundo rural es un
riesgo inminente, dado el evidente envejecimiento de los productores de la AFCI, asi como también de la falta de
retencion de jovenes rurales. Dichas problematicas requieren de un cambio de paradigma en la estrategia de
intervencion de INDAP, que posibilite revertir esta situacion y, de esta forma, seamos capaces como institucion de
hacer frente al riesgo de abandono de la actividad agropecuaria.
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Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI

Variadas causas fueron expuestas en torno a esta problematica. Entre ellas, las que tuvieron mayor frecuencia son
la baja rentabilidad de la produccion de la AFCI, a propésito de la falta de espacios para el desarrollo de la
comercializacion; el excesivo encarecimiento de los productos a los consumidores, dado el alto nivel de
intermediacion; y la poca conexion entre productores de la AFCI y consumidores. Una idea relevante discutida en
la jornada fue la necesidad de que la institucion internalice la importancia de considerar la comercializacién como
parte integrante del fomento productivo.

Invisibilizacion del rol de la AFCI

La escasa valoracion y reconocimiento a nivel de sociedad de los diversos roles que representa la AFCI y el mundo
rural en su conjunto, han sido identificados como central. Debido a que pone en riesgo la pérdida de patrimonio
cultural, alimentario y expone a la AFCI a la pérdida de especializacion técnica para la produccion agricola,
impactando en el desarrollo del sector agropecuario y, mas grave aun, en la soberania para la seguridad alimentaria
y nutricional de la poblacién.

Débil cohesion social y rural

La baja asociatividad en comercializacion en el mundo rural es un problema que ha persistido por décadas, afectando
negativamente la economiay el bienestar de las comunidades rurales. Esta falta de cooperacidn entre los productores
agricolas y otros actores de la cadena de suministro ha resultado en un alto grado de atomizacion y competencia
desleal, asi como en una falta de poder de negociacién para obtener mejores precios y condiciones para sus
productos.

Condiciones desfavorables para la produccion

Se menciona la dependencia de insumos externos, lo que sugiere que el sistema no es autosuficiente y necesita
recursos de fuera para funcionar. En segundo lugar, se sefiala que hay poca mano de obra disponible para apoyar el
sistema, lo que puede ser un obstaculo para su crecimiento y desarrollo. En tercer lugar, se habla de la poca
rentabilidad del sistema, lo que indica que no esta generando suficientes beneficios para justificar su existencia.
Finalmente, se menciona el riesgo de estancamiento en el corto plazo, lo que sugiere que el sistema no esta
evolucionando o mejorando y podria estar en peligro de quedarse atrds en comparacion con otros sistemas mas
innovadores o eficientes. En conclusion, existen diferentes desafios que pueden enfrentar los sistemas econémicos-
productivos y que deben ser abordados si se busca garantizar su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accion y posible resolucion de los problemas
principales mencionados con antelacion.

Figura 16
Grafico expone las principales orientaciones para la accion identificadas.

POLITICA PUBLICA INTEGRAL CON PERTINENCIA D 19,21
TERRITORIAL Y CULTURAL 1570
FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION E D 15.90%
INSERCION COMPETITIVA EN LOS MERCADOS 070
INTERINSTITUCIONAL 11070
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El gréfico revela las 8 categorias identificadas en la jornada de Comercializacion.

Las tres orientaciones para la accion principales identificadas son: “Politica publica integral con pertinencia cultural
y territorial”, “Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados” e “impulsar la
articulacion e integracion interinstitucional”. Como se puede ver en el gréafico, concentran el 53,9% del puntaje total
de la jornada.

En contraste, las Ultimas tres orientaciones: “Redisefiar y optimizar la estructura organizacional INDAP”, “Generar
una estrategia de promocion del rol de la AFCI ante la sociedad” y “Fortalecer una difusién eficaz de la oferta
publica estatal e institucional”, concentran el 18,14% del puntaje total de la jornada.

A continuacién, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion principales identificadas.
Politica publica integral con pertinencia territorial y cultural

Es necesario incorporar las realidades locales en los programas y normas para lograr una intervencion efectiva y
sostenible. Esto implica conocer las herramientas y oficios locales, asi como los conocimientos de los(as)
usuarios(as) y la realidad del territorio. Ademas, se debe integrar los instrumentos y equipos de extension,
considerando la dispersion y presencia nacional. Es importante trabajar por proyectos integrales, estructurales y
orientados a la gestion de proyectos para mejorar el sistema de intervencion social. Esta orientacion para la accion,
apunta a la necesidad de una intervencion integral, contextualizada y participativa para lograr el desarrollo
sostenible de las comunidades locales.
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Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados

Es relevante fortalecer y articular programas de comercializacién para mejorar el acceso de los(as) agricultores(as)
a los mercados y aumentar la rentabilidad de sus productos. Para lograrlo, se requiere coordinar instrumentos de
comercializacion, disefiar estrategias territoriales y por tipo de producto. También es necesario desarrollar
propuestas logisticas que faciliten el acceso a la comercializacion y generar capacidades de negociacion en los
agricultores. A nivel institucional, se debe promover el involucramiento en el desarrollo de iniciativas comerciales
en todos los niveles decisionales, y en particular, INDAP debe internalizar que la comercializacion es parte
integrante del fomento productivo. Para ello, se sugiere la creacion de departamentos especificos para la
comercializacion en las regiones y el desarrollo de un programa orientado hacia la logistica que involucre toda la
cadena de suministros.

Impulsar la integracion y articulacion interinstitucional

Es imprescindible una articulacion efectiva con otras instituciones para lograr un proceso de comercializacion
exitoso de la AFCI. Se requiere una politica publica que avale este proceso y la participacion de diferentes actores
relevantes, tales como las instituciones de Salud, los municipios, el SII (Servicio de Impuestos Internos), el SAG
(Servicio Agricola y Ganadero), entre otros. Es importante que estas instituciones se comprometan con el proceso
de comercializacion y trabajen de manera coordinada para asegurar su éxito.

Promocion de espacios de aprendizaje

as afirmaciones mencionadas apuntan a la necesidad de una preparacion y capacitacién adecuada para los asesores
técnicos, funcionarios(as) y usuarios(as) del sector agropecuario, con el fin de mejorar su capacidad de apoyar y
desarrollar temas comerciales en el &ambito agricola. Se enfatiza la importancia de la especializacion de los asesores
técnicos, para que puedan brindar asesoramiento especifico y adecuado en temas comerciales agricolas, y de
promover espacios de aprendizaje horizontales, para compartir experiencias y conocimientos. Ademas, se menciona
la necesidad de capacitar tanto a los(as) funcionarios(as) como a los usuarios(as) en temas comerciales, para que
puedan desarrollar habilidades y competencias para la comercializacion de productos agricolas.

Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Es fundamental contar con herramientas que permitan realizar un seguimiento adecuado de la evolucién de las
diferentes iniciativas. Para ello, es necesario generar indicadores que permitan medir y evaluar el desempefio.

Una de las claves para lograr un seguimiento efectivo es contar con una capacidad de focalizacion de programas e
instrumentos, que permita encauzar en los aspectos mas relevantes y prioritarios.

Para tomar decisiones informadas, es necesario realizar diagndésticos regulares de la situacion de INDAP en cuanto
a su desempefio y detectar las areas que necesitan mejorar.
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9.3 DIAGNOSTICOS Y ORIENTACIONES ESPECIFICAS EN RELACION A LA
TEMATICA

Se realiza una breve presentacion y especificacion, en torno a los resultados especificos para impulsar la
comercializacion de los usuarios(as) INDAP. Para ello se describen todos los problemas o diagnosticos y todas las
orientaciones para la accion (nubes de la agrupacién) que emergieron especificamente en esta instancia.

Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI

e La AFCI de perfil comercial estd disminuyendo.

e No, se debe alinear la produccion de la AFCI al canal comercial que quiere llegar.
e Integrar la comercializacion en mejores mercados.

Débil cohesidn social rural
e Baja asociatividad en comercializacion.

Dependencia de la AFCI de subsidios estatales
e Dependencia de insumos y subsidios.

Fortalecer una difusion eficaz de la oferta publica estatal e institucional
e Avanzar en conocimiento de los instrumentos de comercializacidn entre asesores(as) y funcionarios(as).

Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados

e Fortalecer y articular programas de comercializacion.

e Coordinar Instrumentos de comercializacion.

o Disefio de estrategias de comercializacién territorial y por tipo de producto.

e Desarrollo de propuesta logistica para acceso a comercializacion.

e A nivel institucional, debe haber un involucramiento en el desarrollo de iniciativas comerciales en todos los
niveles decisionales.

e Creacion de departamentos especificos para comercializacion en regiones.

e Poner en valor los atributos diferenciadores de los productos y servicios de la AFCI.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional
e Politica pablica que avale el proceso de comercializacion de la AFCI (Salud, municipios, Sll, SAG, entre otros).

Insuficiente canales e instancias de comercializacion para la AFCI
e Existe riesgo por acceso deficitario a canales de comercializacién.

Insuficiente capacidad técnica
e Si, se deberia apoyar en la capacitacion en la adecuacion a lo que demanda el mercado.

Redisefiar y optimizar la estructura organizacional INDAP
e Tener un departamento de comercializacion en las regiones.
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9.4 RESULTADOS NACIONALES

Figura 17
Gréfico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.
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Figura 18

Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.
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“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que proponen, ¢Qué

actores tengo que considerar?

10 ACTIVIDAD IV: IDENTIFICACION DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O

La Comisién ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1
Clasificacion de actores relevantes segun sector.

SECTOR PUBLICO

SECTOR PRIVADO

Gobiernos Regionales (GORES)

Centros comerciales

Consejos Regionales (CORES)

Concesionario Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas (JUNAEB) - ARAMAK

Municipalidades Retail

Servicio de Salud Centros comerciales
Servicio de Impuestos Internos (SII) Vifias

Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) Agroindustria

Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI de Salud)

Organizacion de productores

Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Consultores y extensionistas

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Mercados mayoristas

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC)

Ferias libres

Direccién General de Promocion de Exportaciones de Chile
(PROCHILE)

Supermercados

Corporacién de Fomento de la Produccién

Centros de turismo

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Fundacion ONA,

Universidades, Colegios y Fundaciones Mineras.
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11 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacién en
los siguientes puntos:

e Comisién Tematica de Comercializacién ha identificado una serie de problemas que impiden el adecuado desarrollo
de la AFCI.

e Los problemas identificados han presentado diferentes frecuencias grupales en la instancia de definicion de nubes
de agrupacion.

e Los problemas que tuvieron mayor consenso general en la jornada fueron: riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria; baja competitividad y rentabilidad de la AFCI; invisibilizacion del rol de la AFCI; débil cohesion
social rural y condiciones desfavorables para la produccién.

e Con el objetivo de abordar los problemas principales priorizados, se definieron orientaciones para la accion.

e Las orientaciones para la accion que tuvieron mayor consenso en la jornada fueron: politica publica integral con
pertinencia territorial y cultural; fortalecimiento de la comercializacion e insercién competitiva en los mercados;
impulsar la articulacién e integracion interinstitucional; la promocién de espacios de aprendizaje; y finalmente el
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP.

e Los primeros cinco resultados nacionales desde el plano del diagndstico, son los asociados a la crisis hidrica; el
riesgo de abandono de la actividad agropecuaria; la débil cohesion social rural; la desarticulacion y desintegracion
de la intervencion estatal; y las condiciones desfavorables para la produccion. Por su parte, desde el plano de las
lineas de accién, los elementos priorizados nacionalmente estdn asociadas a impulsar la articulacion
interinstitucional; la promocion de los espacios de aprendizaje; el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las intervenciones de INDAP; una politica publica integral con pertinencia territorial y cultural; y un
fortalecimiento de la comercializacion e insercién competitiva de los mercados.

e Al hacer el cruce entre los diagnosticos asociados a la realidad que identifica la Comision Tematica de
Comercializacion con las prioridades nacionales, es importante mencionar que existen algunas diferencias
importantes. En primer término, la crisis hidrica deja de ocupar los primeros lugares, asi como también, la
desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal. Suben en esa prioridad tematica, la baja competitividad
y rentabilidad de la AFCI (lo que parece razonable atendiendo el eje estructurante de la Comisién Tematica) asi
como también la invisibilizacion del rol de la AFCI. También es importante mencionar que existe un desplazamiento
de la débil cohesion social rural, siendo a nivel de comision temética la cuarta prioridad (mientras que nacionalmente
es la tercera). Vale la pena mencionar también que, al revisar el detalle de las tarjetas, en la Comisién Tematica no
cuenta con ninguna tarjeta asociada a crisis hidrica, lo que puede tener distintas interpretaciones, aunque parece
importante analizar con mas detalle a futuro cémo se esta pensando la comercializacion en las distintas instancias
gue cuenta la institucion.

e Porsu parte, al hacer el cruce entre las lineas de accién de la Comision Tematica en comparacion con las establecidas
nacionalmente, aungque se comparte exactamente las mismas prioridades tanto a nivel de comision tematica como a
nivel nacional, existe un cambio en cudles son los puestos en los que se distribuyen esas prioridades. Asi, a nivel
de la Comision Tematica, la politica publica integral con pertinencia territorial y cultural y el fortalecimiento de la
comercializacion e insercién competitiva, se asoman como los temas mas relevantes (a diferencia de lo nacional
donde la articulacion interinstitucional y la promocién de espacios de aprendizaje son las dos primeras prioridades).

o INDAP debe ser capaz de que sus intervenciones sean acompafiadas de un adecuado seguimiento y permanente
evaluacion. INDAP debe promover espacios de aprendizaje, orientados a toda la cadena de actores
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(funcionarios(as), consultores(as) y usuarios(as)). Esto se plantea como base para generar una mayor capacidad
profesional en torno a las relaciones comerciales.

Mediante consenso general, se estimd como desafio temético integrar la comercializacion como un eslabon
fundamental del fomento productivo en la institucion, fortalecer el desarrollo de nuevos mercados, poner en valor
los atributos diferenciadores de los productos y servicios de la AFCI, valorizar tanto el origen como la oferta variada
y, finalmente, también valorizar el desarrollo de campafias de marketing y promocion que muestren a la AFCI en
su conjunto.

Finalmente, vale la pena mencionar algunas ideas que también surgieron, en formato de tarjetas, en torno a las lineas
de accion para comercializacion desde la Comision, entre ellas: fortalecer la estructura organizacional interna de
comercializacion de INDAP, incorporar con mas fuerza el plano de la logistica dentro de las intervenciones
institucionales, incorporar mas decididamente el seguimiento de las trayectorias de vida, y pensar como se
incorpora, la dimensién de comercializacion, como un eje para pensar diversas instancias y acciones que genera
INDAP a lo largo del pais.
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12 ANEXOS

Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite
obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma
la calidad de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra,
propiciar el entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de
llegar a acuerdo y, por dltimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcién de lo comentado,
resulta necesario efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B

Fotografia expone lista de participantes

Jornada Comisién de Comercializacién

Fecha: Miércoles 19 de octubre de 2022

Sucursal Banco Estado, Santo Domingo 1568, Santiago Centro
09:00 - 18:00 horas
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