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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Practicas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comision Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
IC;E){BIQI;)I: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA.: Direcci6n General de Aguas.
CONAF: Corporacion Nacional de Fomento. DIPRES: Direccién de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccién de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién.

CyT: Comisién Nacional de Investigacion Cientifica

y Tecnoldgica. F
FIA: Fundacién para la Innovacién Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.

E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo
ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
I
I1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.



65 TRANSFORMANDO EL

P

I |NDAP

@)
ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRSD: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econdmica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocién vy
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de las Jornadas Regionales de Los Lagos realizadas el
13 y 14 de octubre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa concerniente a
INDAP, la cual contdé con la participacion de 102 usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores
relevantes vinculados a INDAP. Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas que
permitieron crear un compromiso de expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura
Familiar Campesina e Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de
actores intervinientes en ellas.

Este ejercicio permitié la construccion de un panorama comun de la situacion actual de la AFCI, el cual reconoce
gue la implementacién de politicas pablicas con pertinencia territorial y cultural requiere de una estrecha
colaboracion entre diferentes instituciones y actores, tanto publicos como privados. No obstante, en la region de
Los Lagos, se ha identificado una falta de coordinacion entre estas entidades, lo que dificulta la implementacion
efectiva.

Para lograr una implementaciéon efectiva de politicas publicas con pertinencia territorial y cultural en la region de
Los Lagos, el espacio participativo reconoce la necesidad de abordar tres aspectos fundamentales. En primer
lugar, se requiere fortalecer la coordinacion y colaboracion entre las diferentes instituciones y actores
involucrados; esto implica no solo la coordinacién entre entidades publicas, sino también la colaboracién con
actores del sector privado y de la sociedad civil. En segundo lugar, es necesario adoptar un enfoque integral que
aborde las desigualdades territoriales y culturales presentes en la region, identificando y atendiendo las demandas
especificas de cada comunidad y promoviendo politicas publicas que fomenten la inclusién y el desarrollo
equitativo. Finalmente, es relevante invertir en el fortalecimiento institucional de las entidades involucradas,
asignando recursos financieros, humanos y técnicos, asimismo, otorgar capacitacion y formacion permanente a
los(as) funcionarios(as) encargados(as) de implementar estas politicas.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilit6 la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.
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3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada Regional de Los
Lagos” se utiliz6 la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util en
la planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.
e Cabe destacar que cada jornada participativa contempld un coffee break para los asistentes, impulsando
un momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.
Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.
Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinién en una tarjeta.
e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.
e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un méaximo de tres lineas y solamente una idea.
e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.
Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “;Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser

revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacién de la
tarjeta, deben acordar una redaccidon compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el
titulo de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se
despidan los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1
Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.

. N
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; autores(as). P .
pizarra. Fin

Proponer nueva
redaccion de la
tarjeta.

4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacion Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

LXE Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de analisis cuantitativo
ad portas de presentacion de resultados priorizados.



63 TRANSFORMANDO EL

P

I |NDAP

RESULTADOS JORNADA REGIONAL DE LOS LAGOS

Los dias 13 y 14 de octubre de 2022, se llevaron a cabo las jornadas de planificacion estratégica participativa
denominadas Jornada Regional de Los Lagos, en la comuna de Puerto Montt. A ellas asistieron 102 participantes:
usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP.

Las jornadas se dividieron en cuatro periodos: en el primero se efectud una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauzo a
que los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama de los problemas de la AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud
de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un
analisis institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que seran parte de
la “Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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Pregunta: ;Qué expectativa tiene la jornada?

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

Los(as) participantes acordaron ideas y las anotaron en tarjetas para tener un panorama general de lo que esperaban
de la jornada. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

Figura 2
lustracién expone el ajuste de expectativas.

Saneamientos de titulos,
ver como INDAP ayuda
con las gestiones en
Ministerio de Bienes
Nacionales.

Sefialan gue no
entienden cémo funciona
el SAT ahora y se sienten

solos.

Que se regularice el
PDTI, se ha transformado
en capacitacion, el 50%
se va en consultoria.

Como se articula con Como se valoriza la
otros ministerios. AFCI.

Los(as) jovenes de Los

Las comunidades deben
decidir que tipo de

Como jévenes no
podemos optar a los

Mesa de jévenes sefiala
al director que no hay
una estrategia de como

Muermos sefialan cue si
se entregan los apoyos
requeridos por los(as)

La trasformacién es
hacer los cambios para
que se de la mayor

se desarrolla la AFCI de
la mano de guienes lo
estan demandando,

mismos beneficios sin
tener tierra.

asesoria técnica

© jovenes que tienen
requieren.

ganas, es una gran
inversién.

cantidad de recursos a
los{as) campesinos(as).

6.2 SINTESIS DE LAS EXPECTATIVAS

Considerando los resultados expuestos en el diagrama, se puede constatar que los(as) participantes esperan del
taller discutir como agilizar la regularizacion de los titulos de propiedad y la gestidn de bienes nacionales a través
de INDAP.

Aclarar dudas sobre el funcionamiento del SAT, cémo se articula INDAP con otros Ministerios, y valorar la
importancia de la AFCI y la necesidad de que las comunidades decidan qué tipo de asesoria técnica requieren. Los
jévenes esperan gue se aborde la problematica de no poder acceder a los mismos beneficios que los agricultores sin
tener tierra, y que se discuta una estrategia clara para desarrollar la AFCI de la mano de quienes la demandan. En
general, se espera que se produzcan cambios que permitan mejorar la calidad de vida y la capacidad de produccién
de los agricultores de la comunidad.

10



TRANSFORMANDO EL

W
a

INDAP

7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en la region de Los Lagos?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo,
omitiendo las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar
respuesta a la pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permiti6 iniciar una
discusion grupal y luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el

contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 - Funcionarios(as)

Figura 3

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Asistencia técnica:
Registro Social es
limitante.

Riego: tenencia de
tierra.

Politica de personas
acorde a la realidad
pais- carrera
funcionaria,

Los 3.500 UF como
activos ya no sirven
para la acreditacion.

Limitacién acceso a
riego por condiciones
de tenencia de tierras

y DAA.

Politicas de personas,

falta dotacién de
persanas en la regién
y en areas.

Revisar normativa
acreditacion
usuarios(as).

Problemas en
regularizacion de la
tierra.

Falta politica de
carrera funcionaria
para que directivas

provengan de INDAP.

Requisitos entrada instrumentos Ej..riego. propietario Ej.; suelo, aporte propio
vls inversion Ej.: acreditacion, requisitos 3.500 UF usuarios(as) quedan fuera.

Ordenar la normativa de comercializacion y su operatoria. Actualmente, son
distintas normas, convenios y conceptos gue bajan por diferentes lineas de

financiamiento.

11

Ley Organica se debe
modernizar de
acuerdo a los tiempos
actuales.

Problemas para
regularizar derechos
de agua.

Riego: falta
caonsultores(as).

Riego: falta
acumulacién agua.

Personas: baja dote
funcionaria en las
areas.

Cada programa pide
diferentes requisitas
para postular.

CADA: baja representatividad desgaste dirigentes
no abarca necesariamente todos los rubros.

Poco respaldo al funcionario(a), no tenemos
acceso a atras fuentes de informacidn de
usuarios(as).
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La deficiente regularizacién de los titulos de dominio y las exigencias en
requisitos de los(as) agricultores(as) para optar a programas y beneficios de
INDAP.

Poco respaldo al funcionario(a), no hay acceso a otras fuentes de consulta de
posibles usuarios(as) al momento de acreditar o revisar a un(a) usuario(a).

Débil proceso seguimiento a los programas asistencia técnica, no dan
herramientas ejecutivas para evaluar efectivamente cada ambito.

Que usuarios(as) no pidan beneficios fiscales (becas, aumenta el RSH,
etcétera) cuando hacen iniciacion de actividades.

Producto de parcelaciones, personas solicitan ser
usuarias de INDAP, hace dificil la evaluacidn.

Distintas normativas tiene diferentes requisitos de
postulacién (requisitos para cada programa).

Asesorias territoriales muy entrelazadas con
ambitos politicos locales gque impiden que prime
solo lo técnico.

Falta mayor participacion de las areas para incidir
en la pauta de puntajes de las inversiones (riegos,
IFP, etcétera).

7.1.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 4

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Faltan recursos y falta
de cupo para ingresar
a PRODESAL.

PDTI no permite
ingresar mas familias.

En PDTI faltan cupos.

Falta escuchar a
los(as) usuarios(as).

Proyectos muy
distanciados y costo
muy acotado en IFP.

Falta crédito para
mujeres de mayor
edad.

Falta de recursos para
PRODESAL, SAT o
PDTI.

PDTI falta pertinencia
intercultural.

Falta de recursos:
aumento de recursos
a la realidad de los
precios.

Faltan recursos.

Faltan recursos en
especial €l problema
hidrico.

Falta de actualizacion
de costos a valores
reales.

12

Los recursos son
insuficientes para los
programas de PDTI.

PDTI recursos
insuficientes.

Riego: faltan recursos.

No existe un
programa de jovenes.

Recursos son
insuficientes para
proyectos de riego.

Faltan recursos para
PRODESAL y PDTI

Informacién para el
desarrollo agricola
usuario(a) y no
usuarios(as).

Adecuar los
programas a las
necesidades y sus
gerencias de
usuarios(as).
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Falta que el INDAP se
actualicen con los
valores de mercado
para la campesina de
insumos.

Falta asesoria en
base a jovenes.

Pérdida identidad
cultural.

Falta laboratorio que
analice el suelo de
Chiloé.

Falta recursos a
jovenes.

Sin lineamientos
"programa jovenes".

Falta mayor
pertinencia en las
practicas.

Falta de compromiso
de la asesoria técnica.

Falta de informacidén
para que viajen a
los(as) usuarios(as).

PDTI falta pertinencia.

Falta bajar
informacién desde
areas.

Falta de compromiso
de las asesorias.

Falta un convenio con
Ministerio de Bienes
Nacionales para
regularizar titulo de
dominio.

Deficiencia en la parte
administrativa y
bajada de informacién
a los(as) usuarios(as).

Faltan recursos para
NUeves cupos que
cubran las
necesidades de
familias que trabajan
en la AFCI.

PDTI falta pertinencia
intercultural.

Pocos recursos para
incentivar a jovenes.

Vicio entre consultoria
y funcionarios(as) de
INDAP.

Consultoria por
mucho tiempo.

Asesorias deficientes,

Poca informacién para
participacién en la
mesas de trabajo.

PDTI es un programa

que en su tiempo no

ha dado el desarrollo
esperado.

La competencia y la
postulacién de
proyectos juntos a
todos(as) los(as)
demas usuarios(as).

La tenencia de tierra siendo una limitante a la
hora de postular proyectos ya que somos
ocupantes, usufructuarios(as) o arrendatarios(as).

7.1.3 Grupo N.° 3 - Usuarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 5

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Recursos estancados
sin aumento de
presupuestos.

Pocos recursos para
programas.

No institucionalizacidn
de los programas
(depender de
municipios).

Falta acceso a
informacion DGA por
parte de usuarios(as)

y consultores(as).

No hay continuidad en
asesoria, hay meses
en blanco.

Falta recursos en todo
el sistema productivo.

Falta de espacios de
comercializacion local
para las mujeres.

Falta de recursos de
inversiones y
oportunas.

Normativo:
seguimiento de
proyectos engorroso y
dispar entre regiones.

13

No existen suficientes
espacios de
asociatividad para las
mujeres y asi
fortalecer rubros.

Excesos de gestién
administrativo y falta
de presupuesto.

No se incrementan
recursos para
desarrollo social.

Falta de capacitacion
y formacién.

Los recursos se
entregan a destiempo,
con la ejecucion
agricola que
corresponde.

Normativa 3.500 UF
expulsa
agricultores(as) que lo
necesitan.
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Recursos fuera de
plazo agricolas o
temporada
econdémico.

Cambio de normas
cada cierto tiempo.

Clientelismo
PRODESAL impide
migracion al SAT

Asesoria técnica:
procesos
administrativos lentos
y burocraticos en la
bajada a los item de
recursos de extension
y acciones formativas.

Falta vinculacion con
instrumentos de
planificacién regional,
en miras de una
articulacién de la
inversion a nivel
regional.

Los costos de
movilizacién del
equipo técnico se han
incrementado
(aumento
combustible,
mantencién vehiculo)
y se exigen lo maximo
en planes de trabajo.

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas

Actividades gue no
dan beneficio al
agricultor(a).

Recursos PDI
asincrénicos al plan
de negocios.

Sin tener
profesionales del area
sacial en el equipo es

logra poca gestion.

Los recursos del
programa llegan con
muchos meses de
retraso por el paso a
revision en
Contraloria.

Clasificacion de los
recursos, gue los
encasillan en
diferentes programas

Normativo: normas
existentes en los
distintos programas
que excluyen al
usuariof(a) y es
indispensable para el
avance de él o ella en
el rubro o sistema

productivo asesorado.

Presupuesto
insuficiente para
gjecutar incentivos
(proyectos).

Mucha burocracia
poco presupuesto alto
costo plazos, y fechas

fuera de tiempo.

Demora en la bajada
de los recursos para
el funcionamiento de
los equipos técnicos.

Plataformas
informaticas de
digitacion con
desperfectos genera
pérdida de datos y
mas trabajo en oficina
en vez de terreno.

Gestion: falta claridad
en la fecha de
apertura y cierre de
los programas con
antelacion durante la
temporada.

Normativa antigua
que no propicia la
implementacion de
una agricultura
ecoldgica,
fomentando el
cuidado del suelo, las
aguas y la
biodiversidad
circundante.

Normativo: sensacion
gue tanto los informes
como indicadores no
son tomados en
cuenta por INDAP.

Recursos llegan tarde.

No existe un plan de
INDAP para mantener
una constante
capacitacion a los
asesares técnicos.

Los altos incrementos
en costos de insumos,
materiales y
maguinarias y los
montos incentivos
estan estancados.

Parametros de
habilitacion
usuarios(as) no son
de desarrollo
agropecuario (ficha
RSH).

Presionar al ministerio
a que exista una
tenencia responsable
de mascotas, debido
a los dafios que
acasiona en sistemas
productivos rurales,
los cuales no se
recuperan a corto
plazo.

Alta burocracia del
programa.

Convenios muy cortos
y la regularizacién de
recursos humanas.

Afio calendario no
praductivo.

Asistencia técnica no
participa de la gestion
de las politicas y
normativas solo hace
postulaciones y
supervision del
programa de INDAP.

Falta considerar en la
normativa un punto de
egreso de los(as)
usuarios(as) en
programas
territoriales, por
ejemplo, SAT.

La falta de
planificacion de
INDAP regional y las
areas para concursos
de programas como
SIRDS-PDTI-IFP-Praderas
suplementarias,
etcétera.

centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Funcionarios(as)

Figura 6

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.
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Requisitos entrada instrumentos|
Ej.: riego. propietario Ej.: suelo,
aporte propio v/s inversion Ej.:

acreditacion, requisitos 3.500 UF

usuarios(as) quedan fuera.

Asistencia técnica: Registro
Social es limitante.

Ordenar la normativa de
omercializacion y su operatoria.
Actualmente, son distintas
normas, convenios y conceptos | no sirven para la

Los 3.500 UF como activos ya | Revisar normativa acreditacion

CADA: baja representatividad

que bajan por diferentes lineas
de financiamiento.

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Riego: falta acumulacién agua.

T La deficiente regularizacién de |
los titulos de dominio y las

Riego: tenencia de tierra,

T o::yng'ag'?ew:cz::i?: los desgaste dirigentes no abarca
tiempos actuales. necesariamente todos los

rubros.

Insuficientes estrategias y
politicas de intervencién

estatal de largo plazo

Asesorias territoriales muy

Limri::cibn aczeso ariego ::r o de en izacién de para i con ambitos
condiciones de tenencia A = i
tierras y DAA. los(as) agricultores(as) para la tierra. derechos de agua.

optar a programas y beneficios
de INDAP. 1

. .

Insuficiente integracién y ‘ P
6n de la
nivel instit

'oco respaldo al funcionario(a)
no tenemos acceso a otras
fuentes de informacién de

Producto de parcelaciones, Distintas normativas tiene

personas solicitan ser usuarias de Cada p pide di
de INDAP, hace dificil la i isitos para isitos para postular.
evaluacion. cada programa).

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacion

de la intervencién INDAP

Débil proceso seguimiento a los|

programas asistencia técnica, n
dan herramientas ejecutivas ‘
jpara evaluar efectivamente cada
ambito. |

Insuficiente co-produccién

de politicas publicas

Falta mayor participacién de las
areas para incidir en la pauta de
puntajes de las inversiones
(riegos, IFP, etcétera).

politicos locales que impiden
que prime solo lo técnico.

/\ :

Débil cohesién social rural

p ‘ Politica de personas acorde a la’
parala 6 e:Tfs (;:':as realidad pais- carrera
de intervenciones INDAP ) funcionaria.
X" TPoco respaldo al funcionario(a),
Politicas de personas, falta Falta politica de carrera 19 I;:yc::‘ﬁ::::(ra;:::gles
dotacién de enla ia para que directi ot Riego: falta consultores(as).

usuarios(as) al momento de
acreditar o revisar a un(a)
usuario(a).

region y en areas. provengan de INDAP.

Dependencia de la AFCI de|
subsidios estatales

Que usuarios(as) no pidan
beneficios fiscales (becas,
aumenta el RSH, etcétera)
cuando hacen iniciacién de
actividades.

7.2.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 7

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.
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Insuficiente capacidad . 5 Falta de recursos: aumento de .
Faltan recursos y falta de cupo | Proyectos muy distanciados y Los recursos son insuficientes

para ingresar a PRODESAL costo muy acotado en IFP. (EEIEES BIRERHEE GRS para los programas de PDTI.

instalada para la ejecucion

de intervenciones INDAP precios.
Recursos son insuficientes para| PDTI no permite ingresar mas | Falta crédito para mujeres de
3 ey Faltan recursos. PDTI recursos insuficientes
proyectos de riego. familias. mayor edad.
Faltan recursos para nuevos
Faltan recursos para cupos que cubran las En PDT! faltan cupos. Falta de recursos para
PRODESAL y PDTI necesidades de familias que pos. PRODESAL, SAT o PDTI.
trabajan en la AFCI
Dependencia de la AFC] de| -2 competencia y la postulacion Insuficiente capacidad Falta de compromiso de las Baja identidad socio
subsidios estatales de proyectos Juntos a todos(as) técnica asesorias cultural de la AFCI
los(as) demas usuarios(as). ’
Cansultoria por mucho tiempo. V|::.|o EHFIE RNy b ade corlnpr?m!so celle Asesorias deficientes Pérdida identidad cultural
funcionarios(as) de INDAP. asesoria técnica.

ferta programatica estatal
centralizada no recoge Falta mayor pertinencia en las
particularidades culturales practicas.

Adecuar los programas a las

: Bajo acceso a base de
necesidades y sus gerencias de

recursos productivos

o usuarios(as).
y territoriales
La tenencia de tierra siendo una
PDTI es un programa ¢ue en su limitante a la hora de postular |Falta un convenio con Ministerio
- PDTI falta pertinencia
tiempa no ha dado el desarrollo PDTI falta pertinencia. intercultural prayectos ya que somos de Bienes Nacionales para
esperado. | ocupantes, usufructuarios(as) o | regularizar titulo de dominio
arrendatarios(as).
Riesgo de abandono de la| Sin lineamientos "programa Falta asesoria en base a ondiciones desfavorable:
actividad agropecuaria jovenes". iévenes. para la produccién
Falta que el INDAP se
. Pocos recursos para incentivar a  No existe un programa de Falta de actualizacion de costos| actualicen con los valores de
Falta recursos a jévenes g ha ;
jovenes. jovenes. a valores reales. mercado para la campesina de

Insumos.
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AFCI no dispone de Informacién para el desarrollo
informacién para la toma agricola usuario(a) y no
de decisiones usuarios(as).

Falta de informacion para que
viajen a los(as) usuarios(as).

Crisis hidrica

Deficiencia en la parte
administrativa y bajada de
informacidn a los(as)
usuarios(as).

Poca informacién para
participacion en la mesas de
trabajo.

Falta bajar informacion desde Faltan recursos en especial el

P X Riego faltan recursos.
areas. problema hidrico. 9

Desarticulacion y
desintegracion de la

Insuficiente co-produccién

de politicas publicas

intervencién estatal

Falta laboratorio que analice el Falta escuchar a los(as)
suelo de Chiloé. usuarios(as).

7.2.3 Grupo N.° 3 - Usuarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 8
llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion

Insuficiente capacidad -
Recursos estancados sin Falta recursos en todo el Presupuesto insuficiente para

POCOS recursos para programas : ) . ) .
aumento de presupuestos. para prog sistema productivo. ejecutar incentivos (proyectos).

instalada para la ejecucion
de intervenciones INDAP

Asesoria técnica: procesos

Mucha burocracia poco Sin tener profesionales del area administrativos lentos y
s Falta de recursos de inversiones| No se incrementan recursos
presupuesto alto costo plazos, y'social en el equipo se logra poca burocraticos en |la bajada a los 3
N 5 7 ; y oportunas. para desarrollo social.
fechas fuera de tiempo. gestion item de recursos de extension y

acciones formativas.

Los costos de movilizacion del
equipo técnico se han
incrementado (aumento
combustible, mantencién
vehiculo) y se exigen lo
méximas en planes de trabajo.

Convenios muy cortos y la
Alta burocracia del programa. regularizacion de recursos
humanos.
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ferta programatica estatal

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacién
de la intervencion INDAP

centralizada no recoge Actividades que no dan
particularidades culturales beneficio al agricultor(a).
y territoriales

No hay continuidad en asesoria,
hay meses en blanco.

Falta vinculacién con La falta de planificacion de . L. .
. RS N A Normative: sensacién que tanto N . Gestion: falta claridad en la
instrumentos de planificacién INDAP regional y las dreas para’ o o Normative: seguimiento de
d - los informes como indicadores fecha de apertura y cierre de los
regional, en miras de una Afio calendario no productive. | concurses de programas como proyectas engorroso y dispar A
, p 2 no son tomados en cuenta por programas con antelacion
articulacion de la inversion a SIRDS-PDTI-IFP-Praderas entre regiones
N N N A INDAP. durante la temporada.
nivel regional. suplementarias, etcétera.
Desajuste y Normativa 3.500 UF expulsa | & 2rametros de habilitaciin - .
S . Insuficiente capacidad
desactualizacién del marc: agricultores(as) que lo desifru:;; 0:(?“;) ggu?g(z:cha técnicap
legal necesitan. grop
Y Normativo: normas existentes en Y
Falta considerar en la normativa 5 P los distintos programas que No existe un plan de INDAP
No institucionalizacion de los A
Cambio de normas cada cierto | un punto de egreso de los(as) EHETES (CERErEr el excluyen al usuario(a) y es Falta de capacitacion y para mantener una constante
tiempo. usuarios(as) en programas preg  (dep indispensable para le avance de' formacion. capacitacion a los asesores
. ! municipios). a "
territoriales, por ejemplo, SAT. €l o ella e el rubro o sistema técnicos.
productivo asesorado.
Falta de oportunidad en la y " I fici R i
entrega de respuestas FES (A ehs B0 G GEfn 6 nSt_A iciente |.ntegra.C| : ny
S Recursos llegan tarde. destiempo, con la ejecucion gestion de la informacién
institucionales a los icol d N -
: : agrce alySelCBIES PONCES nivel institucional
usuarios y usuarias

Los recursos del programa Plataformas informaticas de

Demora en | j I Recursos fuer: [ 3 o o 6
recuers:s a:ra :I ?:Jnac‘:(\joandai'nzsmo :Crl;czlass ;i;_ldeofazz: llegan con muchos meses de | Recursos PDI asincrénicos al d\gllacpn o desperfeclosv SRS (R
para e cion gl » temp retraso por el paso a revision en plan de negocios. genera pérdida de datos y mas administrativo y falta de
de los equipos técnicos. economico. . trabajo en oficina en vez de presupuesto.
Contralorfa. A
erreno.

ondiciones desfavorable P i " Baja competitividad y Insuficiente co-produccién Dependencia de la AFCI de
o Débil cohesién social rural i - e
para la produccién rentabilidad de la AFCI cas publicas subsidios estatales

Asistencia técnica no participa
Los altos incrementos en costos

q No existen suficientes espacios Se nos exige cada vez mas de la gestién de las politicas 0
de insumos, materiales y q P 9 g P Y Clientelismo PRODESAL impide
= de asociatividad para las insumos y lo que se paga no normativas solo hace q a
maquinarias y los montos , = 2 migracion al SAT
muijeres y asi fortalecer rubras. aumenta. postulaciones y supervisién del

incentivos estan estancados programa de INDAP.

Insuficiente canales e
instancias de

Desarticulacién y
desintegracién de la

Riesgo de abandono de la Insuficiente presencia de

comercializaci6n para la
AFCI

actividad agropecuario précticas sustentables

intervencion estatal

Presionar al ministerio a que Normativa antigua que no

Falta acceso a informacisn DGA Falta de espacios de exista una tenencia responsable propicia la implementacién de
'SP de mascotas, debido a los dafios una agricultura ecol6gica,
por parte de usuarios(as) y comercializacién local para las ; : e
consultores(as) mujeres que ocasiona en sistemas fomentando el cuidad del suelo,
Jeres. productivos rurales, los cuales las aguas y la biodiversidad
ho se recuperan a corto plazo circundante.
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8 ACTIVIDAD III: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Que podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

8.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo,
omitiendo las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar
respuesta a la pregunta planteada, desde la opinidn personal de cada participante, lo que permitié iniciar una
discusion grupal y luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el
contenido original.

8.1.1 Grupo N.°1, 2y 3 - Funcionarios(as), usuarios(as) y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 9

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1, 2y 3 en formato tarjeta.

En crisis hidrica,
incorporan acciones a
corto y largo plazo

Crisis hidrica, normativa
que flexibilice los
requisitos de entrada.

Riego: tienen que ir de la
mano con otras acciones

Designa mayor
presupuesto para
programa de riego.

Lineamienta
madernizacion
institucional.

Procesos mas simples y
que no generen mayor
carga administrativa.

Simplificar los procesos
administrativos de la
institucidn y sus
programas.

Politica de movilidad,
reconocimiento
institucional.

Programas y sus
recursos ejecutados en
funcién de las ventanas

de tiempo productivo.

Tener un plan de
financiamiento anual para
los(as) consultores{as).

Informes mensuales que
comprometan cuotas de
pago de honorarios.

Apoyo regularizacion de
tierras.

Implementacidn de
procesos que cumplan el
objetivo para el que
fueron creadas, por
ejemplo, cero papel.

Gestionar mejor la
renovacion de convenios
y contratos para evitar
t\empos muertos.

Que las normativas de
programas sean
generadas
regionalmente.

Desentralizacion de
INDAP, toma de decision
en la region.

Normativa generada
regionalmente.

Mas cupos para
PRODESAL y PDTI.

Aumento de cupos de
usuarios{as)
PDTI-PRODESAL.

Que se mejoren los
programas del
PRODESAL, PDTI en
cuando a la
infraestructura.

Aumento de presupuesto
para el PDTI.

Falta un PDTI para
Maullin, no se ha
formado a pesar de las
veces que se ha
intentado.

Unificar requisitos de
programas.

INDAP como contraparte
técnica real.

Se necesita gestionar
mejor las acciones de los
equipos técnicos para
que estén mas en
terreno.
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Mejorar la seleccién de
usuarios{as) que
demandan por asesoria
técnica.

Generar capacidades en
funcionarios(as) para
abordar nuevas normas o
énfasis.

Problemas de las
asesorias territoriales, no
abordado.

Asistencia técnica:
Capacitaciones técnicas
a equipos de extension.

Més capacitacion a
funcionarios(as) y
equipos técnicos.

Destinar mas recursos a
los(as) usuarios(as) y
menos en capacitacion.

Simplificar procesos
administrativos en todo
(programas, acreditacién,
etcétera).

Falta soporte y
reportabilidad accesible
de datos institucionales

Usao de TICS, trabajo
integrado

Eleccién par parte del
agricultor(a) de las
consultoras de las
néminas que tiene

INDAP.

Enfocar mas recursos
para invertir en los(as)
usuarios(as) del
programa.

Simplificar los procesos.

Acreditacion y politica de
personas no lo aborda.

Lineamiento politica de
personas.

No, no existe un
lineamiento de personas.

Problema de seguimiento
de las asesorias
técnicas, si abordado.

Adaptacion de marcos de
trabajo de acuerdo con la
legislacion vigente.

El cambio en las normas
de programas de
asistencia técnica.

No segmentar a los(as)
usuarios(as).

Uniformar proceso de
acuerdo a los programas.

Unificar en un programa
toda la informacién de
cada usuario(a).

Tener mas recursos para
proyectos para persana
indigena.

Mayar pertinencia a las
practicas.

Desarrollo PAS (plan
apoyo social).

Considerar los costos de
las distintas labores
agricolas.

Actualizacion normativa
versus procedimientos.

Marco normativo:
actualizacion de acuerdo
ala época y avances
productivos,
tecnologicos, etcétera.

Actualizar la Ley
Organica de INDAP,
especialmente, requisito
de los 3.500 UR.

Palitica de egreso de los
programas (modificar).

Proteger a los dirigentes
a las reuniones con un
seguro accidente de
trayecto.

Participacian y
ordenamientos de
programas de
comercializacion, si
aborda.

Comercializacién: alianza
con municipios para un
lugar adecuadao para
comercializar (G y N).

Ordenamiento programas
comercializacion y
adaptados a la realidad
local,

Gestién: que no haya
tanta burocracia para la
entrega de los recursos

de los programas.

Narmativo: que las
estrategias se desarrollen
a nivel regional, para los

programas.

Unificar solo programas
con los datos de todo
(créditos, programas).

Nunca segmentar a
los(as) agricultores(as).

Mesa de trabajo en
Chiloé con el programa
PDTI.

Mas participacién de
los(as) agricultores(as)
en |los programas de
INDAP.

Asistencia técnica:
aumento trabajo
administrativo en equipos
técnicos.

No existen lineamientos
para abordar demandas
internas
(funcionarios(as)).

Se necesitan mas
normativas especiales
para jovenes. Largo
plazo como ventana la
futuro de la AFCI.

Oportunidad para los
profesionales de INDAP
na pierdan capacidad
técnica.

Contratos estan en
pesos, deberia ser UF.

Aumento de presupuesto
de acuerdo al aumento o
valor de los productos.
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Ordenamiento programas
de comercializacién y
enfocados a la realidad
local.

Aprovecha mas las
energias renovables.

Implementar pracesos
que cumplan
efectivamente su fin,

Gestién con nuestros(as)
clientes(as) externos(as)
para evitar nos pidan
tareas imposibles e
ineficientes.

Simplificar procesos para
una gestién dinamica y
mas oportuna de los
servicios territoriales

Simplificar los
instrumentos de INDAP,
planes de trabajo

Procesos: sistema de
acreditacion (autonomia
regional reacreditacién o

desacreditacidn).

Hablar de patrimonio no
solo de activos.

Visibilizar mas los
productos de
nuestros(as)
usuarios(as).

Uso de RSH comao pie de
entrada a INDAP ylo
programa, no abordacdo.

Procesos mas simples,

podria estar incluido, se

asume que se trabajara
en ello.

Agilizar proceso en todo
programa.

Daotacién y carrera
funcionaria.

Que los programas de
INDAP no estén
supeditados al RSH.

Media y evaluar
eficazmente el impacto
productivo,

Mayar contral técnico en
programas territoriales.

Unificar en un programa
toda la informacién de
cada usuario(a).

Aumentar los recursos en
forma transversal ya que
la demanda es mucha y

no alcanza para todas las

necesidades.

Tenencia de la tierra
imperfecta, "vuelva
programa de
regularizacién de tierras
ordenada y mejorada”.

Comercializacion
visibilizar mas los
productos de los(as)
agricultores(as) de
INDAP sobre todo en la
ciudad.

Aumentar los recursos
para implementar las
asesorias en terreno y
proyectos productivos.

Convenios de programas
con duracion 2 o 4 afios

que este en UF y que no

existan meses sin sueldo.

Caomecializacidn,
participacion de areas en
normas de inversiones,
limitacién por norma del
acceso a riego.

Establecer claramente
los compromisos
responsabilidades de
asesores(as) y
asesorados(as).

Diferentes exigencias de
requisitos para
usuarios(as) por
acreditados para distintos
programas (unificar
requisitos).

Unificar bases de datos
de los distintos dptos.
construyendo una base
de meta datos que
entregue reportes
universales.

Si, los ahorda en su
mayaria, pero en los
lineamientos no aparece
nada relativo al RSH y
sistema der acreditacion
flexible y pertinente.

El tema de personas no
esta abordado, debiera
considerarse pues es la
base del funcionamiento
institucional.

Normas y procedimientos
mas sencillos que
impliguen mayor
presencia en terreno
tanto de INDAP como de
equipos técnicos.

Agroecologia:
capacitacidn equipos
técnicos para que
puedan desarrollar
capacidades e incorparar
practicas.

Flexibilidad en los
requisitos de acreditacion
para operadores de riego

ya gue son muy poco y
es mucha la demanda.

Acreditacion de
usuarios(as)
(dependencia del RSH
fue no refleja la realidad
productiva del agricultor o
potencial usuario(a)).

Los programas tienen
sistemas de egreso sin
tener opcién de
continuidad mejor
mantenerlos, pero exigir
resultados progresivos.

Los lineamiento estratégicos abordan una mirada
productiva, social, ambiental y cultural, pero no abordan
aspectos operacionales, administrativos o mejora de
procesos.

Se necesitan gestionar
acciones que permitan
empatizar entre agencia
de area y direccién
regional, "no somos
enemigos".

Innovacion y
comercializacion
(alianzas con municipios
para disponer espacios
plblicos para mercados
campesinos).

Generar capacidades y
competencias en
funcionarios(as) de
acuerdo a los cambios
normativos que se van
generando, por ejemplo,
plan de articulacién.

INDAP padria arientar recursos para impulsar la
mecanizacién de los sistemas agricolas y asi solucionar
el problema de MO y migracidn.
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8.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

8.2.1 Grupo N.°1, 2y 3 - Funcionarios(as), usuarios(as) y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 10
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1, 2 y 3 en formato nube de

agrupacion.

El tema de personas no esta

abordado, debiera considerarse
pues es la base del

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacién
organizacional en INDAP

Asistencia técnica: aumento
trabajo administrativo en
equipos técnicos.

No existen lineamientos para
Dotacion y carrera funcionaria. | abordar demandas internas

"~ Generar capacidadesy \‘f | gk
. en ion de p .
Contratos estén en pesos, g’:::::::: ::’R,g:f;s rzo funcionarios(as) de acuerdo a | que cumplan el objatrvn para el \ do core ni’::’orcl:n( etos para
deberia ser UF. pie rdan ack téenica. los cambios normativos que se que fueron creadas, por pe tiemy s mue m:
P g B van generando, por ejemplo, ejemplo, cero papel o .
L plan de articulacion.
SeJ\:cefrl:‘anl;gesncnal ac:::‘;\:s L ; P Procesos mas simples y que no Simplificar los procesos d\(::r:\'g:?so:ea‘;\?sg'a’u:a:s:: ';n
qage‘:::ua de érea y direccién institucional. SONEN PiEyoL DR puiisiraivos de n stuckn UF y que no exislanqmeses sin
regional, "no somos enemigos"”, L bl l I PIOINS: sueldo.
4 S e ) - — ~~,\1 ) . . &
=2 = = o =

l o)

Informes mensuales que Tener un plan de financiamiento |
omprometan cuotas de pago d anual para los(as)
i consultores(as).

Politica de movilidad,

Si, los aborda en su mayoria, )

Disefio, implementacion, Qe _Gestion con nueslros(a:‘)“a Uso de RSH como pie de pero en los lineamientos no
g y luacié U S e hos Bikn TArsas entrada a INDAP y/o programa, | aparece nada relativo al RSH y
de intervenciones INDAP i imp Oglb| es e l&ﬁ clentes, no abordado. sistema der acreditacion flexible
: y pertinente.
e — B —— e . e =
Gestion: que no haya tanta ivo: que las i Unificar solo prog con los
urocracia para la entrega de los se desarrollen a nivel regional, datos de todo (créditos, i s:g::::\;:{:s;os(as) & s?sT::;as!(:sl;’ s(as)
recursos de los programas. para los programas. programas). ag i .
o o e — T ,,/’// = S S ~ St ~~
Flexibilidad en los requisitos de \
Uniformar proceso de acuerdo a|  Acreditacion y politicade  |acreditacion para operadores de, Media y evaluar eﬂcazmen(e el|  Mayor control técnico en
los programas. personas no lo aborda. iego ya que son muy pocos y e: impacto 5 i
mucha la demanda
Unificar requisitos de INDAP como t échSe necesdnnlgesncnm mejor IJ Memrar la seleccion de Eleccléndpcwlv parte del
rogramas. real. s e g bl ) N6 <
P Jpara que estén mas en terreno. l asesoria técnica. e las nominas que tiene INDAP,
. S — = — — = % — = s —

Establecer claramente los
compromisos y
responsabilidades de
asesores(as) y asesorados(as).

Enfocar mas recursos para
invertir en los(as) usuarios(as)
del programa.
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Comecializacién, participacion
de areas en normas de
nversiones, limitacion por norma

del acceso a riego.

Simplificar procesos para una
gestion dinamica y mas
oportuna de los servicios

territoriales.

Aumento de presupuesto para el

Fortalecimiento de la

comercializacién e
insercién competitiva en
los mercados

Impulsar la modernizacion
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Posibilitar el adecuado
acceso a factores
productivos a la AFCI

Modificacion de
normativas

Programas y sus recursos
ejecutados en funcién de las
ventanas de tiempo productiva.

Innovacién y comercializacion
(alianzas con municipios para
disponer espacios publicos para
mercados campesings).

Participacién y ordenamientos
de programas de
comercializacion, si aborda.

Falta soporte y reportabilidad
accesible de datos
institucionales.

Uso de TICS, trabajo integrado. INDAP, planes de trabajo.

Que se mejoren los programas
del PRODESAL, PDTI en
cuando a la infraestructura.

Aumento de cupos de

usuarios(as) PDTI-PRODESAL. se ha formado a pesar de las

veces que se ha intentado.

Actualizar la Ley Orgénica de
INDAP, especialmente, requisito
de los 3.500 UF.

Actualizacion

El cambio en las normas de
programas de asistencia
técnicas.

de acuerdo a la época y
avances productivos,
tecnoldgicos, etcétera.
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Aumento de presupuesto de
acuerdo al aumento o valor de
los productos.

Unificar bases de datos de los
distintos dptos. construyendo
una base de meta datos gue

entregue reportes universales.

Simplificar los instrumentos de

Mas cupos para PRODESAL y
PDTI.

Falta un PDTI para Maullin, no

procedimientos.

Marca normativo: actualizacion

Comercializacién visibilizar mas
los productos de los(as)
agricultores(as) de INDAP sobre
todo en la ciudad.

Ordenamiento programas de
comercializacién y enfocados a
las realidad local.

Comercializacion: alianza con
municipios para un lugar
adecuado para comercializar (G
¥ N).

Ordenamiento programas
comercializacion y adaptados a
la realidad local.

Simplificar procesos
administrativos en todo
(programas, acreditacion,
etcétera).

Procesos: sistema de
acreditacion (autonomia regional
reacreditacion o
desacreditacion).

Diferentes exigencias de
requisitos para usuarios(as)
acreditados(as) para distintos
programas (unificar requisitos).

Promover la amplitud e
ntegracion de los distinto:
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Mas participacion de los(as)
agricultores(as) en los
programas de INDAP.

Mesa de trabajo en Chiloé con e
programa PDTI.

Promover la puesta en
valor del patrimonio
inmaterial de la AFCI

normativa versus

Hablar de patrimonio, no solo de| Visibilizar mas los productos de
activos. nuestros(as) usuarios(as).
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social).

usuarios(as) y menos en
capacitacion.

personas.

Rediserfiar

sencillos gue impliquen mayor
presencie en terreno tanto de
INDAP coma de equipos
técnicos.

Politica publica integral
con pertinencia territorial y|

Desarrollo PAS (plan apoyo

Promocién de espacios de
aprendizaje

Destinar mas recursos a los(as)

ondiciones desfavorables|
para la produccién

No, no existe un lineamiento de

estructura organizacional
INDAP

Normas y procedimientos mas

Tener mas recursos para
proyectos para personas

cultural indigenas.

Considerar los costos de las
distintas labores agricolas.

Asistencia técnica:
capacitaciones técnicas a
equipos de extension.

Generar capacidades en
funcionarios(as) para abordar
nuevas normas o énfasis.

Problemas de las asesorfas
territoriales, no abordado.

Lineamiento politico de
personas.

Proteger a los dirigentes a las
reuniones con un seguro
accidente de trayecto.

Problema de seguimiento de las
asesorias técnicas, si abordado.

y optimizar la | Procesos mas simples, podria
estar incluido, se asume gue se

trabajara en ello.

Los lineamiento estratégicos
abordan una mirada productiva,
social, ambiental y cultural, pero
no abordan aspectos
operacionales, administrativos o
mejora de proceses.

Agilizar praceso en tado
programa.

Mayor pertinencia a las

Aumentar los recurso en forma
transversal ya que la demanda
es mucha y no alcanza para
todas las necesidades.

Mas capacitacion a
funcionarios(as) y equipos
técnicos.

Politica de egreso de los
programas (modificar).

Los programas tienen sistemas
de egreso sin tener opcién de
continuidad mejor mantenerlos,

pero exigir resultados

Simplificar los procesos.,
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Aumentar los recursos para
implementar las asesorias en
terreno y proyectos productivos.

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

practicas.

Agroecologia, capacitacion a
equipos técnicos para que
puedan desarrollar capacidades

e incorporar practicas.

Aprovecha mas las energias
renovables.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacion de tierra,
agua y energia

Tenencia de |a tierra imperfecta,
“vuelva programa de

regularizacion de tierras

ordenada y mejorada”.

Apoyo regularizacién de tierras.

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Acteditacion de usuarios(as)
(dependencia del RSH que no
refleja la realidad productiva del
agricultor(a) o potencial
usuario(a)).

Que los programas de INDAP no
estén supeditados al RSH.

progresivos.

Transferencia de
autonomia a los territorios
para la toma de decisiones|

Que las normativas de
programas sean generadas
regionalmente.

Desentralizacién de INDAP,
tama de decision en la regidn.

Normativa generada
regionalmente.
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9 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacion expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los
diferentes grupos de trabajo que conformaron las Jornadas Regionales de Los Lagos. A continuacion, se presenta una
sintesis de los problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la
accion.

9.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los
problemas principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una formula que combina dos factores. El
primer factor es la frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada
como el nimero de veces que una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de
grupos. Este factor se pondera por la diferencia entre el nUmero total de categorias y el nimero de categorias
mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el
segundo factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicién de las categorias en
todas las jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la formula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacién principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

F, *
( (CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = ) * Fr nacional
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Figura 11

Gréfico expone los principales problemas identificados.

INSUFICIENTE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION
DE INTERVENCIONES INDAP

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL

DESARTICULACION Y DESINTEGRACION DE LA INTERVENCION
ESTATAL

CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FISCALIZACION
DE LA INTERVENCION INDAP

DEPENDENCIA DE LA AFCI DE SUBSIDIOS ESTATALES

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL

OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO
RECOGE PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES

BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS
INSUFICIENTE CO-PRODUCCION DE POLITICAS PUBLICAS
CRISIS HIDRICA

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION
ESTATAL DE LARGO PLAZO
INSUFICIENTE INTEGRACION Y GESTION DE LA INFORMACION
ANIVEL INSTITUCIONAL

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES

INSUFICIENTE CANALES E INSTANCIAS DE
COMERCIALIZACION PARA LA AFCI
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESPUESTAS
INSTITUCIONALES A USUARIOS Y USUARIAS

BAJA IDENTIDAD SOCIOCULTURAL DE LA AFCI

AFCI NO DISPONE DE INFORMACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

7,84%

7,73%

7,53%

7,45%

7,25%

7,05%

6,42%

6,29%

6,25%

6,06%

5,67%

4,89%

4,09%

3,59%

| 2,49%
L 2,47%
2,39%
2,05%
1,23%

0,73%
__ 053%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

e El gréfico revela los problemas identificados en las Jornadas Regionales de Los Lagos.

e Los tres problemas principales identificados son: “Insuficiente capacidad instalada para la ejecucion de
intervenciones INDAP”, “Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria” y “Débil cohesion social rural”.
Como se puede ver en el gréfico, estas concentran el 23,1% del puntaje total de la jornada.

e En contraste, los ltimos tres problemas son: “Falta de oportunidad en la entrega de respuestas institucionales a
usuarios y usuarias”, “baja identidad sociocultural de la AFCI” y “AFCI no dispone de informacion para la toma
de decisiones”.
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A continuacién, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.

Insuficiente capacidad instalada para la ejecucion de intervenciones INDAP

En primer lugar, se sefialaria una percepcion de escasos subsidios para jovenes en el campo, y también un
insuficiente financiamiento para la maquinaria en la AFCI. A su vez, las politicas parecieran no atender la
diversidad local, regional y nacional, que permita una distribucion mas eficaz de los recursos. Se mencionaba
especificamente el bono FOA como un tema a mejorar para actualizar los beneficios a la realidad econémica
actual. Finalmente, se plantearia un problema en torno al atraso de la entrega de beneficios.

Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Se observaria un asunto importante a tener en consideracion en torno al recambio generacional. En ello, es
particularmente necesario mencionar el problema de falta de incentivos a jévenes para permanecer o vincularse a
la AFCI. Ademaés, se plantea un problema que afecta la realidad actual de los agricultores en torno a los perros y
animales asilvestrados, que dificultan significativamente el proceso productivo en la zona. Si a los elementos
descritos se suman los problemas econémicos pre existentes y la percepcién de baja rentabilidad, ello redundaria
en un riesgo fuerte de abandono de la AFCI.

Débil cohesion social rural

Existiria un rechazo al comportamiento asociativo por parte de determinados actores, y un problema en torno a la
cultura favorable a la asociatividad. Ello se asocia a un problema grave, que puede dificultar el propio futuro de la
AFCI. A su vez, como una perspectiva de mediano plazo para el desarrollo local, se considera importante ver
como trabajar el vinculo entre productores y consumidores.

Desarticulacion y desintegracion de la intervencion interinstitucional

Se percibiria como un asunto importante a atender el dialogo entre las diferentes instituciones del Estado, puesto
que habria problemas en torno: a) instrumentos que faciliten las operaciones, b) costos de las solicitudes publicas
en torno a los derechos de agua, ¢) regularizacién de los terrenos y d) falencias en el plano de simplificacion de la
informacidn técnica necesaria para los proyectos y programas.

Condiciones desfavorables para la produccion

Se observaria un bajo respaldo de recursos fiscales en torno al problema productivo. Habria, a su vez, un tema
importante en el plano de la disposicién de mano de obra, y un problema también en torno a la inversion en la
AFCI. Los costos de los insumos también seria un tema relevante a trabajar, ello ademas de una regulacién mas
clara de las estrategias de monocultivo que afectaria la diversidad y con ello el conjunto de la AFCI.
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9.2 ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accion y posible resolucion de los problemas
principales mencionados con antelacion.

Figura 12
Gréafico expone las principales orientaciones para la accion identificadas.

DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 7 2994
INTERVENCIONES INDAP . 7,29%
POLITICA PUBLICA INTEGRAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL Y 6.84%
CULTURAL A 68400
FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION E INSERCION 6.7204
COMPETITIVA EN LOS MERCADOS B 5729
PROMOVER UNA OFERTA PROGRAMATICA ORIENTADA AL RECAMBIO 6.31%
GENERACIONAL B 6019
GESTION, ORGANIZACION Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO _ 6,11%
PROMOVER EL TRANSITO HACIA SISTEMAS AGROPECUARIOS, BIODIVERSOS 5 560
¥ RESILIENTES A 5,56%
IMPULSAR LA MODERNIZACION PARA UNA GESTION INTEGRAL DE LOS 5 4504
SISTEMAS Y DATOS INSTITUCIONALES A 545%
REDISERAR Y OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INDAP — 5,04%
IMPULSAR LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS E INNOVACION 470%
POR PARTE DE LA AFCI R 4709
PROMOVER LA AMPLITUD E INTEGRACION DE LOS DISTINTOS ACTORES 411%
SOCIALES INVOLUCRADOS EN LAS INTERVENCIONES ESTATALES _ 1170
POSIBILITAR EL ADECUADO ACCESO A FACTORES PRODUCTIVOS A LA AFCI _ 3,96%
IMPULSAR UNA AGENDA INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE EL ACCESO, USO Y 37504
REGULARIZACION DE TIERRA, AGUA Y ENERGIA _ 11970
DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA POLITICA DE FORTALECIMIENTO, 37304
DESARROLLO E INNOVACION ORGANIZACIONAL EN INDAP _ 11570
TRANSFERENCIA DE AUTONOMIA A LOS TERRITORIOS PARA LA TOMA DE 356%
DECISIONES RN 3.56%
DESARROLLAR UN MODELO DE INTERVENCION QUE ACOMPANE E IMPULSE 2 3804
LAS TRAYECTORIAS DE VIDA DE LA AFCI _ 19670

PROMOVER LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO INMATERIAL DE LA o
arci B 114%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
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El grafico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas Regionales de Los Lagos.

Las tres orientaciones para la accion principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional”, “Promocion de espacios de aprendizaje” y “Modificacion de normativas”. Como se puede ver
en el gréfico, estas concentran el 23,36% del puntaje total de la jornada.

En contraste, las ultimas orientaciones para la accion: “Transferencia de autonomia a los territorios para la toma
de decisiones”, “Desarrollar un modelo de intervencion que acompafie e impulse las trayectorias de vida de la
AFCI” y “Promover la puesta en valor del patrimonio inmaterial de la AFCI”, concentran el 7,08% del puntaje
total de la jornada.

A continuacién, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion identificadas.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

Es importante conversar e iniciar un diélogo interinstitucional multinivel esencialmente en torno al RSH y el
papel que ello juega en el acceso a programas y acreditacion de usuarios(as) INDAP para evitar dilemas de tipo
restrictivo o de otra indole.

Promocion de espacios de aprendizaje

Se ve importante generar capacidades en funcionarios(as) para abordar nuevas formas de interaccion ciudadana,
ademas de establecer, de forma dialogada, nuevos énfasis formativos a nivel institucional. Por otra parte, es
importante también generar una politica de incentivo para la generacion de asesorias en terrenos y proyectos
productivos. Finalmente, se considera relevante ver temas de asistencia técnica a funcionarios(as), extensionistas y
equipos técnicos en general.

Modificacion de normativas

Se ve importante también generar una actualizacion de los procedimientos, ademas de una actualizacién de la
normativa INDAP en torno a la época y los avances productivos y tecnoldgicos existentes. Dicho diagnéstico en
torno a la normativa INDAP, se sefiala a su vez, es una demanda que ya tiene muchos afios de existencia y que
debe ser entendida por tanto como una prioridad.

Disefo, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Existe el objetivo de implementar procesos que cumplan efectivamente su fin, por lo que, en directa relacién con
ello, es fundamental el didlogo con los clientes externos, que permita mejorar la eficiencia y eficacia de las
labores. Hay un problema analizado como complejo a nivel relacional, sobre la ponderaciéon del RSH, lo que
justificaria, en primer término, una auto evaluacion INDAP sobre la materia, y en segundo lugar, una
conversacion con otras instituciones para ver potenciales ajustes. A su vez, también parece importante que exista
mayor capacidad de desarrollo y ajustes a nivel regional y local para el establecimiento de los problemas de los
programas. Ademas, se considera necesario evaluar bien si se requiere en alguno de los programas una mayor
flexibilidad en los requisitos de acreditacion (por ejemplo, se mencionan los operadores de riego ya que son muy
pocos y existe una amplia demanda). Finalmente, es importante mejorar la medicién y evaluacion del impacto
productivo y de las politicas de INDAP asociadas.
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Pareciera importante generar y promover mayores recursos para proyectos asociados a poblacion indigena. A su
vez, es importante generar una mayor pertinencia desde el punto de vista de las practicas institucionales. Por
ultimo, se sefiala que debiese haber un trabajo relevante en materia de las distintas labores agricolas, lo que
implica un dialogo local més sustantivo que permita identificar de mejor forma técnicas, programas y mecanismos

de apoyo.
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9.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 13

Gréfico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA
CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI

INSUFICIENTES CONDICIONES HABILITANTES PARA UN BIENESTAR
SOCIO-TERRITORIAL

ESCASO ACCESO Y ADOPCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS

DESARTICULACION Y DESINTEGRACION DE LA INTERVENCION
ESTATAL

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALL}ACION Y FISCALIZACION DE
LA INTERVENCION INDAP

INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL
CRISIS HIDRICA

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA

DEPENDENCIA DE LA AFCI DE SUBSIDIOS ESTATALES
OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO RECOGE
PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES

INSUFICIENTE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION DE
INTERVENCIONES INDAP

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION
ESTATAL DE LARGO PLAZO

INSUFICIENTE INTEGRACION Y GESTION DE LA INFORMACION A
NIVEL INSTITUCIONAL

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES

INSUFICIENTES CANALES E INSTANCIAS DE COMERCIALIZACION
PARA LA AFCI

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESPUESTAS
INSTITUCIONALES A USUARIOS Y USUARIAS

BAJA PROMOCION DE ACTIVIDADES CONEXAS

0,00%

8,97%
8,41%
8,34%
8,25%
8,00%
6,59%
6,48%
5,59%
| 5,48%
| 5,44%
4,74%
437%
4,09%
- 3,65%
3,52%
1,52%
- 1,45%
1,43%
' 1,39%
119%
0,71%
0,39%
2,00% 4,00% 6,00% 800%  10,00%
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Figura 14
Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.

DISERIO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 14.99%
INTERVENCIONES INDAP e 14,99%
PROMOVER UNA OFERTA PROGRAMATICA ORIENTADA AL RECAMBIO 9.729
GENERACIONAL B 0.72%
PROMOCION DE LA ACCION COLECTIVA _ 8,39%
MODIFICACION DE NORMATIVAS _ 7,53%
IMPULSAR UNA AGENDA INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE EL ACCESO, 5 780
USO Y REGULARIZACION DE TIERRA, AGUA Y ENERGIA P 5.78%
PROMOVER EL TRANSITO HACIA SISTEMAS AGROPECUARIOS, 5 7204
BIODIVERSOS Y RESILIENTES BN 5.72%
REDISENAR Y OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INDAP _ 517%

PROMOCION DE ESPACIOS DE APRENDIZAJE _ 3,91%

POLITICA PUBLICA INTEGRAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL Y 3 510/
CULTURAL _ 170

GESTION, ORGANIZACION Y USO EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO - 3,14%

IMPULSAR LA MODERNIZACION PARA UNA GESTION INTEGRAL DE 2 80%
LOS SISTEMAS Y DATOS INSTITUCIONALES - ) 0

DESARROLLAR UN MODELO DE INTERVENCION QUE ACOMPARE E 2 449
IMPULSE LAS TRAYECTORIAS DE VIDA DE LA AFCI - ’ o

IMPULSAR LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS E 2 41%
INNOVACION POR PARTE DE LA AFCI - 4170

POSIBILITAR EL ADECUADO ACCESO A FACTORES PRODUCTIVOS A LA o
AFCI - 2,04%

FORTALECER UNA DIFUSION EFICAZ DE LA OFERTA PUBLICA 1.96%
ESTATAL E INSTITUCIONAL - ) 0

TRANSFERENCIA DE AUTONOMIA A LOS TERRITORIOS PARA LA TOMA 1.83%
DE DECISIONES - ) 0

GENERAR UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL ROL DE LA AFCI - 1.41%
ANTE LA SOCIEDAD ' 0

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
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10 ACTIVIDAD IV: IDENTIFICACI(’)N DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1
Clasificacion de actores relevantes segun sector.

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Municipalidades Consultores y extensionistas
Universidades Agroindustria
Contraloria General de la Republica Ferias libres
Instituto Nacional de la Tuventud (INJUV) Organizacion de productores

Comision Nacional de Riego (CNR)
Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Ministerio de Bienes Nacionales

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Universidades.
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11 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion
en los siguientes puntos:

e Los participantes de las Jornadas Regionales han identificado una serie de problemas que impiden el adecuado
desarrollo de la Agricultura Familiar Campesina e Indigena (AFCI).

e Los problemas identificados han presentado diferentes frecuencias grupales en las instancias de definicion de
nubes de agrupacion.

e Luego de realizar un analisis de caracter cuantitativo de los diagnosticos relativos a la Region de Los Lagos, es
posible determinar en términos de prelacion, los siguientes cinco: a) insuficiente capacidad instalada para la
gjecucidn de intervenciones INDAP, b) riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, c) débil cohesién social
rural, d) desarticulacion y desintegracién de la intervencion estatal y, €) condiciones desfavorables para la
produccion.

e Con el objetivo de abordar los problemas principales priorizados, se definieron orientaciones para la accion.

e Sobre el analisis de caracter cuantitativo de las lineas de accion relativas a la Regién de Los Lagos, es posible
determinar en términos de prelacion, los siguientes cinco: a) impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional, b) promocion de espacios de aprendizaje, ¢) modificacion de normativas, d) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP vy, e) politica publica integral con
pertinencia territorial y cultural.

e Es necesario enfocar una politica publica integral con pertinencia territorial que tenga en cuenta las demandas de
los(as) funcionarios(as) de INDAP y los(as) agricultores(as), que son la base del funcionamiento institucional.
Esto implica una gestién mas eficiente de los recursos, una mayor participacion y compromiso de los actores
involucrados en los programas.

e Es imprescindible una modificacién de las normativas que simplifiquen los procesos administrativos y permitan
una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las distintas realidades inclinadas a la produccién. Adicionalmente, se
debe modernizar la institucion para mejorar la eficacia y eficiencia de los programas, de esta forma, asegurando
su impacto en el desarrollo rural.

e Existe una necesidad urgente de abordar la crisis hidrica y la problematica sobre acceso al riego, para lo cual se
debe buscar soluciones mecanizadas que permitan una gestiébn mas sostenible del agua. También, se persigue
concretar alianzas y estrategias de comercializacion que puedan mejorar su rentabilidad y visibilizar los productos
de la Agricultura Familiar Campesina e Indigena.

e Las prioridades nacionales de diagndsticos son: a) crisis hidrica, b) el riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria, ¢) débil cohesién social rural, d) la desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal y, €)
las condiciones desfavorables para la produccion. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accién son: a)
impulsar la articulacion interinstitucional, b) la promociéon de los espacios de aprendizaje, c) el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacién de las intervenciones de INDAP, d) una politica pablica integral con
pertinencia territorial y cultural y, e) un fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva de los
mercados.

e Al efectuar una comparacion entre los diagndsticos priorizados atingentes a la Region de Los Lagos y la situacion
nacional, se puede determinar que la crisis hidrica desaparece como aspecto a ser trabajado de forma prioritaria en
la region, ello a diferencia del conjunto nacional. Sin embargo, los otros cuatro elementos cuentan con
exactamente la misma prioridad, vale decir, hay elementos importantes que son comunes y clasificados
prioridades para INDAP tanto a nivel regional como a lo largo del pais.
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Al momento de llevar a cabo una comparacidn entre las lineas de accion priorizadas atingentes a la Region de Los
Lagos y la situacion nacional, se puede determinar que existe una importante coincidencia con lo analizado
nacionalmente, con un énfasis diferente, asociado a la modificacion de normativas, que se constituye en la tercera
prioridad regional, y deja fuera otros criterios que, por ejemplo, también son importantes y considerados en el
plano nacional, como el fortalecimiento de la comercializacion.

Referente a la comprension de lo que se debe generar como politicas para el plano regional, hay que hacer
esfuerzos en intentar comprender la especificidad de la regién al no poner como prioridad la crisis hidrica. Dicha
tarjeta aparece solo con dos menciones en la regién, mientras las menciones referentes a las modificaciones en
torno al PDTI, el PRODESAL, y programas para jovenes, abundan en el plano del diagnostico (lo que justifica,
por ejemplo, el papel que tiene la “insuficiente capacidad instalada para la ejecucion de intervenciones™). Esto
involucra que la Direccion Nacional de INDAP, asi como la Direccion Regional, establezcan dentro de sus
prioridades para la region un ojo especifico a estas materias.

Finalmente, se considera fundamental mencionar en el plano de las lineas de accion la importancia que se da a
nivel regional, frente al plano nacional, la modificacién de normativas. Esto, aunque en principio podria no verse
en relacién con la insuficiente capacidad instalada, al revisar el contenido de las tarjetas, muchas de ellas hablan
de la importancia de actualizar procedimientos, modificaciones en torno a las normas de los programas de
asistencia técnica, y actualizaciones de las definiciones de usuarios(as). Es decir, si se observa el contenido, hay
una coherencia logica en la prioridad que da la region con esta linea de accién y su diagnéstico regional, lo que
debe atenderse tanto desde el plano regional, pero sobre todo desde el punto de vista de la Direccion Nacional de
INDAP.
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12 ANEXQOS
Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite
obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la
calidad de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra,
propiciar el entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de
llegar a acuerdo y, por Gltimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcién de lo comentado,
resulta necesario efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la
comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accidn: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion.
Esto se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes
plasmen sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evallen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B

Fotografias exponen lista de participantes
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