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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Practicas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comision Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
IC;E){BIQI;)I: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA.: Direcci6n General de Aguas.
CONAF: Corporacion Nacional de Fomento. DIPRES: Direccién de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccién de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologica. F

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
|
1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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@)
ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRDS: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econdmica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocién vy
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de la Jornada de Nivel Central realizada el 02 de
noviembre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa concerniente a INDAP, la
cual conté con una asistencia de 27 funcionarios(as) de todas las divisiones de Nivel Central. Utilizando la
metodologia METAPLAN?, se desarrollaron tres etapas que permitieron levantar un panorama de los problemas
actuales de la Agricultura Familiar Campesina e Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion,
junto al reconocimiento de actores intervinientes en ellas.

Lo fundamental del informe esta asociado a la identificacion de diferentes opiniones de los(as) usuarios(as) que se
estructuraron en torno primero a tarjetas y luego a nubes de agrupacién. Asi, se priorizaron nacional y regionalmente
cinco nubes, por medio de una férmula que incorpor6 criterios cuantitativos y cualitativos de informacion. Ello
generd en prelacion, los siguientes cinco diagnosticos relativos al Nivel Central: a) crisis hidrica; b) riesgo de
abandono de la actividad agropecuaria; c) baja competitividad y rentabilidad de la AFCI; d) bajo acceso a base de
recursos productivos; y e) insuficiente presencia de practicas sustentables; por otra parte, las lineas de accidn
ordenadas en términos de prelacion fueron: a) impulsar la articulacién e integracidn interinstitucional; b) promocion
de espacios de aprendizaje; ¢) modificacién de normativas; d) disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP; y e) definir e implementar una politica de fortalecimiento, desarrollo e innovacion
organizacional en INDAP. EIl contenido de dichas prelaciones, asi como también su forma de articulacion con el
proceso nacional, es el eje estructurante del informe.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilit6 la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.



P

6

TRANSFORMANDO EL

I |NDAP

3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada de Nivel Central” se
utiliz6 la metodologia METAPLAN, instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util en la
planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.

Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinidn en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.
e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un maximo de tres lineas y solamente una idea.
e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “¢Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser
revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacion de la
tarjeta, deben acordar una redaccion compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.

(O—

Inicio

Plantear
preguntas a
participantes por
parte de

facilitadores(as).
—

Analizar = ’
pregunta por esponder
parte de pregunta en

participantes. tarjeta.

s N

Situar tarjeta en
pizarra.

Congregar a
participantes y
facilitadores(as)
en torno a
pizarra.

LEl grupo esta de
acuerdo con la
respuesta?

Aclarar
definicion de
tarjetas por
autores(as).

Proponer nueva
redaccion de la
tarjeta.

4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Discutir por
medio del
pleno.

—

Agrupar tarjetas

por tematicas.

Fin

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacién Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

Elaboracién del modelo de resultados: levantamiento de andlisis cuantitativo
ad portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS JORNADA NIVEL CENTRAL

El dia 02 de noviembre de 2022, se llevd a cabo la jornada de planificacion estratégica participativa denominada
Jornada de Nivel Central, en la ciudad de Santiago. A ella asistieron 27 funcionarios(as).

La jornada se dividid en tres periodos, en ellos se encauz6 a que los(as) participantes, utilizando el sistema expresado
en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que permitieran construir un panorama de los problemas de la
AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los
problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de estas jornadas se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que serdn parte de la
“Planificacion Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en el Nivel Central?”

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

6.1.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 2
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

No, creo que el problema

No, creo que el principal
problema esta dado por
la escasez hidrica.

principal de la AFCl es la
falta de recursos para

desarrollar la actividad y

para enfrentar pérdidas.

Si, mas falta de recursos y apoyo técnico pertinentes a
las necesidades (particularidades) de la AFCI
(ambientales, sociales, culturales y econdmicas).

No, el problema es el Sin atractivos para la

financiamiento de la juventud,
AFCI. desconocimiento,
agilidad.

Si. Dehido a que otros rubros se hacen mas atractivos
para la economia familiar y subsistir en el territorio rural
(o urbano, migracian).

El principal problema de la AFCI es que ya no es rentable como en el pasado, por diversos factores, pero principalmente
el climatico y la falta de modernizacién de la actividad.

6.1.2 Grupo N.°2 - Usuarios(as)

Figura 3

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

10

No, problema
multifactorial, oferta
programatica.

Si, y las condiciones
materiales de la AFCI no
son atractivas a las
generaciones jovenes,

Na es el principal.
Dificultades ambientales
se traducen en pocos
beneficios econdmicos.
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Si, recambio
generacional.

Si, la juventud en el
campo no guiere
hacer lo mismo gue
sus abuelos(as).

Si, cambio de uso de
suelos.

Si, es uno de los
problemas principales
por bajo recambio
generacional.

Si, no hay condiciones para la participacion de
jovenes (acceso a la tierra, ingreso principal,
etcétera).

Si, cambio climatico.

Conectividad: poco
acceso a la
informacién.

Alfabetizacion digital.

Falta de
oportunidades para
desarrollarse (AFCI).
Quedarse como para
optar por el campo.

Si, disponibilidad de
agua (riego).

Si, deficiente calidad
de vida v/s ciudad.

Si, falta de incentivos
para permanecer en
el campo. Puesta de
valor en la actividad
agricola.

6.1.3 Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 4

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Mo, es uno de los
sintomas. El principal
problema es que a una
forma de vida, su
evaluacion es solo
economica.

Cada vez menor
disponibilidad de suelo
por valorizacion y
negocio inmobhiliario.

No hay valorizacion de la sociedad por la AFCI y su
aporte acerca de soberania y seguridad alimentaria. La
mirada econémica afecta el desarrollo rural, pues esta
considera el campo como un buen vivir.

11

Quizas el foco en la AFCI
no debe estar en los
jovenes, creo que el

problema principal es la

comercializacion.

No estoy del todo de
acuerdo, partiria por

mejorar el canal de
comunicacion y la

frecuencia con la que
esta se da con la AFCI.
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Mo, es el cambio
climatico, falta de agua
para realizar la actividad

Mo, no es el principal, pero si es una parte importante. El
problema seria gue no le damos el valor que se merece a

la AFCI. .
agricola.
En AFCI se esta migrando desde campo a zonas Falta de oportunidades
urbanas y envejecimiento. Fortalecer con programas, de crecimiento de su
debilidad anterior. actividad.

La AFCI se encuentra en riesgo de abandono de la Si, esta en riesgo,
actividad por diversas razones politicas, econdmicas, sequia, carencia de
sociales y medioambientales. Ejemplo: carencia politica insumos y brechas de
publica, mercados, derechos, agua, etcétera. oportunidades.

6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

6.2.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 5
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

Si, y las condiciones materiales de la Insuficiente capacidad instalada
AFCI no son atractivas a las para la ejecucion de
generaciones jovenes. intervenciones INDAP

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

—

Si. Debido a gue otros rubros se No, creo gue el problema principal de
Sin atractivos para la juventud, hacen mas atractivos para la No, el problema es el financiamiento | la AFCI es la falta de recursos para
desconacimiento, agilidad economia familiar y subsistir en el de la AFCI. desarrollar la actividad y para
territorio rural (o urbano, migracién). enfrentar pérdidas.

12
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Desajuste y desactualizacion del
marco legal

No, problema multifactorial, oferta
programatica.

Insuficiente presencia de practicas|

sustentables

No es el principal. Dificultades
ambientales se traducen en pocos
beneficios econdémicos.

6.2.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as)

Figura 6

Baja competitividad y rentabilidad

de la AFCI

El principal problema de la AFCI es
que ya no es rentable como en el
pasado, por diversos factores, pero
principalmente el climatico y la falta
de modernizacion de la actividad.

Desarticulacion y desintegracion
de la intervencién estatal.

Si, mas falta de recursos y apoyo
técnico pertinentes a las necesidades
(particularidades) de la AFCI
(ambientales, sociales, culturales y
econamicas).

Crisis hidrica

No, creo que el principal problema
esta dado por la escasez hidrica.

[lustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

Si, es uno de los problemas
principales por bajo recambio
generacional.

Insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

SI, deficiente calidad de vida vis
ciudad.

Si, no hay condiciones para la
participacion de jovenes (acceso
a la tierra, ingreso principal,
etcétera)

Si, la juventud en el campo no
quiere hacer lo mismo gue sus
abuelos(as).

Si, recambio generacional

13

Conectividad: poco acceso ala| Falta de oportunidades para
informacion. Alfabetizacién | desarrollarse (AFCI). Quedarse
digital. coma para optar por el campo.
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Baja competitividad y

rentabilidad de la AFCI

Si, falta de incentivos para
permanecer en el campo.
Puesta de valor en la actividad
agricola.

Bajo acceso a base de

Sf, cambio de uso de suelos

recursos productivos

Si, cambio climatico.

iente presencia de

practicas sustentables

Crisis hidrica

Si, disponibilidad de agua
(riego)

6.2.3 Grupo N.° 3 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 7

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion.

Crisis hidrica

No, es el cambio climatico, falta de
agua para realizar la actividad
agricola.

Si, est4 en riesgo, sequia.

Baja competitividad y rentabilidad
de la AFCI

Si, esta en riesgo, brechas de

Falta de oportunidades de
aportunidades.

crecimiento de su actividad

AFCI no dispone de informacién

paralatoma de decisiones.

No estoy del todo de acuerdo, partirial

por mejorar el canal de comunicacién

y la frecuencia con Ia que esta se da
con la AFCI.

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

"“v'La AFCI se encuentra en riesgo de
En AFCl se esté migrando desde azm‘::;: r‘:\ez;a" ::‘"gﬂfi‘ga';w
campo a zonas urbanas y - P "
envejecimiento. Fortalecer con . TS, SRELIEDS)
- medioambientales. Ejemplo: carencia
programas debilidad anterior. croamy
politica publica, mercados, derechos,
agua, etcétera

Condiciones desfavorables para la|
produccién

Si, esta en riesgo, carencia de
insumos

Insuficiente seguimiento,
evaluacién y fiscalizacién de la

intervencién INDAP

No, es uno de los sintoma. EI
principal problema es que a una
farma de vida, su evaluacién es solo
econémica.

14

Invisibilizacién del rol de la AFCI

No hay valorizacién de la sociedad
No, no es el principal, pero si es una| por la AFCl y su aporte acerca de
parte importante. El problema seria soberania y seguridad alimentaria. La
que no le damos el valor que se mirada econémica afecta el
merece a la AFCI. desarrollo rural, pues esta considera
el campo como un buen vivir.

Insuficiente canales e instancias
de comercializacién para la AFCI

Quizas el foco en la AFCI no debe
estar en los jovenes, creo que el
problema principal es la
comercializacion.

Bajo acceso a base de recursos

productives

Cada vez menor dispaonibilidad de
suelo por valorizacién y negocio
inmobiliario.
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7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Que podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 8
llustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Si, el problema es la

L . I Modernizacion:
Modernizacion: eficacia y eficiencia de

Modernizacidn: mejorar

S o sustentabilidad o izacion: ) Py
caracterizacion del programas... en funcion (ambienta, secial a maﬁ'?zgggzargc:‘amas interconexion con otros
usuario(a) actual y futuro. de las metas 2026, Bt ! prog . servicios.
. econgmica).
articular.
\ J A J A J L J L
r N r -
. Vinculacién con otros
Crear unidad de y R o ) L
e e e organismos desde lo Modemizacion: Modernizacion: crédito, Modernizacién: integrar
medio” (intema operativo abarcando descentralizacion fomento, sustentabilidad, la emergencia como
Y ohjetivas y propdsitos de territorial, articulacion. personas y TICS. nueva realidad.

externa). programas.

Mejorar la focalizacién de
usuarios(as) INDAP;
generar sistemas de

Modernizacion:
tecnologia para
usuarios(as) y quehacer

Actualizar Ley INDAP.
Evolucionar de la mano

Revisar capacidad de

Modernizacion: visibilizar carga de ejecutivos(as) y

Seguros agropecuarios.

de la "nueva" AFCI. . b "escalamiento” de areas.
institucional. .
usuarios(as).

Fortalecer el trabajo con instituciones relacionadas a la

AFCl y apalancar recursos para este segmento, por Modernizacian: nueva Si el problema es modernizacion, ajuste de oferta
ejemplo, CONADI, CORFO, SERCOTEC, SERNATUR, ruralidad. programética inter e intraregional.

CULTURAS, FOSIS/MIDESO.
r {
Eniclianiojaias asesorlas sa paarlaipromaver Software de difusion de Articulacién con otros servicios para praveer condiciones

R T S P PR P T [ T2 i 60 Ly informacidn, agilidad de vida favorables para las personas dedicadas a la
AFCI. Capacitados(as) con nuestras metodologias de pmceéoasg AFCI

atencién a usuarios(as).

15
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7.1.3
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Pertinencia (revisar) programas e instrumentos de apoyo

a campesinos(as) para focalizar $ y esfuerzos en rubros

emergentes (adaptacion cambio climatico) e innovacion
tecnoldgica.

Establecer objetivos comunes INDAP, usuarios(as) focalizados(as) en educacién
financiera, modernizacidn y apoyo técnico para afrontar las nuevas condiciones

climéaticas.

Profesionales y técnicos especializados(as) o con
experiencia en divisiones y/o departamentos idoneos
(optimizar RR.HH.).

Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

Figura 9

Para la modernizacion es importante inversiones innovadoras desde INDAP y no
limitadas por desconocimiento. Piloto de inversiones en agricultura 4.0,

llustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Educacion escuelas

r A
Comercializacitn: Focalizar programas
plataforma para vencler existentes en segmento
online. jévenes rurales.
J \
r N
Trabajar en equipos y Adaptacién programas
politicas permanentes. existentes.
\ J

Actores relevantes: usuarios(as) jovenes,
funcionarios(as), consultores(as), autoridades (internas,
externas), servicios plblicos, empresas.

Canales de Mayor coordinacién agricolas, universidades,
comercializacion. interna. TV Plblica y Redes
Sociales
Difusién colmar canales. Difusion. B B

INDAP.

Participacion
interinstitucional y
ministerial.

Programa de incentivo/fomento a la tecnologia agricultura
joven. Asistencia mas cercana.

Generar programa especial que considere experiencias
anteriores (buenas/malas).

Crear acreditaciones
sello joven.

Experiencia usuarios(as) viajes INDAP, mejorar
protocolos (buscar cercania, seguridad, calidad), planes
de escucha. Omnicanalidad.

Comercializacién centro logistico: cadena de frio
perecible, vehiculos o transporte, capacidad de
almacenaje no perecible.

Habilitacion funcionaria: competencias, culturizacion organizacional, habilidad para
innovar, valores INDAP, conocer la estrategia, hacerla parte.

Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 10

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.
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Cambio de estructura
que se haga cargo del
trabajo y no jefatura.

Revisar la organica, la
Ley.

Revisar nuestra forma
vertical de trabajar.

Modernizacién Ley
Organica.

Comunicar a las
ciudades el valor del
campesino(a) (ellas/ellos
en primer lugar).

Tener diversificacion en
los programas (estrategia
metro).

Analisis de habilitacion
de condiciones.

Politicas territoriales.

Revisar la estructura
organica (trabajo
integral).

Auditoria técnica.

2
Metas y objetivos . )
Politicas permanentes. integrales, no solo Re\nsa;clt_:z“?;fémca,
economicos. '
N [

Enfoque sistémico de los
programas (no solo
objetivos econdmicos).

Comunicar mas a la
sociedad civil.

Visign de largo plazo.

Analisis de habilitacién
de condiciones por sobre
mejores rendimientos.

Palitica comunicacional
para posicionar la AFCl y
trabajo INDAP.

Revisar gue hicimos bien.

No ser una institucién
paternalista.

Trabajo con MINAGRI, MINSAL, MINEDUC, MMA para relevar AFCI (alimentacion
saludable, cuidado medio ambiente, ectétera).

Normalizacidn de los datos (calidad datos) y
centralizacidn de la informacién para disponer de
reportes estandarizados.

otras instituciones.

Cambio de estructura organizacional, trabajo integral, politicas territoriales y trabajo con

Paoliticas de largo plazo (auditoria técnica, aprender de lo
que hemaos hecho bien y de los errores).

Asumir a INDAP como promotor del desarrollo del campo ante otras servicios.

Incluir en los programas objetivos e indicadares
relacionados con seguridad alimentaria, agricultura
regenerativa, etcétera.

Establecer una politica a largo plazo, mejorando los programas hacia una focalizacion.

Identificar las desigualdades y fortalezas (principales) y
adecuar la estructura orgéanica, programas, Ley
Organica, etcétera.

Investigar otro tipo de factores que pueden provenir de la AFCI v la vida en el campo, tal
de encontrar atractivos y entendimiento acabado de realidades.

Palitica comunicacional para posicionar la AFCI y su
aporte a la sociedad en alimentacion, cultura, etcétera.

17
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7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 11
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacion.

Articulacién con otros servicios para
proveer condiciones de vida

para las personas

dedicadas a la AFCI.

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios.
biodiversos y resilientes

Modernizacién: sustentabilidad
(ambiental, social, econémica).

Impulsar la articulacién e

Fortalecer el trabajo can instituciones|

relacionadas a la AFCIY apalancar | g, jacién con otros organismos
recursos para este segmento, por g Modernizacién: mejorar interconexio
ejemplo, CONADI, CORFO e abercando €ON 0lres servicios.
BT, ° ' objetivos y propositos de programas.. .

SERCOTEC, SERNATUR,

Pertinencia (revisar) de programas e
instrumentos de apoyo a
campesinos(as) para focalizar $ y

en rubros
(adaptacién cambio climatico) e
innovacian tecnaldgica.

Modernizacién: integrar la
emergencia como nueva realidad.

Modernizacion: crédito, fomento,
st i personas y TICS.

CULTURAS, FOSIS/MIDESO.

es la eficacia y
de p en funcién
de las metas 2026, articular.

Impulsar la modernizacién para Diseiio, i Si, el p
una gestién integral de los limi

sistemas y datos institucionales

Software de difusion de informacion,
agilidad procesos.

y ion de
intervenciones de INDAP

Si el problema es modernizacién,
ajuste de oferta programatica inter e
intraregional.

Modernizacion: actualizacion
programas.

izaci izacion del
usuario(a) actual y futuro.

izacit para
usuarios(as) y quehacer institucional.

Definir e implementar una politica
de fortalecimiento, desarrollo e
innovacién organizacional INDAP

- -. jzagla Impulsar el desarrollo rural
organizacional INDAP

Establecer objetivos comunes
INDAP, usuatios(as) focalizados en
educacion financiera, modernizacion
y apoyo técnico para afrontar las
nuevas condiciones climéticas.

Profesionales y técnicos

Crear unidad de "vinculacion con el | especializados o con experiencia en
medio” (interna y externa). divisiones y/o departamentos idéneos|
(optimizar RR.HH.).

Revisar capacidad de carga de Modernizacién: nueva ruralidad.

ejecutivos(as) y areas.

18
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Impulsar la adopcion de
soluciones tecnolégicas e
innovacién por parte de la AFCI

Promocién de espacios de

o Modificacién de normativas
aprendizaje

En cuanto a las asesorias se podria
promover profesionales
especializados(as) en la atencion de
la AFCI. Capacitadas(as) con
nuestras metodologias de atencién a
usuarios(as).

Para la modernizacién es importante
inversiones innovadoras desde
INDAP y no limitadas por
desconocimiento. Piloto de
inversiones en agricultura 4.0.

Actualizar Ley INDAP. Evolucionar de
lamano de la “nueva® AFCI.

Desarrollar un modelo de
intervencién que acompaiie e
limpulse las trayectorias de vida de|
la AFCI

Transferencia de autonomia a los
territorios para la toma de
decisiones

ortalecer una difusi6n eficaz de la
oferta publica estatal e
institucional

Mejorar la focalizacion de
usuarios(as) INDAP; generar
sistemas de “escalamiento” de
usuarios(as).

Madernizacion: descentralizacion

Modernizacion: visibilizar seguros
territorial, articulacion. i

agropecuarios.

7.2.2 Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

Figura 12
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacion.

Generar una estrategia de
promocién del rol de la
AFCI ante la sociedad

Promover una oferta
programatica orientada al |Crear acreditaciones sello joven.
recambio generacional

Difusién colmar canales.

Pragrama de incentivo/fomento
a la tecnologia agricultura joven.
Asistencia mas cercana.

Focalizar programas existentes

en segmento j6venes rurales. Difusién de programas INDAP.

Comercializacién centro
logistico: cadena de frio
perecible, vehiculos o
transporte, capacidad de
almacenaje no perecible.

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacion
organizacional de INDAP

Fortalecimiento de la
comercializacién e
insercion competitiva en
los mercados

Habilitacidn funcionaria:
competencias, culturizacion
organizacional, habilidad para
innovar, valores INDAP, conocer!
la estrategia, hacerla parte.

Comercializacion: plataforma
para vender online.

Canales de comercializacidn. Mayor coordinacion interna.
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Impulsar una visién de
Estado en las
intervenciones
institucionales

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Generar programa especial que
considere experiencias
anteriores (buenas/malas).

Adaptacion programas
existentes.

Trabajar en equipos y politicas
permanentes.

Participacion interinstitucional y
ministerial.

Desarrollar un modelo de
intervencion que
acompafie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Promover la amplitud e
ntegracion de los distinto.
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Promocién de espacios de
aprendizaje

Actores relevantes: usuarios(as),
jévenes, funcionarios(as),
consultores(as), autoridades
(internas, externas), servicios
publicos, empresas.

Experiencia usuarios(as), viajes
INDAP, mejorar protocolos
(buscar cercania, seguridad,
calidad), planes de escucha.
Omnicanalidad.

Educacion, escuelas agricolas,
universidades, TV Publica y
Redes Sociales

7.2.3 Grupo N.° 3 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 13
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato nube de agrupacion.

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacién
organizacional en INDAP

Revisar nuestra forma vertical
de trabajar.

Identificar las desigualdades y
fortalezas (principales) y
adecuar la estructura organica,
programas, Ley Organica,

etcétera.

Asumir a INDAP como promotor
del desarrollo del campo ante
otros servicios.

No ser una institucion
paternalista.

Auditorfa técnica. Revisar que hicimas bien.

Politica comunicacional para
posicionar la AFCl y su aporte a

la sociedad en alimentacién,
cultura, etcétera.

Andlisis de habilitacién de
condiciones por sobre mejores
rendimientos.

Generar una estrategia de

promocién del rol de la AFCI Impulsar el desarrollo rural

Investigar otro tipo de factores
que pueden provenir de la AFCI
y la vida en el campo, tal de
encontrar atractivos y
entendimiento acabado de
realidades.

Politica comunicacional para
posicionar la AFCI y trabajo
D.

Comunicar a las ciudades el
valor del campesino (ellas/ellos
en primer lugar).

Andlisis de habilitacion de
condiciones

Comunicar mas a la sociedad
civil.
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Politica pablica integral con
pertinencia territorial y
cultural

Impulsar una visién de Estado| Establecer una politica a largo
en las intervenciones plazo, mejorando los programas
institucionales hacia una focalizacién.

Metas y objetivas integrales, no
solo econémicos.

Politicas de largo plazo
auditoria técnica, aprender de lo
que hemos hecho bien y de los
errores).

Enfoque sistémico de los
programas (no solo objetivos
econdmicos).

Tener diversificacion en los
programas (estrategia metro).

Vision de largo plazo. Politicas permanentes.

Rediseiiar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Revisar la estructura arganica

(trabajo integral). Modificacién de normativas

Revisar la organica, la Ley.

Cambio de estructura
organizacional, trabajo integral,
politicas territoriales y trabajo
con otras instituciones.

Cambio de estructura gue se
haga cargo del trabajo y no
jefatura.

Revisar Ley Orgénica,
actualizar.

Modernizacion Ley Organica.

Impulsar la modernizacién
para una gestion integral de
los sistemas y datos
institucionales

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Transferencia de autonomia a|
los territorios para la toma de
decisiones

Impulsar la articul

inter

lacién e
PR

Trabajo con MINAGRI, MINSAL,
MINEDUC, MMA para relevar
AFC (alimentacién saludable,

cuidado medio ambiente,
etcétera)

Incluir en los programas
objetivos e indicadores
relacionados con seguridad
alimentaria, agricultura
regenerativa, etcétera.

Normalizacién de los datos

(calidad datos) y centralizacion

de la informacién para disponer
de reportes estandarizados.

Politicas territoriales.
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8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacion expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron la Jornada de Nivel Central. A continuacion, se presenta una sintesis de los
problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la accion.

8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos factores. El primer factor es la
frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada como el nimero de
veces que una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de grupos. Este factor se
pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el niUmero de categorias mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el segundo
factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicion de las categorias en todas las
jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la férmula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacion principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

*
(CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = (Fr ) * Fr nacional
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Figura 14
Gréfico expone los principales problemas identificados.

CRISIS HIDRICA 17,35%
RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD
16,41%
AGROPECUARIA
BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI 15,25%
BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS 8,03%

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS 6.78%
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e El gréfico revela los problemas identificados en la Jornada de Nivel Central.

e Los tres problemas principales identificados son: “Crisis hidrica”, “Riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria” y “Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI”. Como se puede ver en el grafico, estas concentran
el 49,01% del puntaje total de la jornada.

e En contraste, los ultimos tres problemas son: “Insuficiente capacidad instalada para la ejecucion de intervenciones
INDAP”, “Insuficientes canales e instancias de comercializacion para la AFCI”, y “AFCI no dispone de informacion
para la toma de decisiones”.

A continuacién, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.

8.1.1 Crisis hidrica

Se observa un problema importante en torno a la crisis hidrica por la disponibilidad de agua y el fenémeno de las
sequias. También, esto se asocia directamente al cambio climatico, sefialando que para atajar la escasez hidrica
habria también que trabajar esta problematica.
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Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Se plantea que actualmente las condiciones materiales de la AFCI no son atractivas para las nuevas generaciones.
También hay un problema de difusion y de desconocimiento, ademas de agilidad para atender dichos diagnésticos
existentes. Por otra parte, hay que mirar el recambio generacional en su perspectiva de totalidad, fomentando
también el desarrollo de iniciativas de valorizacion de la AFCI, comercializacion, entre otros.

Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI

Se observaria la inexistencia de oportunidades de crecimiento. También, habria una brecha de oportunidades que
habria que subsanar. El fondo del asunto, esta asociado a falta de incentivos para permanecer en el AFCI, asi como
también, que no ha habido una estrategia de desarrollo especifica que impulse de forma relevante la rentabilidad
como se hizo en el pasado.

Bajo acceso a base de recursos productivos

Se plantea que es importante atender el cambio en el uso de suelos y su cada vez menor disponibilidad por
valorizacion y el impacto del negocio inmobiliario. Ello debe atenderse también a través de un didlogo
multisectorial, que involucra conversacion publica privada.

Insuficiente presencia de préacticas sustentables

Existe el desafio de articular la presencia de practicas sustentables con la busqueda de beneficios econémicos
importantes, pues ese es un déficit estructural actual de la AFCI. Ahora bien, se plantea, sin embargo, también un
reconocimiento a nivel central de una mirada mas ponderada de lo que se ha hecho a nivel institucional.

ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accién y posible resolucion de los problemas
principales mencionados con antelacion.

Figura 15
Grafico expone las principales orientaciones para la accion identificadas.
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IMPULSAR LA ARTICULACION E INTEGRACION
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RECAMBIO GENERACIONAL _ ! 0

IMPULSAR EL DESARROLLO RURAL _ 3,17%

GENERAR UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL ROL DE LA 3.12%
AFCI ANTE LA SOCIEDAD _ ! 0

DESARROLLAR UN MODELO DE INTERVENCION QUE
ACOMPARE E IMPULSE LAS TRAYECTORIAS DE VIDA DE LA - 2,70%
AFCI

IMPULSAR LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS E 2 67%
INNOVACION POR PARTE DE LA AFCI - ' 0
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ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS EN LAS INTERVENCIONES - 2.34%
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0,
ESTATAL E INSTITUCIONAL - 2,17%
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e El gréafico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas de Nivel Central.

e Las tres orientaciones para la accién principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional”, “Promocion de espacios de aprendizaje” y “Modificacion de normativas”. Como se puede ver
en el gréfico, estas concentran el 31,38% del puntaje total de la jornada.
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En contraste, las Ultimas orientaciones para la accion: “Impulsar la adopcion de soluciones tecnologicas e
innovacion por parte de la AFCI”, “Promover la amplitud e integracion de los distintos actores sociales involucrados
en las intervenciones estatales” y “Fortalecer una difusion eficaz de la oferta publica estatal e institucional”,
concentran el 7,18% del puntaje total de la jornada.

A continuacin, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion identificadas.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

Se observa que es importante el trabajo colaborativo con MINAGRI, MINSAL, MINEDUC, MMA para relevar la
AFCI. También el trabajo con otros servicios para proveer condiciones de vida favorables para las personas
dedicadas a la AFCI. Por otra parte, también se ve importante la conversacién con CONADI, CORFO, SERCOTEC,
SERNATUR, CULTURA, FOSIS/MIDESO para la obtencién de recursos para el sector. Finalmente, también se
ve importante ver la vinculacién con otros organismos desde lo operativo, para mejorar la eficiencia y eficacia de
los programas.

Promocidn de espacios de aprendizaje

Se considera importante trabajar en educacion en torno a la problematica agricola en universidades, TV publica y
redes virtuales. También, en cuanto a las asesorias, se podria promover profesionales especializados en atencién a
la AFCI, capacitando con nuestras metodologias de atencion a usuarios(as).

Modificacion de normativas

Se plantea como tarea principal revisar la ley organica INDAP y su actualizacion. También, se requiere que esta
actualizacion esté acorde a la realidad de la “nueva” AFCI.

Disefo, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Es importante generar una adaptacion de programas existentes, asi como también, revisar su eficacia y eficiencia
en funcidn de las metas 2026 en particular. Ademas, también se ve importante ver coémo se da una bajada mas
flexible a nivel local.

Definir e implementar una politica de fortalecimiento, desarrollo e innovacion organizacional en
INDAP

Se considera importante reflexionar sobre cierta forma jerarquica o vertical de trabajo que habria en INDAP.
También, identificar mejor las desigualdades y fortalezas adecuando la estructura organica de la institucién. No
seria malo, en funcién de un ejercicio de autoevaluacion, ver una auditoria técnica interna y externa, que permita
medir el funcionamiento institucional. Por otra parte, se ve como importante que INDAP asuma un papel més
especifico, por ejemplo, siendo promotor del desarrollo del campo ante otros servicios. También, se plantea que hay
que establecer objetivos y lineamientos comunes mas claros al conjunto de la institucién, generando una habilitacién
institucional, que le dé un sello, capacidad de innovar y fortaleza y resiliencia frente a los cambios del entorno. Por
altimo, se plantea tener ojo con riesgo de carécter paternalista potencial de la institucion y sus programas.
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8.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 16
Gréafico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.
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Figura 17
Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.
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ACTIVIDAD lIll: IDENTIFICACI()N DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1l
Clasificacion de actores relevantes segln sector.

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) Consultores y extensionistas
Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) -
Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) -
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) -

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAFP) -
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MIDESO): Fondo de
Solidaridad e Inversion Social (FOSIS). -
Ministerio de Salud (MINSAL) -
Ministerio de Educacion (MINEDUC) -
Ministerio del Medio Ambiente (MMA) -
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10 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion
en los siguientes puntos:

e Luego de realizar un analisis de caracter cuantitativo de los diagnosticos relativos al Nivel Central, es posible
determinar en términos de prelacién, los siguientes cinco: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria; c) baja competitividad y rentabilidad de la AFCI; d) bajo acceso a base de recursos productivos;
e e) insuficiente presencia de précticas sustentables.

e Por otra parte, sobre el analisis de caracter cuantitativo de las lineas de accién relativas al Nivel Central, es
posible determinar en términos de prelacion, los siguientes cinco: a) impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional; b) promocion de espacios de aprendizaje; c) modificacion de normativas; d) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; y e) definir e implementar una politica
de fortalecimiento, desarrollo e innovacién organizacional en INDAP.

e El contenido de dichas prelaciones y su forma de articulacion con el proceso nacional son el eje estructurante
del informe.

e Las prioridades nacionales de diagndsticos son: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria; ¢) débil cohesion social rural; d) desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal; y €)
condiciones desfavorables para la produccion. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accion son: a)
impulsar la articulacién e integracién interinstitucional; b) promocién de espacios de aprendizaje; ¢) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; d) politica puablica integral con
pertinencia territorial y cultural; y e) fortalecimiento de la comercializacién e insercion competitiva en los
mercados.

e Al efectuar una comparacion entre los diagnosticos priorizados atingentes a Nivel Central y la situacion
nacional, se puede determinar una similitud de la primera y segunda prioridad, las cuales son crisis hidrica y
riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, en cambio, el resto de prioridades se diferencian; a Nivel
Central se identifica baja competitividad y rentabilidad de la AFCI, bajo acceso a base de recursos productivos
e insuficiente presencia de practicas sustentables, mientras que las Gltimas tres priorizaciones nacionales fueron
débil cohesion social rural, desarticulacién y desintegracion de la intervencion estatal y condiciones
desfavorables para la produccién.

e Al momento de llevar a cabo una comparacion entre las lineas de accién priorizadas atingentes a Nivel Central
y la situacion nacional, se puede determinar una similitud de dos prioridades: impulsar la articulacién e
integracion interinstitucional y promocion de espacios de aprendizaje. Precisamente, la primera linea de accion
mencionada es la segunda priorizada para el Nivel Central, en cambio, para la situacion nacional lidera el listado
de las prioridades; por otra parte, la linea de accion denominada “promocion de espacios de aprendizaje” es la
cuarta prioridad a Nivel Central, mientras que para la situacion nacional se considera la segunda prioridad.

e En definitiva, es de suma importancia considerar el gran énfasis que se da al riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria, 0 bien a la baja competitividad y rentabilidad de la AFCI; estas son concepciones reiteradas en
diversas tarjetas y se espera trabajar en ellas. El objeto y responsabilidad de la Direccién Nacional de la
Institucion es tener en cuenta este tipo de diagnostico y atender a la realidad del Nivel Central mediante
programas, planes, acciones y politicas especificas para la zona.
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11 ANEXQOS
Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion pablica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la calidad
de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra, propiciar el
entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de llegar a acuerdo
y, por ultimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcion de lo comentado, resulta necesario
efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B

Fotografias exponen lista de participantes

Taller de Planificacion Estratégica Participativa
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