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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Préacticas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comisién Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
I(rl]g)ilgl;\]gl: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA: Direccion General de Aguas.
CONAF: Corporacién Nacional de Fomento. DIPRES: Direccidon de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccion de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientificay
Tecnolégica. F

FIA: Fundacién para la Innovacién Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
I
I1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.
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@)
ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRSD: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econémica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocion y
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de las Jornadas Regionales de Tarapaca realizadas el 10
y 11 de noviembre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa concerniente a
INDAP, las cuales contaron con una asistencia de 47 usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores
relevantes vinculados a INDAP. Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas que
permitieron crear un compromiso de expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de actores
intervinientes en ellas.

Lo fundamental del informe esta asociado a la identificacion de diferentes opiniones de los(as) usuarios(as) que se
estructuraron en torno primero a tarjetas y luego a nubes de agrupacién. Asi, se priorizaron nacional y regionalmente
cinco nubes, por medio de una férmula que incorporo criterios cuantitativos y cualitativos de informacion. Ello
generd, las siguiente cinco en el plano de diagndstico para la region, las cuales son: a) riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria b) débil cohesion social rural ¢) desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal,
d) desajuste y desactualizacion del marco legal y e) insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio
territorial. Por su parte, las lineas de accion, ordenadas en términos de prelacién fueron, a) impulsar la articulacion
e integracion interinstitucional b) promocion de espacios de aprendizaje, c) fortalecimiento de la comercializacion
e insercion competitiva en los mercados, d) disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las intervenciones
de INDAP y e) politica publica integral con pertinencia territorial y cultural. El contenido de dichas prelaciones, asi
como también su forma de articulacién con el proceso nacional, es el eje estructurante del informe.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilit6 la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.
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3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada Regional de Tarapacd”
se utilizo la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util en la
planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.
Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinion en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.

e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un maximo de tres lineas y solamente una idea.

e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “;Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser

revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacién de la
tarjeta, deben acordar una redaccion compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1
Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.
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4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacién Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

LXE Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de analisis cuantitativo
ad portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS JORNADA REGIONAL DE TARAPACA

Los dias 10 y 11 de noviembre de 2022, se llevaron a cabo las jornadas de planificacion estratégica participativa
denominadas Jornada Regional de Tarapaca, en la ciudad de Pozo Almonte. A ellas asistieron 47 participantes:
usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP.

Las jornadas se dividieron en cuatro periodos: en el primero se efectud una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauzo a que
los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama de los problemas de la AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud
de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que seran parte de la
“Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en la region de Tarapaca?”

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

6.1.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 2
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Faltan recursos.

Exigencias para ser
usuario(a) INDAP no
se ajustan a la
agricultura local.

La migracién de la
AFCI a la ciudad.

Control de los
sondajes privados.

Marco normativo
ineficiente.

No se reconoce el
conocimiento técnico
local.

Faltan nuevas zonas
de cultivo.

Falta valor agregado a
los productos de la
AFCI.

Control de los
terrenos destinados a
la agricultura.

Poca mano de obra
disponible.

Falta valorar la AFCI.

No hay medidas para
el agua de los pozos.

BB.NN. pide muchos
requisitos para
adquirir nuevos

terrenos.

Dificultad para
desarrollar trabajo
asociativos.

Acceso a recursos
econdmicos.

Mas recursos para desarrollar la agricultura.

10

Arbitrariedad en la
asignacion de
recursos.

Agricultores(as)
emigran a otros
rubros.

Se esta exigiendo
medidores a los(as)
pequefos(as)
agricultores(as) y no a
grandes empresas.

Mas incentivos para
atraer a los(as)
jovenes.

Falta presencia
efectiva del Gobierno
en el territorio.

Intermediarios.
Precios poco justos.

Cambio climatico.
Aguay
contaminacian.

Falta de regulacidn de
tierra y agua.

Trabajar para
todos(as).

Se pierde continuidad
en el trabajo al
cambiar de Gobierno.

Mas educacion de calidad.
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6.1.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 3

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Normativa del PDTI
no se adectia a los
requerimientos de
los(as)
agricultores(as).

Baja transicion a
practicas amigables
agricolas.

Innovar en las
plantaciones.

Aumentar los recursos

para la AFCI.

Seguimiento al
desarrollo productivo
del agricultor(a).

Tierras informales.

Falta importar y
exportar nuevos
productos.

Crear redes de apoyo,
coordinacion con
servicio plblico.

Empresa fiscal con giro de venta y compra.

Escasez del agua.

Falta de asociatividad.

Falta industrializar los
productos.

Alta rotacién de
profesionales en los
programas INDAP.

Insuficiente mano de
obra.

6.1.3 Grupo N.° 3 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 4

Falta mejorar la
distribucion del agua.

Malas condiciones en
las ventas.

Baja rentabilidad y
falta de capital de
trabajo.

Mejorar la
comunicacion entre
servicios publicos

CONADI, INDAP,
SAG.

Legislacion hidrica.

Falta de capacitacién
y herramientas de
aprendizaje.

Falta de jovenes
agricultores(as).

Una traba para el
desarrollo agricola es
la burocracia
administrativa.

La agricultura no esta considerada como eje de
desarrollo en la region.

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Los(as) jovenes no
tienen posibilidad de
trabajar y
desarrollarse en la
AFCI.

Bajas oportunidades
para mantener a
los(as) jovenes en sus
territorios.

No existe relacion
virtuosa entre el
mercado de
intermediarios y la
AFCI.

Crear nuevas formas
de comercializacion
de productos
agricolas.

Falta de conectividad.

Falta presupuesto
para el desarrollo de
la agricultura.

11

Poca visibilidad de los
productos de la AFCI.

Falta de
reconocimiento de la
AFCI, por parte de la

saciedad.

Mayor coordinacion y
valuntad entre
servicios publicos.

No hay articulacién de
la DGA y Ministerio de
Bienes Nacionales.
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Falta capacitacion
para los(as) jovenes.

No se genera
recambio general
pues no es atractiva
para los(as) jovenes.

No hay un manejo
técnico adecuado de

los(as) extensionistas.

No existen mercados
diferenciados para la
AFCI.

Innovar la produccién
y el manejo de cultivo.

Falta de alfabetizacion
digital.

Problemas de
organizacion dentro
de la agricultura.

Falta de fiscalizacion
en general.

La produccion
agricola no es

rentable para la AFCI.

Falta presupuesto
para el desarrollo de
infraestructura.

Falta de apoyo a
los(as) crianceros(as).

Capacitaciones reales
v ejecutivas.

Necesitamos que
los(a) funcionarios(as)
INDAP tengan manejo

técnico-agricola.

Integrar la agricultura dentro de los lineamientos
de desarrollo en la regién.

6.1.4 Grupo N.° 4 — Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 5

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 4 en formato tarjeta.

Poco acceso a
productos como
fertilizantes y
plaguicidas.

Las politicas pablicas
no generan
condiciones para
hacer atractiva la
AFCI.

Falta de gobernanza
publica para
intervencidn territarial.

Bajo desarrollo de
investigacién en la
zZona.

Edad avanzada de
los(as)
agricultores(as), no
hay recambio.

Falta de regulacién de
bienes: tierra y aguas.

Intervenciones sectoriales sobre el mismao plblico
objetivo. Son fragmentadas.

Escasas estrategias
de diferenciacion
productiva. Baja

identidad territorial.

No hay mano de obra
disponible.

Comunicacién entre
sus pares para
trabajar en equipo.

Bajo consumo y
conocimiento de la
produccidn local.

12

Baja asociatvidad.

Faltan iniciativas de
gobernanza.

Excesivo
asistencialismo.

Falta de servicios
béasicos,
alcantarillado,
electricidad, entre
otros.

La agricultura no esta
presente en los
instrumentos de

planificacion regional.

Migracién de
personas jovenes a
otros lugares.

Bajo acceso a servicios basicos en zona
precordillera y altiplano.
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6.1.5 Grupo N.°5— Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 6

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 5 en formato tarjeta.

Atomizacion de las
organizaciones,
captura de la
participacion.

No existe cohesion
social. Débil tejido
social.

Dificultad para la
vinculacion directa
con las ciudades.

La imposibilidad de la
AFCI de desarrollar
una vida plena.

Envejecimiento de
los(as) usuarios(as)
INDAP.

No existe politica
publica de largo plazo
para el desarrallo rural

en el territorio.

Falta de visualizacién
de la AFCI.

Poca articulacion de
los servicios para
concretar nUevos

rubros.

Incorporacion de
tecnologias en los
procesos productivos.

Politica pliblica de
fomento praductivo es
asistencialista.

No se asegura a la
AFCI para el
desarrollo en la
produccion de
alimentos para Chile.

Falta de valorizacidn
de la agricultura para
ser considerada
actividad principal

Falta de mano de
obra para realizar
labores agricolas.

Degradacion del
suelo.

Falta de recambio
generacional de la
AFCIL.

Regularizacion de
titulo de tierras y
agua.

La politica publica de
la AFCI no define
adecuadamente cudl
es el fin.

Pérdida de fertilidad
del suelo por erosién
y salinizacion.

Brechas estructurales
en el mundo rural:
agua, tierra,
conectividad.

Falta de trabajo en
forma asociativa por
parte de los(as)
agricultores(as).

Falta de conocimientos y habilidades en aspectos
complementarios para la AFCI.

La sociedad y el Estado no reconocen ni valoran
el rol de la AFCI en la produccidn de alimentos y
cultura.

Alto nivel de
informalidad.

6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

6.2.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 7
llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.
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Bajo acceso a base de
recursos productivos

Intermediarios. Precios poca

justos Faltan nuevas zonas de cultivo.

Se esta exigiendo medidores a
los(as) pequefios(as)
agricultores(as) y no a grandes
empresas.

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacién
de la intervencién INDAP

Control de los sandajes
privados

Arbitrariedad en la asighacion de
recursos.

Insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Mas educacién de calidad.

Mas recursos para desarrollar la

agricultura. Trabajar para todos(as).

ferta programatica estatal

centralizada no recoge
particularidades culturales
y territoriales

Exigencias para ser usuario(a)
INDAP no se ajustan a la
agricultura local.

No se reconoce el conocimiento
técnico local.

Control de los terrenos
destinados a la agricultura.

Falta valorar la AFCI.

Poca mano de obra disponible. | Acceso a recursos economicos.

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

La migracién de la AFCl ala |Agricultores(as) emigran a otros

ciudad. rubros.

Insuficiente capacidad

instalada para la ejecucién
de intervenciones INDAP

Faltan recursos,

Invisibilizacién del rol de |
AFCI

Insuficientes estrategias y

politicas de intervencion

estatal de largo plazo

Mas incentivos para atraer a

Falta presencia efectiva del
Gobierno en el territorio.

Falta valor agregado a los
productos de la AFCI.

Crisis hidrica

No hay medidas para el agua de| Falta de regulacion de tierra y
los pozos.

agua.

Desarticulacién y
desintegracion de la

los(as) jovenes ) >
@s)] intervencion estatal

BB.NN. pide muchos requisitos
para adquirir nuevos terrenos.

Insuficiente presencia de

practicas sustentables

Cambio climético. Agua y
contaminacién.

Desajuste y
desactualizacion del marc
legal

Marco normativo ineficiente.

Débil cohesién social rural

Se pierde continuidad en el
trabajo al cambiar de Gobierno.

Dificultad para desarrollar

trabajo asociativos.

14
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6.2.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 8
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

T~

Escaso acceso y adopcion
de tecnologia e innovacién

Insuficiente presencia de

Falta industrializar los productos. Crisis hidrica Legislacién hidrica Pyt
préacticas sustentables

Falta importar y exportar nuevos Falta mejorar la distribucion del Baja transicion a practicas
Escasez del agua.

Innovar en las plantaciones, 5 i
productos. agua. amigables agricolas.

Desajuste y Insuficiente seguimiento,
desactualizacién del marc evaluacion y fiscalizacion
legal de la intervencion INDAP

Invisibilizacion del rol de |
AFCI

L. ricultura n ta na tr: ra el rroll Normativ. | PDTI v .
A agricuiura no esta Aumentar los recursos para la S e aba para el desarrollo ML de B Seguimiento al desarrollo 9 p
considerada como gje de agricola es |a burocracia adecta a los requerimientos de 5 : Tierras informales.
- AFCI. - productivo del agricultor(a).
desarrollo en |a regidn administrativa. los(as) agricultores(as).

Desarticulacién y
desintegracion de la
intervencion estatal

ondiciones desfavorable
para la produccion

Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Crear redes de apoyo, Mejorar la comunicacién entre
coordinacién con servicia servicios publicos. CONADI,
publico. INDAP, SAG

Baja rentabilidad y falta de Malas condiciones en las

y Insuficiente mano de obra.
capital de trabajo. ventas.

Insuficientes estrategias y

o A s Riesgo de abandono de |a
politicas de intervencion

o A . Insuficiente capacidad
Débil cohesidn social rural P

actividad agropecuaria técnica

estatal de largo plazo

Alta rotacién de profesionales en
los programas INDAP.

Falta de capacitacion y

Falt: it 5 ) .
alta de asociatividad herramientas de aprendizaje.

Falta de jévenes

15
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6.2.3 Grupo N.° 3 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 9
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion.

Los(as) jévenes no tienen Insuficientes condiciones
posibilidad de trabajar y habilitantes para un
desarrollarse en la AFCI bienestar socio-territorial

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

Bajas oportunidades para
mantener a los(as) jévenes en
sus territorios.

No se genera recambio general
pues no es atractiva para los(as) Falta de conectividad.
jovenes

Falta capacitacién para los(as)
jovenes.

Falta presupuesto para el
desarrollo de la agricultura.

Insuficiente canales e
instancias de
comercializacion para la

No existe relacion virtuosa entre
el mercado de intermediarios y

ondiciones desfavorable

Invisibilizacion del rol de |

AFCI para la produccién

la AFCI
AFCI
= -
con?;;;\ri]:;ggi Lngm:tasdﬂ?:(os No existen mercados Poca visibilidad de los proeductos, Falta de reconocimiento de la Falta presupuesto para el
agricolas P diferenciados para la AFCI. de la AFCI. AFCI, por parte de la sociedad. desarrollo de infraestructura.
feftalprogramaticalestatal Insuficiente seguimiento
centralizada no recoge Insuficiente capacidad e fisgcalizaciér‘\
particularidades culturales técnica de la inteerncién INDAP
y territoriales
= —

Integrar la agricultura dentro de
los lineamientos de desarrollo en
la regidn.

Necesitamos que los(as)
funcionarios(as) INDAP tengan Falta de fiscalizacion en general
manejo técnico-agricola.

Falta de apayo a los(as)
crianceros(as).

Capacitaciones reales y
ejecutivas.

Desarticulacion y

Escaso acceso y adopceion
de tecnologia e innovacién

Baja competitividad y

desintegracion de la

- . rentabilidad de la AFCI
intervencion estatal

Innovar la praduccion y el
manejo de cultivo.

Mayor coordinacion y voluntad |No hay articulacion de la DGAyY La produccion agricola no es

Falt: Ifabeti i0 ital. - 2 L .
ghalcelliabetzanopiogia entre servicios publicos. Ministerio de Bienes Nacionales. rentable para la AFCI.
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Desajuste y
desactualizacion del marc:
legal

Débil cohesién social rural

No hay un manejo técnico
adecuado de los(as)
extensionistas.

Problemas de organizacion
dentro de la agricultura.

6.2.4 Grupo N.° 4 - Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 10
llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 4 en nube de agrupacion.

Insuficientes condiciones | Falta de servicios basicos, Desarticulacién y
habilitantes para un alcantarillado, electricidad, entre desintegracion de la
bienestar socio-territorial otros. intervencién estatal

. P Las politicas ptblicas no Intervenciones sectoriales sobre Ba
Bajo acceso a servicios basicos |Poco acceso a productos como di h I mi bl bi Comunicacién entre sus pares
en zona precordillera y altiplano.|  fertilizantes y plaguicidas generan conciciones para hacer IS (FROS 0 e, S para trabajar en equipo
i atractiva la AFCI. fragmentadas.

Desajuste y
desactualizacién del marc
legal

Escaso acceso y adopcién Insuficiente co-produccién
de tecnologia e innovacion| de politicas publicas

Bajo consumo y conocimiento | Bajo desarrollo de investigacion Falta de gobernanza publica
de la produccién local. enlazona. para intervencion territorial.

Falta de regulacion de bienes:

Faltan iniciativas de gobernanza. h
tierra y aguas.

ferta programatica estata
centralizada no recoge Baja competitividad y

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria particularidades culturales rentabilidad de la AFCI

y territoriales

—
, " . Edad avanzada de los(as) La agricultura no esta presente Escasas estrategias de
Migracién de personas jévenes f e 7 Fa—r 3 g
agricultores(as), no hay en los instrumentos de diferenciacién productiva. Baja
a otros lugares. B =y . " P
recambio planificacién regional. identidad territorial.

17
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Dependencia de la AFCI de

subsidios estatales

ondiciones desfavorable
para la produccién

Débil cohesién social rural

Excesivo asistencialismo. Baja asociatividad

Figura 11

No hay mano de obra

disponible.

6.2.5 Grupo N.°5 - Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 5 en nube de agrupacion.

Invisibilizacién del rol de la
AFCI

Falta de visualizacion de la

La sociedad y el Estado no
reconocen hi valoran el rol de la
AFCI en la produccién de
alimentos y cultura.

Falta de valorizacién de la  |No se asegura a la AFCI para el
agricultura para ser considerada| desarrollo en la produccién de
actividad principal alimentos para Chile.

Insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

La imposibilidad de la AFCI de
desarrollar una vida plena.

Brechas estructurales en el
mundo rural: agua, tierra,
conectividad.

Dificultad para la vinculacién

Alto nivel de informalidad. N -
directa con las ciudades.

Insuficiente seguimiento,

Riesgo de abandono de la Ry 2 Sy
evaluacion y fiscalizacién

actividad agropecuaria

de la intervencién INDAP

La politica publica de la AFCI no
define adecuadamente cudl es
el fin,

Falta de recambio generacional
de la AFCI.

Envejecimiento de los(as)
usuarios(as) INDAP.

18

Regularizacién de titulo de

Falta de trabajo en forma
Débil cohesién social rural| asociativa por parte de los(as)
agricultores(as).

Atomizacién de las
organizaciones, captura de la
participacion.

No existe cohesion social. Débil
tejido sacial.

Insuficiente presencia de
practicas sustentables

Pérdida de fertilidad del suelo
por erosion y salinizacion

Degradacién del suelo.

Desajuste y
desactualizacién del marci
legal

Dependencia de la AFCI de|

subsidios estatales

Politica publica de fomento

tierras y agua. productivo es asistencialista.
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Insuficientes estrategias y

Desarticulaciéon y
desintegracion de la
intervencion estatal

Escaso acceso y adopcion
de tecnologia e innovacion,

Bajo acceso a base de Insuficiente capacidad

técnica

politicas de intervencién
estatal de largo plazo

recursos productivos

No existe politica publica de ma Poca articulacién de lo: Falta nocimient
Gkt il il Incorporacion de tecnologias en Falta de mano de obra para Reneiibends iy e o5y
largo plazo para el desarrollo T iy - o Sl g o servicios para concretar nuevos habilidades en aspectos
rural en el territorio. P P! ) 9 . rubros. complementarios para la AFCI.

7 ACTIVIDAD II: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Que podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 12
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.
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Considerar la opinion de
usuarios(as), en la
contratacion de asesorias
y relatores(as).

Facilitar mesas de trahajo
con mentores(as) locales
del pueblo.

Generar capacitaciones a
los(as) encargados(as)
de INDAP gue generan

las reuniones.

Analizar las metodologias
de aplicados por INDAP y
equipos territoriales.

Incarporacidn la
valoracion de AFCl en la
acreditacion de
relatores(as).

Optimizacion de
asesorfas y tecnologias
traspasadas a
usuarios(as).

Paneles solares.

Reformular las
exigencias de ingreso al
INDAP.

A

Que lo principal sea el
trabajo en los predios.

No exigen que los
mayores ingresos
provengan de la
agricultura.

Analizar la definicion de
AFCI para mejorar
instrumentos.

Flexibilizar los
requerimientas que
solicita BB.NN. al
momento que un(a)
agricultor(a) solicita un
terreno.

INDAP coordine acciones
con Ministerio de Bienes
Nacionales para la
salicitud de tierras para
agricultores(as).

~

Articulacion de INDAP
con BB.NN. para
acuerdos de entrega de
lierras.

Coordinar con quien
corresponde, la
fiscalizacion de uso de
terrenos de agricultura.

Priorizar los terrenos con
potencial agricola a la
AFCI.

Visihilizar potencial de
cultivos y rubros locales.

Que INDAP interceda en
la educacién rural.

Un sistema sélido y
sastenible de servicios
basicos.

Inversion en
infraestructura para
educacion.

Potenciar las zonas
rurales en forma integral.

INDAP forme acciones
con otras entidades
publicas para mejorar
calidad de vida.

Disminuir la burocracia,
levantando y optimizando
los procesos.

Prioridad a los(as)
jovenes rurales y evitar la
migracion.

Apoyo financiero para
acceder a tierras y
aguas.

Grupo N.° 2 — Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 13

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato tarjeta
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Descentralizar
medidas de Gobierno
como educacion,
salud.

Organizacidn,
capacitacion y
perfeccionamiento de
las asesaorias.

Formar una
cooperativa para
vender nuestro
producto.

Toda las instituciones
deben trabajar en
equipo para elaborar
proyectos agricolas.

Maés vigilancia vial o
mas seguridad.

Incentivar la
asociacion de
usuario(a) y
capacitacion en
comercializacion.

Crear una politica real

de colaboracion entre

los servicios publicos
relacionados.

Aumentar los recursos
publicos para los(as)
agricultores(as).

Externalizar el PDTI,
no Mas convenio con
municipios.

Adoptar la normativa
hacia la realidad.

p . - -
Flexibilidad del
Ministerio de Bienes
Nacicnales para
obtener contrato de
arriendo.

Capacitacion a
funcionarios(as) para
apalancar recursos
fuera del Ministerio.

Institucion de
investigacion aplicada
y transferencia
tecnoldgica.

Accesibilidad a tierra y
agua. Ministerio de
Bienes Nacionales y
DGA.

Reasignar los
recursos gue sobran
en la regién y no
devolverlos.

Compra asociativa, en forma directa de insumos. Reuniones de coordinacion y articulacion financiera entre servicios publicos.

7.1.3 Grupo N.° 3 — Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 14
lustracién expone las principales orientaciones para la accién del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Mejor funcionamiento
de los programas de
asesoria técnica.

Tener profesionales
que nos ensefien
sobre el uso del agua.

Contar con espacios
para comercializacion,
por ejemplo, tienda

-

Transformar la regién
en zana agricola.

Acceso tecnolégico y
alfabetizacion.

Cambiar entidad
ejecutora por
consultores privados.

Subir beneficios de
los proyectos, por alza
de costos.

Reformulacion de
INDAP.

Mayor flexibilidad para
ser usuario(a) INDAP.

rural.
Mayor participacion i
d fﬂdasr o Fortalecer el Pagar_mejn_r a los(as) El Estado debe darle
e as Programa de difusién funcionarios(as) y )
instituciones, para programa talento la oportunidad a la
i P de la AFCI. rural SIS |25 AFCI de poder crecer.
mayor oportunidades ' capacidades técnicas. P :
para los(as) jovenes.
Autoridades Programa que Disponer de Desarrollo rural que
Mesa de trabajo regionales promueve el presupuesto regional involucre a todos los
integral regional. especialidad en el desarrollo ecologico (GORE) orientado a la instrumentos del
area. mecanizado. AFCI. Estado.
Apoya de Ministerio

de Bienes Nacionales
para acceder a
terrenos.

Ajustar programa compras publicas convenio
JUNAEB. Mayor importancia compras locales.

Evaluar la normativa de acreditacion de INDAP para aumentar el N.° de

usuarios(as) jovenes.
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7.1.4 Grupo N.° 4 — Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 15
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 4 en formato tarjeta
Sl Generar sistema de
Promover investigacion Realizar consultas didlogo con los(as) AAUCTEICD informacién regional que
9 previas y seguimiento a usuarios(as) de la facilitadores . QRELG)
local para la AFCI. ¥ . alimentan a distintos
proyectos entregados. localidad interculturales. T
correspondiente. i
N\ \ \ \
S D AGHES Realizar convenios de
Gestion y agenda politica instituciones. CONADI El vinculo colaboracion para Fortalecer circuitos de
de temas prioritarios ante CNR. SERC O,TEC enu:e interinstitucional depende complementar difusién de material sobre
el Gobierno Regional. ! - ! de relaciones personales. presupuesto y hacer la AFCI.
: intervencion interanual.
™\ ™\ ™\ - -
" b g Segmentar trabajo de -
Seguir relevando la Capacitaciones a los(as) ‘ Adecuar las distintas
importancia cultural y profesionales ac;edr:;itﬁzfl bases de concursos a la _ Convacaraotias,
productiva de la involucrados en el trabajo a';[iw‘tores(as) realidad productiva lacal |nst|tuc|ot::§a|ja:1ra IETY
agricultura en la region. con los(as) usuarios(as). asociados(as), y cultural. )
N
Convocar a otras Estabilidad para equipos Mayor rol en la gestion . . - .
instituciones para iniciar PDTI continuidad del de comercializacion en Prngrar_na lntert_:ult_Lglal Re\nszr reqmslltos calidad
trabajos intersectoriales. trabajo capacitaciones. mercados regionales. palaelibos]ienioliaesy & usuario(a).

7.1.5 Grupo N.° 5 — Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 16
[lustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 5 en formato tarjeta

Plan de desarrallo, Enfoque de género en Trabajo articulado de Base de datos comun Flexibilizar los
corto, mediano, largo la intervencidn con INDAP, CONADI, para todos(as) los(as) requisitos de ingreso
plazo. los(as) usuarios(as). CNR, SAG, CONAF. agricultores(as). para jovenes.
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Ampliar la oferta de Actualizar la Integrar profesionales Profesionales de otras Generar espacios de
instrumentos tipificacion, categorias de las ciencias . deb. . articulacién
enfocados en jovenes y peffiles de sociales en los :rnfag d;azgse(zsa;r institucional entre los
rurales. usuarios(as). equipos. P : organismos del agro.
3\ 3\ Y
jplicaralosas || Paamadgtalon | | Fotseeminioy | | Fomenarol Canpara anTy
sobre su}I,J:eran ia los(as) que realizan fgrmacién TP el PR ey e A
- - 4 - y actividades conexas. la AFCI.
alimentaria. agricultura. profesional.
- - N g
Espacio fijo para una Contribuir a la Regul_ansac!an de la Profesionalizar a la
articulacién redistribucién del tenenfjlal Me' LS ';:jor AFCI en la Estrategia Caracteristicas de
campesina en la agua y su crisis pl?;air::\ese Nalcr;cl:)sr:zlr:)s ae de Desarrollo mediacion e impacto.
capital regional. actual. Regional.
S la AFCI. :
™ ™\ N\ Y Y
Base de datos y Gigantografias en Visualizar por distintos Fomentar el desarrollo .
. Y p . - Declarar a Tarapaca
seguimiento a lugares publicos sobre canales el trabajo de productivo y social de como zona adricola
proyectos, la AFCI. la AFCI. la AFCI. 9 :
N\ N\ B
Grupo de : . L
Adecuar politicas publicas para la AFCI. De transferencia Implementar c_entrols de ??mdm r{: |nvfest|ga_c|én
acuerdo a la realidad de cada comuna. tecnoldgica entre it S UG Ry U UM S e
tecnoldgica.
pueblos.
Generar espacios publicitarios para dar a conocer Fomentar |a feria de La Estrategia de Desarrollo Regional del
o : productos de la AFCI desarrollo comunal de comunas rurales
el trabajo e importancia de la AFCI. ;
local y regional. (PLADECO).

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 17
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacion.
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Desarrollar un modelo de
intervencién que
acompaiie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Impulsar la articulacién e
integracién
interinstitucional

Coordinar con quien INDAP forme acciones con otras
corresponde, la fiscalizacion de | entidades publicas para mejorar
uso de terrenos de agricultura, calidad de vida.

INDAP coordine acciones con
Ministerio de Bienes Nacionales
para la solicitud de tierras para
agricultores(as).

Flexibilizar los requerimientos
que solicita BB.NN. al momento
que un(a) agricultor(a) solicita u
terreno.

Articulacién de INDAP con
BB.NN. para acuerdos de
entrega de tierras.

Optimizacién de asesorias y
tecnologias traspasadas a
usuarios(as).

Que INDAP interceda en la
educacién rural.

Promover la amplitud e
ntegracion de los distinto:
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Impulsar la modernizacion
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Inversién en infraestructura para|

Impulsar el desarrollo rural ™
educacion.

Considerar la opinién de
usuarios(as), en la contratacién
de asesorias y relatores(as).

Analizar las metodologias de
aplicados por INDAP y equipos
territoriales.

Un sistema sélido y sostenible Que lo principal sea el trabajo e
de servicios basicos. los predios.

Facilitar mesas de trabajo con
mentores(as) locales del pueblo.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacion de tierra,
agua y energia

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion
de intervenciones INDAP

Generar una estrategia de
promocion del rol de la
AFCl en la sociedad

Incarporacién la valoracion de
AFCI en la acreditacion de
relatores(as).

Reformular las exigencias de
ingreso al INDAP.

Apoyo financiero para acceder a|
tierras y aguas.

Visibilizar potencial de cultivos y
rubros locales.

Paneles solares.

Politica publica integral
icon pertinencia territorial y|
cultural

Redisefar y optimizar la
estructura organizacional
de INDAP

Modificacién de
normativas

Promocién de espacios de
aprendizaje

Generar capacitaciones a

los(as) encargados(as) de

INDAP que generan las
reuniones,

No exigen que los mayores
ingresos provengan de la
agricultura.

Disminuir la burocracia,
levantando y optimizando los
procesos.

Potenciar las zonas rurales en
forma integral.

Fortalecimiento de la
comercializacién e
insercion competitiva en

los mercados

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacion
organizacional en INDAP

Promover una oferta
programatica orientada al
recambio generacional

Analizar la definicién de AFCI
para mejorar instrumentos.

Priorizar los terrenos con
potencial agricola a la AFCI.

Prioridad a los(as) jovenes
rurales y evitar la migracion.
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7.2.2 Grupo N.° 2 — Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 18
llustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacién.

Fortalecimiento de la
comercializacion e
insercién competitiva en
los mercados

Impulsar la articulacién e

Reuniones de coordinacion y
~ -

articulacién financiera entre
servicios publicos.

Compra asociativa, en forma
directa de insumos.

interinstitucional

Incentivar la asociacién de
usuario(a) y capacitacion en
comercializacion.

Flexibilidad de Ministerio de Crear una politica real de Toda las instituciones deben
Bienes Nacionales para abtener| colaboracidn entre los servicios |trabajar en equipo para elaborar:
contrato de arriendo. publicos relacionados. proyectos agricolas.

Formar una cooperativa para
vender nuestro preducto.

Transferencia de
autonomia a los territorios
para la toma de decisiones

Promocién de espacios de|

aprendizaje Impulsar el desarrollo rural

Descentralizar medidas de
Gobierno como educacion,
salud.

Reasignar los recursos que
sobran en la regién y no
devolverlos.

Capacitacién a funcionarios(as) | Organizacién, capacitacién y
para apalancar recursos fuera perfeccionamiento de las
del Ministerio. asesorfas.

Mas vigilancia vial o mas
seguridad.

~
T

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional

Desarrollar un modelo de
intervencién que
acompaiie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Impulsar la adopcién de

soluciones tecnolégicas e
innovacion por parte de la
AFCI

Gestién, organizacién y
uso eficiente del recurso
hidrico

Modificacién de
normativas

Institucién de investigacién
aplicada y transferencia
tecnolégica.

Accesibilidad a tierra y agua.
Ministerio de Bienes Nacionales,
y DGA.

Externalizar el PDTI, no mas
convenio con municipios.

Aumentar los recursos publicos
para los(as) agricultores(as).

Adoptar la normativa hacia la
realidad.

7.2.3 Grupo N.° 3 — Usuarios(as) y funcionarios(as)

Figura 19
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato nube de agrupacion.
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Impulsar la adopcién de
soluciones tecnoldgicas e
innovacion por parte de la
AFCI

Promover una oferta
programatica orientada al
recambio generacional

Impulsar la articulacién e | Apoyo de Ministerio de Bienes
integracion Nacionales para acceder a
interinstitucional terrenos.

Evaluar la normativa de
acreditacion de INDAP para
aumentar el N.° de usuarios(as)

jévenes.

Ajustar programa compras
publicas convenio JUNAEB.
Mayor importancia compras
locales.

Mayor participacion de todas las:
instituciones, para mayor
oportunidades para los(as)
jovenes.

Disponer de presupuesto
regional (GORE) orientado a la
AFCI.

Accesa techalbgico y
alfabetizacion.

Desarrollar un modelo de
intervencion que
acompaiie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Fortalecimiento de la
comercializacion e
insercion competitiva en
los mercados

Generar una estrategia de
promocién del rol de la
AFCI ante la sociedad

El Estado debe darle la
oportunidad a la AFCI de poder
crecer.

Contar con espacios para
comercializacion, por ejemplo,
tienda rural.

Subir beneficios de los
proyectos, por alza de costos.

Mayor flexibilidad para ser
usuario(a) INDAP.

Programa de difusién de la
AFCI.

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacién
organizacional en INDAP

Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Promocion de espacios de
aprendizaje

Pagar mejor a los(as)
funcionarios(as) y aumentar las
capacidades técnicas.

Fortalecer el programa talento
rural.

Mejor funcionamiento de los
programas de asesoria técnica.

Autoridades regionales
especialidad en el drea.

Tener profesionales que nos
ensefien sobre el uso del agua.

Cambiar entidad ejecutora por
consultores privados.

Promover la amplitud e
ntegracion de los distinto.
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Promover el transito hacia|
sistemas agropecuarios
bidioversos y resilientes

Redisefar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Impulsar el desarrollo rural

Desarrollo rural que involucre a
todos los instrumentos del
Estado.

Programa que promueve el
desarrollo ecolégico
mecanizado.

Transformar la region en zona
agricola.

Mesa de trabajo integral
regional.

Reformulacién de INDAP.

7.2.4 Grupo N.° 4 — Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 20
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 4 en formato nube de agrupacion.
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Generar una estrategia de
promocioén del rol de la
AFCI ante la sociedad

Impulsar la articulacién e | Convocar a otras instituciones
integracion para iniciar trabajos
interinstitucional intersectoriales.

Convocar a otras instituciones
para iniciar trabajo.

Realizar convenios de
colaboracion para complemental
presupuesto y hacer
intervencién interanual.

Seguir relevando la importancia
cultural y productiva de la
agricultura en la region.

Encadenarse a otras
instituciones, CONADI, CNR,
SERCOTEC, entre otros.

Gestién y agenda politica de
temas prioritarios ante el
Gobierno Regional.

Fortalecer circuitos de difusion
de material sobre la AFCI.

Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Capacitaciones a los
profesionales involucrados en el
trabajo con los(as) usuarios(as).

Promocién de espacios de
aprendizaje

Estabilidad para equipos PDTI
continuidad del trabajo
capacitaciones.

egmentar trabajo de acuerdo a
nivel productivo de
agricultores(as) asociados(as).

Formacion de facilitadores
interculturales.

Programa intercultural para
equipos territoriales.

Revisar requisitos calidad de
usuario(a).

Desarrollar un modelo de
intervencién que
acompaiie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Impulsar la adopcién de
soluciones tecnolégicas e
innovacién por parte de la
AFCI

Impulsar la modernizacién
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

El vinculo interinstitucional
depende de relaciones
personales.

Generar sistema de informacion
regional que alimentan a
distintos instituciones.

Realizar consultas previas y
seguimiento a proyectos
entregados.

Promover investigacion local
para la AFCI.

Promover la amplitud e
ntegracién de los distinto
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Fortalecimiento de la
comercializacion e
insercion competitiva en
los mercados

Politica publica integral
con pertinencia territorial y
cultural

Adecuar las distintas bases de
concursos a la realidad
productiva local y cultural.

Establecer mesa de didlogo con
los(as) usuarios(as) de la
localidad correspondiente.

Mayor rol en la gestion de
comercializacién en mercados
regionales.

7.2.5 Grupo N.°5 — Extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 21
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 5 en formato nube de agrupacion.
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p la modernizacion
para una gestion integral
de los sistemas y datos

institucionales

Generar una estrategia de
promocion del rol de la
AFCI ante la sociedad

Visualizar por distintos canales
el trabajo de la AFCI.

Campafia en TV publica para
visualizar la AFCI.

Base de datos y seguimiento a
proyectos.

Base de datos com(in para
todos(as) los(as)
agricultores(as).

Educar a los(as) nifios(as) y
jovenes sobre soberania
alimentaria.

Generar espacios publicitarios
para dar a conocer el trabajo e
importancia de la AFCI.

Plataforma digital con datos de
todos los que realizan
agricultura.

Gigantografias en lugares
pliblicos sobre la AFCI.

Impulsar la adopcién de
soluciones tecnolégicas e
innovacion por parte de la
AFCI

La Estrategia de Desarrallo
Regional del desarrollo comunal
de comunas rurales
(PLADECO).

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Implementar centros de estudio
de investigacion agropecuario
en la regi6n con transferencia

tecnolégica.

Regularizacién de la tenencia de’
ierras por parte del Ministerio d
Bienes Nacionales a la AFCI.

enerar espacios de articulaci6
institucional entre los
organismos del agro.

Trabajo articulado de INDAP,
CONADI, CNR, SAG, CONAF.

Grupo de transferencia
tecnoldgica entre pueblos.

Fortalecimiento de
comercializacién e
insercién competitiva en
los mercados

Politica pablica integral
icon pertinencia territorial y|
cultural

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Adecuar politicas plblicas para
la AFCI. De acuerdo a la
realidad de cada comuna.

Actualizar la tipificacion,
categorias y perfiles de
usuarios(as).

Caracteristicas de mediacién e
impacto.

Fomentar el multirubro y
actividades conexas.

Declarar a Tarapaca como zona
agricola.

Fomentar la feria de productos
de la AFCI local y regional.

Definir e implementar una
politica de fortalecimiento,
desarrollo e innovacién
organizacional en INDAP

Promover una oferta
programadtica orientada al
recambio generacional

Promocion de espacios de
aprendizaje

Profesionalizar a la AFCI en la
Estrategia de Desarrollo
Regional.

Ampliar la oferta de
instrumentos enfocados en
jovenes rurales.

Profesionales de otras areas
deben estar empoderados(as).

Flexibilizar los requisitos de
ingreso para jovenes.

Integrar profesionales de las
ciencias sociales en los equipos.
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Impulsar la

transversalizacion de
género con enfoque
interseccional en el

quehacer institucional

Promover la amplitud e
integracion de los distinto
actores sociales
involucrados en las
intervenciones estatales

Impulsar una visién de
Estado en las

intervenciones
institucionales

Enfoque de género en la
intervencion con los(as)
usuarios(as).

Espacio fijo para una
articulacidn campesina en la
capital regional

Plan de desarrollo, corto,
mediano, largo plazo.

Gestidn, organizacién y
uso eficiente del recurso Impulsar el desarrollo rural
hidrico

Promocion de la accién

colectiva

Fomentar el desarrollo Contribuir a la redistribucion del Fortalecimiento y promocion en
productivo y social de la AFCI. agua y su crisis actual. formacion TP y profesional.

8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacidn expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron las Jornadas Regionales de Tarapaca. A continuacion, se presenta una sintesis de
los problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la accién.

8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos factores. El primer factor es la
frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada como el nimero de
veces gue una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de grupos. Este factor se
pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el nimero de categorias mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el segundo
factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicion de las categorias en todas las

jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la férmula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.
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Por lo tanto, las nubes de agrupacién principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

F, *
( (CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = ) * Fr nacional
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Figura 22
Gréfico expone los principales problemas identificados.

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA 9,37%

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL 9,14%

DESARTICULACION Y DESINTEGRACION DE LA INTERVENCION ESTATAL 9,03%

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL 7]59%

INSUFICIENTES CONDICIONES HABILITANTES PARA UN BIENESTAR SOCIO- 6.90%
TERRITORIAL ’ o

ESCASO ACCESO Y ADOPCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION 6,69%

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FISCALIZACION DE LA 6.23%
INTERVENCION INDAP ' 0

INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI 6,11%

CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION 5’27%

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI 5’23%

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA 5,13%

OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO RECOGE 4.41%
PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES ’ 0

CRISIS HIDRICA 3,96%

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION ESTATAL 3.63%
DE LARGO PLAZO ) 0

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES 3,48%

BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS 2,75%

DEPENDENCIA DE LA AFCI DE SUBSIDIOS ESTATALES 2,03%

INSUFICIENTE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION DE 1.27%
INTERVENCIONES INDAP . ’ o

INSUFICIENTE CANALES E INSTANCIAS DE COMERCIALIZACION PARA LA

AFCI __10,99%

INSUFICIENTE CO-PRODUCCION DE POLITICAS PUBLICAS 0,79%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

e El gréfico revela los problemas identificados en las Jornadas Regionales de Tarapaca.

e Los tres problemas principales identificados son: “Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria”, “Débil
cohesion social rural” y “Desarticulacion y desintegracion de la intervencion social”. Como se puede ver en el
gréfico, estas concentran el 27,54% del puntaje total de la jornada.

e En contraste, los ultimos tres problemas son: “Insuficiente capacidad instalada para la ejecucion de intervenciones
INDAP”, “Insuficientes canales e instancias de comercializacion para la AFCI” e “Insuficiente co-produccion de
politicas publicas”.

A continuacién, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.
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Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Se plantea como el principal problema en la region y apunta a la necesidad de atender las dificultades asociadas al
fendmeno migratorio, el envejecimiento de los(as) usuarios(as) de INDAP y la falta de politicas especializadas para
generar incentivos al recambio generacional por medio de jovenes que obtengan compromisos y perspectiva de
futuro asociada al desarrollo de la AFCI. Se plantea también la importancia de ofrecer diferentes tipos de respaldo
como capacitaciones, asi como incentivos mas amplios con el mismo objetivo de atender el recambio generacional.

Débil cohesion social rural

Esta categoria constituye a nivel de frecuencias un aspecto de relevancia para la region desde el punto de vista de
los actores locales e involucra una serie de elementos a tener presentes, entre ellos el envejecimiento de la AFCIly
la disminucion progresiva de la poblacidn rural. Se pone particular acento al problema de la necesidad de generacion
de programas que atiendan econdmicamente la situacién del recambio generacional, con énfasis en apoyo a
programas que produzcan vinculacion entre el interés de los jovenes y el desarrollo de la AFCI.

Desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal

Es muy importante el realce que se hace a nivel regional de la desarticulacion estatal. Existen diversas opiniones a
nivel de los actores asociadas a la necesidad de mejorar la comunicacion entre los diferentes cuerpos institucionales
de Estado, tanto en su oferta programatica como en los requerimientos para acceder a los respaldos de tipo
institucional. En ello se menciona especificamente también las dificultades asociadas a Bienes Nacionales para el
acceso a terrenos, asi como también la mencion a su dificultad de asociacion a la DGA. Ello redunda en baja
capacidad de concretar nuevos rubros y atender de forma integral los problemas que aquejan a las comunidades y a
la AFCI en general.

Desajuste y desactualizacion del marco legal

Se plantea por parte de los actores en la region de Tarapaca la inexistencia de un marco normativo eficiente y se
sefiala también la existencia de fuertes trabas burocraticas que impiden la posibilidad de un buen desarrollo de la
AFCI en la zona. Ello se complementa ademas con la identificacion de una ausencia de regularizacion en materia
de tierras y aguas, que atraeria otros problemas complejos para la region.

Insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio-territorial

Se plantea una serie de elementos asociados por parte de los actores a ser atajados en esta materia para fortalecer la
AFCI. Entre ellas se menciona particularmente el problema educacional, la ausencia de conectividad, la ausencia
de servicios basicos, los altos niveles de informalidad, la carencia o dificultad para encontrar empleo, asi como una
fuerte sensacién de ausencia de politicas para respaldo del desarrollo de la agricultura y de la ruralidad. Esto, aunque
se entiende como un elemento que excede en si mismo a INDAP, si exige su capacidad de planificacion y
articulacion.
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8.2 ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accién y posible resolucion de los problemas

principales mencionados con antelacion.

Figura 23

Grafico expone las principales orientaciones para la accién identificadas.
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e El gréfico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas Regionales — Tarapaca.

e Las tres orientaciones para la accidon principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional”, “Promocidn de espacios de aprendizaje” y “Fortalecimiento de la comercializacion e insercion
competitiva en los mercados”. Como se puede ver en el grafico, estas concentran el 32,18% del puntaje total de la

jornada.

e En contraste, las Gltimas orientaciones para la accion: “Impulsar una vision de Estado en las intervenciones
institucionales”, “Transferencia de autonomia a los territorios para la toma de decisiones” e “Impulsar la
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transversalizacion de género con enfoque interseccional en el quehacer institucional” concentran el 2,62% del
puntaje total de la jornada.

A continuacian, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion identificadas.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

Se observa que un tema importante a trabajar es el plano interministerial e interinstitucional para abordar una serie
de problematicas y aspectos vinculadas al desarrollo de la AFCI. En ello se menciona, por un lado, la fiscalizacion
de los usos de tierra en agricultura (que involucraria, ademas, un didlogo especifico en opinion de los actores con
el ministerio de Bienes Nacionales). Por otro lado, se considera importante trabajar también con el GORE para
discutir y ver como elementos de tipo presupuestarios pueden favorecer el trabajo de la AFCI. Finalmente, se sefiala
que es importante trabajar el tema educativo, en dénde la articulacién tanto desde el plano ministerial como también
con las propias instituciones educativas en sus distintos niveles es clave.

Promocion de espacios de aprendizaje

Se considera importante desarrollar y potenciar una agenda en torno a la capacitacién que permita a los encargados
de INDAP un buen trabajo con los(as) usuarios(as) (por ejemplo, se menciona su capacidad para dirigir reuniones).
Por otro lado, se ve importante también que es importante capacitar a funcionarios para apoyar la obtencién de
recursos de diferente tipo en el ambito publico y privado. Finalmente, también se ve que es importante que para
los(as) usuarios(as) exista una capacitacion avanzada en materia de financiamiento y comercializacion, que permita
contribuir al desarrollo de la AFCI.

Fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados

Se considera importante fortalecer la compra asociativa para los insumos, asi como también mecanismos de
coordinacion para la venta de los mismos. En ello, se ve clave el incentivo a la asociacion de usuarios(as) y las
capacitaciones en el plano de la comercializacion. Ademas, es importante pensar en como se cuenta con cada vez
mas diferentes espacios utilizados para la comercializacién. Seria interesante, a juicio de los actores, fomentar la
feria de productos de la AFCI local y regional, y contribuir al desarrollo de actividades conexas a la AFCI.

Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Se considera que es importante evaluar las actuales exigencias de ingreso a INDAP, ademas de actualizar la
tipificacion, categorias y perfiles de usuario. Se considera a su vez, que existe una serie de temas y politicas que
podrian ser fortalecidos (como el programa talento rural). Por ultimo, se considera que, tanto en el plano de la
evaluacion, como en la implementacion, hay que reforzar los equipos para un buen despliegue de dicha labor.

Politica publica integral con pertinencia territorial y cultural

Se considera importante ponderar el desarrollo de las formas rurales en forma integral, lo que, a juicio de los actores,
implica mayor flexibilidad para entender la realidad productiva local y cultural, y que ello se exprese en las
posibilidades de acceso a recursos y respaldos institucionales de INDAP. Ademas, se considera importante trabajar
el tema también desde el plano de las politicas que se dan a nivel comunal, generando el dialogo necesario para ello.
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8.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 24
Gréfico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.
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Figura 25
Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.
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9 ACTIVIDAD lIlIlI: IDENTIFICACI()N DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1
Clasificacion de actores relevantes segun sector.
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) Consultores y extensionistas
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) Agroindustria
Corporaciéon Nacional de Fomento (CONAF) Feriag libres
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) Organizacion de productores
Ministerio de Bienes Nacionales Centros comerciales

Gobierno Regional

Universidades

Servicio de Cooperacion Téenica (SERCOTEC)
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB)
Direccion General de Aguas (DGA)

Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Universidades.
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10 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion en
los siguientes puntos:

o Al analizar las prioridades regionales de Tarapacd, nos encontramos, desde el plano del diagnostico, con cinco
prioridades regionales, las que, en orden, son a) riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, b) débil cohesion
social rural, c) desarticulacion y desintegracion de la intervencidn estatal, d) desajuste y desactualizacion del marco
legal, y e) insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio territorial.

e Assu vez, al analizar las prioridades regionales de lineas de accion, obtenidas a través de la férmula, se definen las
siguientes cinco, en orden a) impulsar la articulacidn e integracion interinstitucional b) promocion de espacios de
aprendizaje, c) fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los mercados, d) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP, y e) politica pablica integral con pertinencia
territorial y cultural.

e Si se observa con detalle la coherencia entre el diagnostico y las lineas de accion desde el punto de vista regional,
se observa una coherencia importante. En primer término, se aborda de forma evidente la articulacion como
problemay como solucién (fijando en tercera prioridad en materia de problemas y en primera prioridad en términos
de linea de accidn). A su vez, el riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, sobre todo haciendo un analisis
especifico de las tarjetas (opiniones de los actores), se aborda tanto desde el plano del fortalecimiento de la
comercializacion, como en las dos lineas de accidn vinculadas a ajustes en materia de politicas publicas (por su
pertinencia, y por su evaluacion, seguimiento, y disefio). Finalmente, esta dltima dimension de politicas publicas
también atiende una de las prioridades que emergio en el anélisis regional, asociada a las insuficientes condiciones
habilitantes para un bienestar socio territorial.

e Las prioridades nacionales de diagnosticos son: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad agropecuaria;
c) débil cohesion social rural; d) desarticulacion y desintegracion de la intervencion estatal; y e) condiciones
desfavorables para la produccion. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accién son: a) impulsar la
articulacion e integracién interinstitucional; b) promocién de espacios de aprendizaje; ¢) disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; d) politica publica integral con pertinencia territorial y cultural;
y e) fortalecimiento de la comercializacion e insercién competitiva en los mercados.

e Al hacer el cruce entre las prioridades regionales de diagnéstico en comparacion con la situacién nacional, nos
encontramos con que existen algunas diferencias importantes. En primer término, desaparece en la prioridad
regional la crisis hidrica (que para nivel institucional nacional constituye la primera prioridad). En segundo lugar,
se establece que es fundamental atender el desajuste y desactualizacion del marco legal, lo que a nivel nacional es
la duodécima prioridad. En tercer lugar, parece fundamental atender el papel relevante que se da a nivel regional
para atender las insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio territorial, pues, por las caracteristicas
de dicha nube de agrupacidn, asi como de las tarjetas asociadas, establece una fuerte percepcion de riesgo de la
AFCI.

e Al hacer el cruce entre las prioridades regionales de lineas de accion, en comparacion con los resultados nacionales,
nos encontramos con qué hay una amplia coincidencia con lo evaluado en ambos niveles, con practicamente los
mismos resultados con excepcion de un énfasis especifico que hace la regidn en la comercializacion y la insercién
competitiva en los mercados, que pasa de la sexta prioridad que se establece en el plano nacional, a la tercera
prioridad a nivel regional.

e Finalmente, es importante considerar especificamente para la realidad regional la dinamica de comercializacién que
se menciona con méas detalle en las tarjetas de los actores, donde se menciona la importancia de incorporar con
mayor dinamismo una politica asociativa, una mayor comprension institucional en torno al multi rubro, asi como
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también la importancia, para atender el riesgo de abandono, de encontrar mecanismos de generar valor diferenciado
para la AFCI local. Esto, sobre todo, pensando en la mirada de la Direccion Nacional de INDAP para una
planificacion estratégica institucional.
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11 ANEXQOS
Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion pablica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la calidad
de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra, propiciar el
entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de llegar a acuerdo
y, por ultimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcion de lo comentado, resulta necesario
efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B

Fotografias exponen lista de participantes
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