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APRUEBA
"NORMAS PARA OPERAR EL PROGRAMA DE CREDITOS DE INDAP".

SANTIAGO, 6 de febrero de 2004

RESOLUCION EXENTA N° 091_/ VISTOS: El Reglamento General de Créditos de
INDAP, texto aprobado por Resolucién N° 286 de fecha 23 de Julio del 2003,
Tomado Razon por la Contraloria General de la Republica el 14 de Octubre del 2003;
la Resolucion N° 520/96 de la Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones; la Ley N° 18.010, que establece normas para las operaciones de
crédito y otras obligaciones; y las facultades que me confiere la Ley N° 18.910,
Organicadel Instituto de Desarrollo Agropecuario, modificada por la Ley N° 19.213.

CONSIDERANDO:

Que se hace necesario establecer las instrucciones para aplicar el nuevo
reglamento de créditos de INDAP.

RESUELVO:

1. Aprobar el documento denominado "Normas Para Operar el Programa de
Créditos de INDAP", cuyo texto es el siguiente:
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En conformidad a las directrices establecidas en el nuevo Reglamento General de
Créditos, aprobado mediante Resolucion N° 286 de 23 de Julio del 2003, tomado razén
por la Contraloria General de la Republica el 14 de octubre del 2003 y publicado en el
Diario Oficial el 20 de diciembre del 2003, se ha aprobado el presente texto sobre las
normas de operacion del programa de crédito, y que abarcan, en su contenido, las
siguientes materias:

Capitulo Il :  Elementos que orientan la politica de créditos de INDAP

Capitulo lll :  Los clientes y clientas de crédito y su clasificacion en categorias de
riesgo

Capitulo IV : Los sistemas de créditos

CapituloV : Facultades y atribuciones

Capitulo VI : El proceso de crédito

Capitulo VII :  Modificaciones del crédito

Capitulo VIII :  Los tipos de garantias y su valorizacion

El Capitulo II, entrega los principales elementos sobre los cuales se sustenta la politica
de crédito institucional.

El Capitulo 11, define los clientes y las clientas de crédito en categorias de riesgo
obtenidas de su comportamiento crediticio con INDAP y entrega los elementos que se
deben considerar para determinar dichas categorias.

El Capitulo 1V, define los diversos productos crediticios que se ponen a disposicion de
los clientes y las clientas de INDAP.

El Capitulo V, establece las facultades y atribuciones que tienen los Jefes de Area, los
Directores Regionales y el Director Nacional para desarrollar el Programa de Créditos.

El Capitulo VI, define las cinco etapas que conforman el proceso de crédito: Iniciacion,
Evaluacion, Aprobacion, Seguimiento y Recuperacion.

El Capitulo VII, establece mecanismos de ajustes y modificacion de créditos, mediante
prérrogas o renegociaciones y declaraciones de incobrabilidad?.

El Capitulo VIII, describe los tipos de garantias y su valorizacion.

2Resolucion Exenta N° 0862 d 19 de octubre del 2004. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”.
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CAPITULO I

ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA POLITICA DE CREDITOS DE INDAP

Los principales elementos que orientan la politica de créditos son:

a.

La misién de INDAP
Se ha definido como: "Promover condiciones, generar capacidades y apoyar con
acciones de fomento, el desarrollo productivo sustentable de la agricultura familiar y
Sus organizaciones".

El crédito como instrumento de apoyo

El crédito se concibe como un instrumento de fomento productivo de apoyo a los
proyectos que presenten clientes y clientas de INDAP, que demuestren ser
econdmica y financieramente convenientes de ejecutar.

Disciplina financiera para el Programa de Crédito

Toda politica de crédito se sustenta sobre la base de que el crédito es un instrumento
de financiamiento reembolsable y por lo tanto es necesario asegurar su recuperacion.
Esto demanda profesionalizar la entrega de créditos a través de un mejor andlisis de
riesgo y desarrollar acciones de cobranza efectivas que aseguren larecuperacion de
los mismos.

El crédito como instrumento articulador para acceder a otras fuentes de
financiamiento.

Los créditos de INDAP deberan posibilitar la generacion de habilidades y capacidades
financieras en sus clientes y clientas, para facilitar su insercion al sistema financiero
comercial.

Diferenciar y mejorar la atencion de los clientes y clientas con buen
comportamiento crediticio.

Significa reconocer y premiar a los clientes y clientas con buen comportamiento
crediticio, con una atencion preferencial y acceso a créditos en condiciones mas
favorables.

Priorizar la atencion crediticia

Priorizar la atencion crediticia hacia aquellos clientes y clientas con menores
posibilidades de acceso al sistema financiero y hacia clientes y clientas nuevos.
También priorizar el financiamiento de proyectos de especial interés que presentan
dificultades de acceso al sistema financiero.
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CAPITULO Il

LOS CLIENTES Y LAS CLIENTAS DE CREDITO Y SU CLASIFICACION EN
CATEGORIAS DE RIESGO

1. Los clientes y clientas y las categorias de riesgo

Los clientes y clientas del programa de crédito de INDAP, son las personas que
acrediten la calidad de pequefio productor agricola o pequefia productora agricola, o
de campesino o campesina, y las organizaciones con personalidad juridica, formadas
mayoritariamente por ellos, que desarrollen programas o actividades productivas que
impliquen beneficio directo a los sectores rurales.

El analisis del comportamiento crediticio de los clientes y clientas de INDAP, permite
clasificar sus obligaciones, en una de las siguientes categorias que reflejan el nivel de
riesgo que representa el pago de sus deudas:

e Categoria A : Clientes y clientas de riesgo normal

e CategoriaB : Clientes y clientas de riesgo superior al normal

e CategoriaB - : Clientes y clientas de riesgo preocupante

e CategoriaC . Clientes y clientas de alto riesgo

e CategoriaD : Clientes y clientas morosos, marginados del programa
de crédito.

e Categoria N : Clientes y clientas nuevos

Esta clasificacion permite una mejor administracién de la cartera de deudores/as,
facilita el analisis del crédito y permite disefiar productos financieros coherentes con
el nivel de riesgo implicito en cada categoria.
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2. Los criterios generales para la clasificacion en categorias de riesgo.

Categoria A: Clientes y clientas de riesgo normal.

Son Clientes y clientas que por la trayectoria de fiel cumplimiento de sus
obligaciones crediticias con INDAP (nunca se atrasan en sus pagos por mas de 30
dias), nada indica que dicho comportamiento variara en el futuro, por lo queno
existen dudas acerca de la recuperacion de los créditos. Estos Clientes y clientas
durante el periodo o sub periodo de evaluacion, no presentan prorroga,
renegociacion, condonacion, ni castigos contables vigentes. 13

Categoria B: Clientes y clientas de riesgo superior al normal

Son Clientes y clientas que presentan algin grado de atraso en el pago de sus
obligaciones crediticias con INDAP (entre 31 y 60 dias), generalmente producto
de situaciones transitorias que afectan al deudor/a o a la actividad financiada. En
todo caso, no existen fundamentos que hagan improbable la recuperacion de los
créditos. Estos Clientes y clientas durante el periodo o sub periodo de evaluacion
pueden presentar una prorroga o renegociacion y no presentan condonaciones, ni
castigos contables vigentes.14

Categoria B-: Clientes/Clientas de riesgo preocupante.

Corresponde a Clientes y clientas que normalmente muestran atrasos en sus
pagos (entre 61 y 90 dias) y tienen mayores dificultades para el pago de sus
créditos. Estos clientes o clientas pueden presentar durante el periodo o sub
periodo de evaluacién hasta dos prérrogas o renegociaciones y no presentan
condonaciones, ni castigos contables vigentes. 1°

Categoria C: Clientes y clientas de alto riesgo

Corresponde a Clientes y clientas que muestran un preocupante grado de
incumplimiento en los pagos (entre 91 y 120 dias), por lo que sus créditos son de
dificil recuperacion. Estos Clientes y clientas durante el periodo de evaluacién
normalmente presentan mas de dos prorrogas o0 renegociaciones, y no presentan
castigos contables vigentes.

También en ésta categoria se clasifican los deudores/as de una categoria superior
gue han sido beneficiados con la condonacion total o parcial de su deuda y los
deudores/as Categoria D, que han regularizado totalmente su situacion crediticia
con INDAP y por tanto no registran deudas morosas, ni deudas castigadas.

13 Resolucion Exenta N° 074384 de 23.05.2012. Modifica “Normas para operar €l programa de créditos de INDAP”.
14 Resolucion Exenta N° 074384 de 23.05.2012. Modifica “Normas para operar €l programa de créditos de INDAP”.
15 Resolucion Exenta N° 074384 de 23.05.2012. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
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e Categoria D: Clientes / Clientas morosas, marginados del programa de
crédito.

e Corresponde a Clientes y clientas que mantienen deudas con méas de 120 dias
en mora, castigadas o no castigadas contablemente. Estos Clientes y clientas
presentan un alto y permanente grado de incumplimiento, por lo que quedan
marginados del programa de créditos de INDAP y normalmente son sujetos de
acciones judiciales de cobranza y/o castigo.

e Categoria N: Clientes / Clientas nuevas

Corresponde a personas que durante el periodo de evaluacion no registran historia
crediticia en INDAP. Esta definicién se aplica tanto a clientes/clientas que nunca
han solicitado crédito a INDAP, como a aquellos que solo registran historiacrediticia
anterior al periodo de evaluacion.
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3. Las variables que determinan las categorias de riesgo

La determinacion de las categorias de riesgo de los clientes/clientas de crédito, se
efectuard en funcion de las siguientes variables que surgen del comportamiento de
pago de una obligacién crediticia.

a. Niumero de dias de mora

Es el nimero de dias continuos que un deudor/a estuvo en mora. Para estosefectos,
se entiende que el cliente/clienta esta en mora a contar del dia siguiente al del
vencimiento de una obligacion. Esta variable se evalia durante el periodo o sub
periodo de evaluacion, segun corresponda.

b. NUmero de prérrogas o renegociaciones

Es el numero de veces que el cliente/clienta postergdé mediante prérroga o
renegociacion, un vencimiento para el afio calendario siguiente. Esta variable se
evalla durante el periodo o sub periodo de evaluacién, segun corresponda.

c. Condonaciones

Es el numero de condonaciones de deudas totales o parciales, efectuadas en
cualquier fecha, que mantienen saldos en la cartera de crédito a la fecha de la
evaluacion. Esta variable se evalGa durante el periodo evaluacion.

Si bien no esta dentro de la politica institucional la condonacion de deudas, ha sido
necesario incorporar este factor al andlisis, en consideracion a su directa relacion con
el nivel de riesgo de recuperacién del crédito y su significativa participacion en la
estructura de la cartera de créditos.

d. Castigo contable

Es el numero de castigos de deudas efectuados en cualquier fecha, que se mantienen
vigentes con saldo de $ 1 en la cartera de crédito de INDAP. Esta variable se evalta
durante toda la historia crediticia registrada en el sistema informatico.
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4. Instrucciones para clasificar

La clasificacion en categorias de riesgo se efectuara en funcién de las siguientes
instrucciones:

a.

Periodo de evaluacion. Es el tiempo durante el cual se evaluaran las variables para
clasificar la cartera de clientes/clientas, y comprende los tres tltimos afios contados desde
la fecha de la clasificacion a realizar. En el caso de castigos, el periodo de evaluacién
comprende toda la historia grabada del deudor/a.

. La prérroga automatica de un vencimiento para el afio calendario siguiente, no se debera

considerar como variable para determinar la categoria.*®

. Regularizacién total de deudas. Para estos efectos, se entiende como regularizacion

total de deudas, el momento cuando un deudor/a moroso queda vigente o sin deudas,
ya sea por pago, renegociacion o condonacion.

En caso que la deuda estuviere castigada, ademas, debe dejarse sin efecto el castigo
mediante la correspondiente resolucion.

. Cada variable se evaluara por separado durante el periodo o sub periodo de evaluacion

y la categoria del cliente/clienta correspondera a la variable que registre la peor
calificacion.

. Para que un cliente / clienta de una categoria inferior pueda ser clasificado en la categoria

inmediatamente superior, debe observar durante el periodo o sub periodo de evaluacion,
un comportamiento de pago de su vencimiento conforme a las hormas correspondiente a
la Categoria A. En caso contrario mantendra o empeorara su categoria.

. Un deudor/a categoria D, que regulariza su situacion de morosidad y/o de castigo y queda

con saldos vigentes o sin deudas, pasa inmediatamente a categoria C.

. Un cliente / clienta de una categoria superior se clasifica inmediatamente en categoria C,

cuando su deuda se condona total o parcialmente.

. Los clientes / clientas nuevas (Categoria N) que paguen su vencimiento segun los

parametros establecidos para la categoria A, seran clasificados en dicha categoria: a) a
contar del primer dia habil del afio calendario siguiente, cuando el pago se efectla en el
mismo afo calendario de otorgamiento del crédito; y b) inmediatamente, cuando el pago
se efectla en un afio distinto al de otorgamiento del crédito.

Si el cliente / clienta categoria N no paga su vencimiento segun los parametros
establecidos para la categoria A, se clasifica inmediatamente a la categoria
correspondiente a su comportamiento de pago.

i. La actualizacion de las categorias de riesgo de los deudores, debe realizarse a lo menos,

una vez al mes, actualizando la clasificacion de riesgo tanto de los deudores con saldo
como de los deudores sin saldo a esa fecha. '

16 Resolucion Exenta N° 0070-035212/2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” y
establece mecanismo de prérroga automatica.

17 Resolucion Exenta N° 184146 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
relativo a la exigencia de autorizacion de los socios y otros".
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CAPITULO IV

LOS SISTEMAS DE CREDITOS
1. Caracteristicas generales de los créditos

a. Los créditos de INDAP tienen como objetivo financiar parcialmente los recursos para
el fomento y/o desarrollo de actividades productivas, comerciales y de servicios, de
caracter silvoagropecuario y otras que se ajusten a los objetivos institucionales y que
demuestren ser econdmica y financieramente convenientes de ejecutar, exigencia que
no se aplicard a los créditos de enlace. No se otorgaran créditos para fines
especulativos, para el pago de deudas o para el pago de arriendo de tierras*8. 19

b. Los créditos que otorgue el Instituto se regiran por las normas establecidas en la Ley
18.010 y podran ser reajustables o no reajustables, lo cual sera definido por estas
normas.

Si el deudor/a pagare anticipadamente la obligacién, no estara sujeto a las
exigencias previstas en el articulo 10 ° de la ley antes sefialada.

c. Sin perjuicio de lo anterior, en conformidad a lo que sefiala el articulo 8° de la Ley
Organica de Indap, modificada por la Ley 19.213, se establece que si el deudor/a
pagare anticipadamente la obligacion, debera pagar hasta el dia del pago efectivo, el
capital y los intereses estipulados tratandose de operaciones no reajustables, o el
capital reajustado y los intereses estipulados para el caso de operaciones reajustables.

d. El Director Nacional mediante Resolucion Exenta, determinard las tasas de interés,
normal y por mora o simple retardo, por cada sistema o tipo de crédito, conforme a las
disposiciones legales vigentes.

e. Los intereses devengados y no pagados por créditos otorgados por INDAP, no seran
capitalizados. Cuando se otorguen créditos con plazo de gracia los intereses
devengados y no pagados deben ser cobrados y pagados totalmente antes o al
vencimiento de la primera cuota de capital.?°

f. Dependiendo de su objetivo y plazo, los créditos se ordenan en:

e Sistema de Créditos de Corto Plazo

e Crédito Pre-aprobado de Corto Plazo Individual

e Sistema de Créditos de Largo Plazo

18 Exenta N° 103379 de 09.08.2013. Modificase “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” en
relacion al objetivo del crédito.

19 Resolucion Exenta N° 015499 de 05.03.2013. Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” para determinar montos maximos de financiamiento de rubros.

20 Resolucién Exenta N° 0070-014235/2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP —
Capitalizacién de intereses”
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e Sistema Especial de Financiamiento Integrado para Inversiones?!

e Sistema de Financiamiento Especial para mujeres y sus organizaciones??

e Sistema de Financiamiento Especial para jévenes y sus organizaciones?3

e Sistema de Financiamiento especial para Turismo Rural?*

e Sistema de Financiamiento Especial Programa de Cobertura Indigena-
COBIN para Pueblos y Comunidades Indigenas.?®

e Financiamiento Especial Para Pueblos Originarios?®

2L Resolucion Exenta N° 002118 de 15.01.2013. Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” para establecer sistema especial de financiamiento integrado para inversiones.

22 Resolucion Exenta N°127588 de 09.09.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
23 Resolucion Exenta N°126582 de 04.09.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
24 Resolucion Exenta N°126131 de 03.09.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
% Resolucion Exenta N°144575 de 13.09.2017. Programa de Cobertura Indigena- COBIN

26 Resolucion Exenta N°163535 de 24.10.2017. Crédito Especial para Pueblos Originarios, Individual y
Organizaciones



IvV-2.1

2. Sistema de Créditos de Corto Plazo

Son créditos con plazo de hasta 359 dias, destinados a financiar fundamentalmente el
capital de trabajo requerido para desarrollar actividades econdémicas, cuya capacidad
de generacion de recursos permita el pago total de la obligacion dentro del plazo antes
indicado. También se puede financiar activo fijo, siempre y cuando la capacidad de
generacion de recursos de la inversion financiada permita cancelar el crédito en el
plazo otorgado.

Dependiendo de su destinatario, los créditos de corto plazo se tipifican en:

e Créditos de corto Plazo Individual

e Créditos de Corto Plazo Empresas
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2.1 Crédito de corto plazo individual
2.1.1 Destinatarios

Pequefios productores agricolas y pequefias productoras agricolas o campesinos y
campesinas.

2.1.2 Plazo y servicio del crédito

El plazo maximo para el servicio de la deuda no podra superar los 359 dias. La
modalidad de pago podré ser establecida en una sola cuota anual, 0 en cuotas
mensuales, trimestrales, semestrales, u otras, de acuerdo a los flujos de caja de
cada cliente o clienta.

2.1.3 Reajustabilidad
Estos créditos podran ser reajustables o no reajustables
2.1.4 Tasas de Interés

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizaciéon de la firma del
mutuo o pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucién Exenta del
Director Nacional.

2.1.5 Monto maximo de crédito:?’

El monto maximo de crédito, incluidos los montos que se le adicionen para el pago
de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondan?®®, que podran otorgar
las instancias resolutivas, en funcion de sus particulares atribuciones, corresponde
al monto que resulte de restar al endeudamiento maximo por categoria de riesgo
del cliente/clienta que se autoriza a continuacion, la deuda vigente en el mismo
sistema de crédito. Para estos efectos no se consideran los créditos de enlace que
pudiera tener el cliente o clienta.

El endeudamiento maximo que se autoriza por categoria de riesgo del
cliente/clienta para el sistema de crédito de corto plazo es el siguiente:

Categoria de Deuda

Riesgo Autorizada
o Categoria A: Hasta 300 U.F.
o Categoria B: Hasta 200 U.F.
o Categoria B- : Hasta 150 U.F.
o Categoria C Hasta 80 U.F.
o Categoria N: Hasta 120 U.F.

27 Resolucion Exenta N°074640 de 25.05.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
28 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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2.1.5.1 Monto Maximo de Crédito para Usuarios con créditos renegociados.?°

El Director Regional podra autorizar la entrega de un crédito por el monto maximo
autorizado a la Categoria de Riesgo A, segun procedimiento establecido en el numeral
2.1.5 anterior, al usuario persona natural Categoria B, que ha perdido la Categoria A
producto de la renegociacion de su vencimiento original, solo mientras se mantenga en
Categoria B.

2 Resolucion Exenta N° 024042 de 04.03.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
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2.1.6 Formalizacion del crédito y garantias

El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o mutuo, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario o Ministro de Fé, segun corresponda, y la constitucion
de las garantias exigidas, las cuales se establecen en funcion de la categoria del
cliente/clienta y de su endeudamiento.

Se establecen también créditos que se podran otorgar sin garantias.

En el otorgamiento de estos créditos, se tendra especial atencion, en evitar que por
razones culturales o prejuicios se discrimine negativamente a la mujer clienta de
INDAP.

El endeudamiento del cliente/clienta, serd el que resulte de sumar la solicitud en
estudio a la deuda vigente en el mismo sistema de crédito. Para estos efectos no
se consideran los créditos de enlace.

En razén de lo anterior se establecen las siguientes exigencias de garantias:

2.1.6.1 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria A.30 3!

e Endeudamiento de hasta 300 U.F.: Se podran otorgar créditos sin
garantias.®?

2.1.6.2 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria B.33
e Endeudamiento de hasta 100 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 100 U.F.. Preferentemente se debera exigir
garantia real equivalente a lo menos a un 70% del monto del crédito.
Excepcionalmente y previa evaluacién se podra aceptar fiador y codeudor
solidario.

2.1.6.3 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria B-

e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Preferentemente se debera exigir garantia
real equivalente a lo menos a un 100% del monto del crédito.Excepcionalmente
y previa evaluacion se podra aceptar fiador y codeudor solidario.

¢ Endeudamiento mayor a 50 U.F.: Se debera exigir garantia real
equivalente a lo menos a un 100% del monto del crédito.

30 Resolucion Exenta N° 75964 de 07.07.2011. Modifica “Normas para operar €l programa de créditos de INDAP”.
31 Resolucién Exenta N° 002615 de 16.01.2014. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
32 Resolucion Exenta N° 074640 de 25.05.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.

33 Resolucion Exenta N° 75964 de 07.07.2011. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
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2.1.6.4 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria C

e Se debera exigir garantia real equivalente a lo menos a un 120% del monto
del crédito.

2.1.6.5 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria N

2.1.7

2.1.8

e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 50 U.F.: Preferentemente se debera exigir garantia
real equivalente a lo menos a un 100% del monto del crédito.Excepcionalmente
y previa evaluacion se podra aceptar fiador y codeudor solidario.

Entrega del crédito3

La entrega del crédito se realizara mediante medios electronicos, (transferencia,
Pago Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria
a nombre del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el
crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra la opcion de abrir una Chequera
Electronica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo
solicitare por escrito, se hara mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del
crédito podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria
a nombre del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

Requisitos asociados al crédito que generan gastos de cargo del
cliente/clienta y que pueden ser incorporados al préstamo:

e Pago de prima del seguro de desgravamen e invalidez®®.

e Pago prima del seguro agropecuario (incluye cultivos anuales, frutales,
flores, bovino, ovino y apicola)36 37 38,

e Pago prima de seguro para resguardar los bienes entregados en
garantia, cuando lo requiera INDAP.

e Pago del impuesto ley de timbres y estampillas

e Pago de gastos notariales

e Otros pagos que solicite INDAP.

34 Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
% Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de créditos
de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito

% Resolucion Exenta N° 017423 de 19.02.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
37 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”

38 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de créditos
de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito
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2.1.9 Restriccion por NUmero Maximo de Créditos

La instancia resolutiva no podra aprobar un nuevo crédito de corto plazo individual,
cuando el cliente/clienta mantenga en este sistema mas de dos créditoscon saldo.
Para estos efectos no se consideran los créditos de enlace.
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2.2 Crédito de corto plazo empresas

2.2.1 Destinatarios
Organizaciones que califican como clientes de INDAP.

2.2.2 Plazoy servicio del crédito
El plazo méximo para el servicio de la deuda no podré superar los 359 dias. Lamodalidad
de pago podra ser establecida en una sola cuota anual, 0 en cuotas mensuales,
trimestrales, semestrales, u otras, de acuerdo a los flujos de caja de cada cliente.

2.2.3 Reajustabilidad
Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.

2.2.4 Tasas de Interés
Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del mutuo
0 pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucion Exenta del Director
Nacional.

2.2.5 Monto maximo de crédito:*°
El monto maximo de crédito, incluidos los montos que se adicionen al crédito para el pago
de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondan®, que podran otorgar las
instancias resolutivas, en funcién de sus particulares atribuciones, corresponde al monto
gue resulte de restar al endeudamiento maximo por categoria de riesgo del cliente que
se autoriza a continuacioén, la deuda vigente en el mismo sistema de crédito. Para estos

efectos no se consideran los créditos de enlace que pudiera tenerel cliente o clienta.

El endeudamiento que se autoriza por categoria de riesgo del cliente para el sistema de
crédito de corto plazo es el siguiente:

Categoria de Endeudamiento
riesgo Autorizado

e Categoria A: Hasta 6.000 U.F. 4
e Categoria B: Hasta 3.000 U.F.

e Categoria B-: Hasta 1.800 U.F.

e Categoria C: Hasta 900 U.F.

e Categoria N: Hasta 1.200 U.F.

Las solicitudes de créditos mayores a 6.000 U.F., o cuando la suma del crédito
solicitado, mas la deuda vigente en ambos sistemas de crédito (sin considerar los
créditos de enlace), supere el endeudamiento autorizado, podran ser enviadas a la
Division de Asistencia Financiera para estudio y Resolucion del Director Nacional,

39 Resolucién Exenta N° 75964 de 07.07.2011. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.

0 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
1 Resolucién Exenta N° 0070-036185 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”



siempre y cuando cuenten con la recomendacién favorable del Comité de
Financiamiento de Area y del Comité de Financiamiento Regional.*?*3

V-2.2-2
2.2.6 Formalizacion del crédito y garantias
El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o mutuo, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario, y la constitucion de las garantias exigidas, las cuales se
establecen en funcion de la categoria del cliente y de su endeudamiento.

El endeudamiento del cliente, sera el que resulte de sumar la solicitud en estudio a
la deuda vigente en ambos sistemas de crédito. Para estos efectos no se consideran
los créditos de enlace.

En razdn de lo anterior se establecen las siguientes exigencias de garantias:
2.2.6.1 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria A

e Endeudamiento total de hasta 100 U.F.: Se podran otorgar créditos sin
garantias.

e Endeudamiento total mayor a 100 U.F. y hasta 500 U.F.: Se debera exigir
garantia real equivalente a lo menos a un 70% del monto del crédito.

e Endeudamiento total mayor a 500 U.F.: Se deberan exigir garantias reales
equivalentes a lo menos a un 100% del monto del crédito.

2.2.6.2 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria B

e Endeudamiento total de hasta 70 U.F.: Se podran otorgar créditos sin
garantias.

e Endeudamiento total mayor a 70 U.F. y hasta 500 U.F.: Se debera exigir
garantia real equivalente a lo menos a un 90% del monto del crédito.

e Endeudamiento total mayor a 500 U.F.: Se debera exigir garantia real
equivalente a lo menos a un 100% del monto del crédito.

2.2.6.3 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria B-

e Se deberd exigir garantia real equivalente a lo menos a un 100% del monto
del créedito.

2.2.6.4 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria C

e Se deberéa exigir garantia real equivalente a lo menos a un 120% del monto
del crédito.

42 Resolucion Exenta N° 001759 de 12.01.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
43 Resolucion Exenta N° 0070-036185 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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2.2.7

2.2.8

2.29

IV-2.2-3
5 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria N
e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 50 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente
a lo menos a un 100% del monto del crédito.

Entrega del crédito*

La entrega del crédito se realizara mediante medios electronicos, (transferencia,
Pago Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria
a nombre del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el
crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra la opcion de abrir una Chequera
Electronica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo
solicitare por escrito, se hara mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del
crédito podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria
a nombre del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

Requisitos asociados al crédito que generan gastos de cargo del cliente y
gue pueden ser incorporados al préstamo:

e Pago prima del seguro agropecuario (incluye cultivos anuales, frutales,
flores, bovino, ovino y apicola)*® 46 47,

e Pago primadel seguro para resguardar los bienes entregados en
garantia, cuando lo requiera INDAP.

e Pago del impuesto ley de timbres y estampillas

e Pago de gastos notariales

e Otros pagos que solicite INDAP.

Restricciéon por Numero Maximo de Créditos
La instancia resolutiva no podra aprobar un nuevo crédito corto plazo a empresas,

cuando el cliente mantenga en este sistema mas de dos créditos con saldo. Para
estos efectos no se consideran los créditos de enlace.

44 Resolucién Exenta N° 002366 de 14.01.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
45 Resolucion Exenta N° 017423 de 19.02.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
46 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”

47 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de créditos
de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito
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2.3 Crédito de Corto Plazo Individual o Empresas de Enlace para Manejo Forestal
de Plantaciones. 48

Eliminado mediante Resolucién Exenta N° 002615 de 16 de enero de 2014.

48 Resolucion Exenta N° 1264 de 15 de Septiembre de.2009. Establece crédito de enlace para manejo forestal de
Plantaciones.
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2.4. Crédito Pre-aprobado de Corto Plazo Individual®® %°

Corresponde a una atencién preferencial, mediante créditos pre-aprobados de corto
plazo individual, disponibles en forma obligatoria, para carteras calificadas de clientes/as
activos/as, es decir que presentan colocacién de créditos de corto plazo en el afio
anterior, a través del cual, el Comité de Financiamiento Agencia de Area autoriza al
Jefe/a de Area, para que resuelva en funcion de sus atribuciones, la entrega de
créditos.

Este procedimiento facilita la aprobacion y entrega de los créditos con una sola visita del
usuario/a a la Agencia de Area.

2.4.1 Destinatarios/as.5! 5253

Los/las clientes/as personas naturales, que al momento de hacer efectiva su solicitud de
crédito pre-aprobado estén clasificados en la categoria de riesgo "A" y "B", sean
clientes/as activos/as, que se encuentren al dia en el pago de sus obligaciones con el
Instituto, que se les haya otorgado crédito de corto plazo en cada uno de los dos ultimos
afos anteriores, y que el crédito pre- aprobado se destine fundamentalmenteal
financiamiento de capital de trabajo para el fomento de actividades econdémicas de
caracter silvoagropecuario y/o actividades conexas. Y cuando se les haya otorgado un
crédito pre-aprobado, dicho crédito debe estar pagado totalmente. Por lo anterior, la
determinacion de la entrega de uno o mas créditos pre-aprobados en el afio calendario,
dependera de la evaluacion que realice el Comité de Financiamiento respectivo, sobre
las caracteristicas del o los rubros involucrados y las necesidades decapital de trabajo
de cada usuario.

2.4.2  Plazoy servicio del crédito.

El plazo maximo para el servicio de la deuda no podra superar los 359 dias y su
modalidad de pago podrd ser establecida en una sola cuota anual, o en cuotas
mensuales, trimestrales, semestrales, u otras, de acuerdo al flujo de ingresos de cada
cliente/a.

2.4.3 Reajustabilidad.

Estos créditos seran no reajustables.

2.4.4 Tasas de interés.

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacién de la firma del
pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucion Exenta emitida por el/la

Director/a Nacional.

2.45 Monto maximo de crédito. 32 41

9 Resolucion Exenta N° 002342 de 16.01.2013. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
en relacidn a crédito pre aprobado de corto plazo individual y de asignacién de cartera.

%0 Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

51 Resolucién Exenta N°074640 de 25.05.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
52 Resolucion Exenta N° 046837 de 01.04.2020. Modificaciones Transitorias crédito pre-aprobado de corto plazo
individual.

53 Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.
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El monto méaximo de crédito que podra pre-aprobar el/la Jefe/a de Area sera de hasta
300 unidades de fomento para los usuarios clasificados en la categoria de riesgo “A” y
de hasta 100 unidades de fomento para los usuarios clasificados en la categoria de
riesgo “B”, incluido en dicho monto, los gastos notariales, pago de impuesto y seguros
gue correspondan®?,

El monto definitivo de crédito pre-aprobado a otorgar, debera ser establecido por el/la
ejecutivo/a y el /la usuario/a, en la oportunidad en que éste/a ultimo/a formaliza su
intencion de utilizar el crédito pre-aprobado, con la firma de la solicitud, el que debera
ajustarse al monto maximo a financiar establecido previamente por la Direccion
Regional, para el rubro o actividad individualizada en la solicitud.>®

2.4.6 Exigencias de garantias.
Estos créditos se entregan sin garantias.
2.4.7  Formalizacién del crédito.

El crédito pre-aprobado se formaliza mediante pagaré, cuya firma debe ser
autorizada por un Notario o Ministro de Fé, segln corresponda.

2.4.8 Entregadel crédito.®’

La entrega del crédito se realizard mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del
cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no
posee cuenta, tendra la opcién de abrir una Chequera Electrénica en BancoEstado a su
nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podré ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre del
proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo que se financia con el crédito. Asi
también, podran solicitar la entrega del crédito en una o mas cuotas de acuerdo al plan
de desembolso del o los rubros a financiar y necesidades del usuario.

2.4.9 Requisitos asociados al crédito que generan gastos de cargo del
cliente/ay que deben ser incorporados al préstamo:

e Pago de prima del Seguro de Desgravamen e invalidez®®:
e Pago prima del seguro agropecuario (incluye cultivos anuales, frutales, flores,
bovino, ovino y apicola)®® ©° 61 €2,

54 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”

% Resolucion Exenta N° 053862 de 14.01.2019. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
% Resolucion Exenta N° 002366 de 23.05.2013. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
57 Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”

relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

%8 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de créditos
de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito.

%9 Resolucién Exenta N° 017423 de 19.02.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
80 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”



1.

2.4.10 Procedimientos de operacién.

El proceso asociado a la operacion del crédito pre-aprobado se estructura sobre la base
de cuatro etapas, las cuales se describen a continuacion.

Pre-aprobacién de los créditos.®® 84 &

En esta primera etapa, cada Agencia de Area, identificara y decidira acerca de los
usuarios que podran acceder a este crédito, definiendo el monto méaximo de crédito en
cada caso, considerando como antecedentes para la recomendacion del monto a
aprobar, los créditos de corto plazo otorgados al usuario, durante los dos ultimos afios
calendario.

Para facilitar una buena gestion presupuestaria, el/la jefe/a de &rea podra fijar un plazo
de vigencia de la oferta para acceder a este crédito, el que podré ser de un méaximo de
12 meses, sin exceder el 31 de diciembre de cada afio, con el fin de que las agencias
de area efectlien una sola pre aprobacion en el afio.

Para este efecto, el procedimiento contempla la realizacién de la siguiente secuencia:

1.1 Generacién de listado de usuarios/as potenciales.%6 6768

A inicios de cada afio calendario, preferentemente durante el mes de enero, en
cada agencia de area se identificara la poblacién usuaria de crédito de corto plazo
individual que esta clasificada en las categorias de riesgo “A” y “B”, y que ademas
cumplen con los requisitos exigidos para acceder al crédito pre aprobado.
Previamente y en forma obligatoria, las Agencias de Area deberan actualizar la
clasificacion de riesgo de la poblacion usuaria de crédito, utilizando las opciones
establecidas en el sistema de crédito institucional (Sicre o el que lo reemplace).
Posteriormente, mediante las opciones establecidas en la plataforma de Sistema
Integrado institucional obtendra el listado o pre néminas con la individualizacién
y atributos de los/las potenciales usuarios/as del crédito pre-aprobado y que
posean fecha de categoria inferior a 15 dias, constituyéndose en la base para la
identificacion y aprobacion de las nominas de usuarios con créditos pre-
aprobados.

Ellla Jefe/a de Area sera responsable de obtener este listado, y de asignar a cada

ejecutivo/a, la nébmina correspondiente a la poblacion potencialmente usuaria del crédito

pre-aprobado, correspondiente a su cartera, y que debera analizar.

61 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”

62 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacién “Normas para operar el programa de créditos
de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito

63 Resolucion Exenta N° 074640 de 25.05.2015. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

64 Resolucion Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

8 Resolucién Exenta N° 0070-000081 de 03.01.2023 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

% Resolucion Exenta N° 046837 de 01.04.2020. Modificaciones Transitorias crédito pre-aprobado de corto plazo
individual.
67 Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

68 68 Resolucidon Exenta N° 0070-000081 de 03.01.2023 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.



IV-2.4.3
1.2 Ajuste del listado y propuesta de monto maximo.®®

Cada ejecutivo/a tendra la responsabilidad de analizar el listado o pre-némina de
usuarios/as potenciales de crédito pre-aprobado, que le ha sido asignado pudiendo
proponer la eliminacién de usuarios/as en dicho listado, en funcién de la estrategia de
intervencion territorial, y por rubros determinada en la Agencia de Area. En forma
simultanea, definira, para cada persona usuaria, considerando como antecedentes los
dltimos créditos otorgados al usuario/a, una propuesta de monto maximo de crédito a
otorgar, la fecha estimada de entrega de os recursos. [46]

1.3 Recomendacién al Jefe/a de Area respecto de los créditos a pre-aprobar.

e El Comité de Financiamiento del Area serd responsable de efectuar una
recomendacion al Jefe/a de Area acerca del listado de usuarios/as que pueden acceder
al crédito pre-aprobado, basandose para ello en la propuesta elaborada por el/la
ejecutivo/a correspondiente.

e Esta recomendacion se consignara en un Acta del Comité de Financiamiento de la
Agencia de Area, a la cual se adjuntara el listado de usuarios/as, con el monto maximo
de crédito pre-aprobado para cada caso, donde se registrara la recomendacion del
Comité de Financiamiento y posteriormente la decision del Jefe/a de Area.

1.4 Pre-aprobacion de los créditos. ™

e Sobre la base de la recomendacion efectuada por el Comité de Financiamiento,
acerca del listado de usuarios/as que pueden acceder al crédito pre-aprobado, el/la
Jefe/a de Area o ellla funcionario/a que se encuentre habilitado para estos efectos,
procederda a emitir una Resolucion Exenta que pre-aprueba los créditos (gestor
documental institucional), acompafiando como parte integrante de dicha resolucién
el listado 0 nébmina de usuarios/as con crédito pre-aprobado”, con la individualizacién
de los usuarios/as y el monto pre-aprobado para cada caso.

1.5 Programacion de recursos y solicitud de fondos.

e Sobre la base de los créditos pre-aprobados por ellla Jefe/a de Area, ellla
ejecutivo/a responsable realizara, al inicio de la temporada, una programaciéon de las
necesidades de recursos, basandose para ello en los comportamientos crediticios
historicos y aplicando a la operatoria establecida por la Division de Administracion y
Finanzas.

e Con el objeto que en el Area estén disponibles los fondos necesarios al momento
en que la persona usuaria hace efectiva su demanda de crédito, el/la ejecutivo/a
responsable debera estimar mensualmente el monto de los recursos para estos créditos
y solicitar sean considerados en el Programa de Caja Mensual, a fin de estar en
condiciones de solicitar semanalmente los recursos que se espera sean demandados
por los usuarios/as.

% Resolucion Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.
0 Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.



3.

IV-2.4.4

e Ellla Jefe/a de Area serd responsable de supervisar este proceso, adoptando las
medidas necesarias para que se desarrolle en forma adecuada. Asimismo, a Nivel
Regional, el/la Jefe/a de Operaciones, el/la Jefe/a de Finanzas y Administracion y el/la
Jefe/a de la Unidad de Asistencia Financiera Regional deberan, a su vez, adoptar todas
las medidas que se requieren en este nivel para facilitar y apoyar a las Agencias de Area
en esta labor.

2. Comunicacién al usuario/a.”

Ellla Jefe/a de Area, ofrecera e informard a cada una de las personas usuarias el
monto maximo de crédito pre-aprobado que puede acceder, y las condiciones para su
entrega (Que mantenga la misma categoria de riesgo que tenia al pre-aprobar, “A” o0 “B”,
segun corresponda, no este moroso o impago, que haya pagado el crédito pre- aprobado
otorgado anteriormente, y que el monto a otorgar definitivo dependera del rubro o
actividad a financiar, etc.), para estos efectos podra hacer uso de mecanismos como
llamadas telefénicas, SMS, mensajes de voz, envio de cartas, correo electrénico,
comunicacion directa en terreno, u otras. En forma complementaria, los interesados
podran consultar directamente en la oficina de cada Agencia de Area, e incluso podran
informarse a través de la pagina web institucional, o a través de la plataforma
http://mi.indap.cl. [54] [55]

Procesamiento de |la solicitud de crédito.

Para hacer uso de éste crédito, el/la usuario/a debera formalizar su intencién mediante
la firma y entrega al ejecutivo/a de una solicitud simplificada de crédito pre-aprobado,
cuyo formulario electrénico estara disponible en la web institucional, para que el mismo
cliente/a ingrese y envie la informacion a la Agencia de Area, donde seré procesada por
el/la ejecutivo/a correspondiente. También dicha solicitud electrénica estara disponible
en la Agencia de Area, donde el/la cliente/a podra completarla junto con el/la ejecutivo/a.
Para este efecto, el procedimiento contempla la realizacién de la siguiente secuencia:

3.1 Verificacion de atributos.

Cuando el/la usuario/a se presenta a la Agencia de Area para solicitar su crédito pre-
aprobado, o envia su solicitud por el medio digital establecido, el/la ejecutivo/a
correspondiente sera responsable de verificar que al momento de efectuar la demanda,
la persona usuaria no ha perdido los atributos que dieron origen a la pre- aprobacion.
En particular ello implica verificar que mantiene la misma clasificacion de riesgo de la
pre-aprobacién, y que no se encuentra en situacién de morosidad o impago, y que haya
pagado el crédito pre-aprobado otorgado con anterioridad. También es responsabilidad
del ejecutivo/a verificar que todos los antecedentes del usuario/a se encuentren
ingresados en los sistemas de crédito institucionales, con el objeto de completar
correctamente el proceso crediticio y el correspondiente devengo contable
presupuestario de las colocaciones.”?

"L Resolucién Exenta N° 0070-232189 de 30.12.2021 Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” relativo a modificaciones transitorias al crédito pre aprobado de corto plazo individual.

2 Resolucion Exenta N° 046837 de 01.04.2020. Modificaciones Transitorias crédito pre-aprobado de corto plazo

individual


http://mi.indap.cl/
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3.2 Elaboracion de la solicitud.

En caso que el/la solicitante cumpla con lo anteriormente sefialado, en conjunto con el/la
ejecutivo/a, procederan en forma inmediata al procesamiento y elaboracion de la
solicitud, ingresando los datos correspondientes al sistema electronico institucional,
cuando corresponda, o continuar con la impresién y firma del documento para el caso
de los/las clientes/as que enviaron su solicitud por internet.

En aquellos casos que la persona usuaria no cumpla con las condicionesanteriormente
sefialadas y/o cuando su demanda de crédito supera el monto méximo pre-aprobado,
el/la ejecutivo/a responsable debera iniciar la tramitaciéon de la solicitud segun las
normas y procedimientos tradicionales.

3.3 Autorizacion de la entrega del crédito.

Una vez elaborada la solicitud, y firmada por la persona usuaria, el/la ejecutivo/a
responsable procedera a su autorizacion, sin necesidad de consulta previa al Comité de
Financiamiento ni al Jefe/a de Area. Con esta solicitud, debidamente firmada, el/la
ejecutivo/a responsable o el/la funcionario/a que el/la Jefe/a de Area designe, debera
tramitar en el Sistema Tesoreria la Orden de Pago Interna (OPI), que permitira la entrega
del crédito de acuerdo a lo indicado en el punto 2.4.8 anterior.

4. Formalizacion y entrega del crédito.

La formalizacion y entrega del crédito sera responsabilidad del ejecutivo/a
responsable o del funcionario/a que para estos efectos designe el/la Jefe/a de
Area. Como la entrega del crédito se realiza una vez que éste se haya
formalizado, el/lla Jefe/a de Area debera tomar las medidas necesarias para
facilitar la formalizacion del documento y cumplir con el plazo de entrega
establecido para este tipo de crédito.

4.1 Elaboracién del pagaré.

Una vez que la solicitud de crédito esté firmada y autorizada, por el/la ejecutivo/a,
mediante el sistema computacional institucional, se emitiraelectrénicamente el
correspondiente pagare.

En este paso, es necesario tener presente que el monto consignado en el
contrato de crédito debe incluir los montos correspondientes a los impuestos,
seguros que correspondan "3y gastos notariales.

4.2 Formalizacién del pagaré

La formalizacion de crédito consiste en la firma del pagaré y la autorizacion de
ésta por un Ministro de Fé. Bajo esta definicidén, el pagaré corresponde a un

documento que es firmado soélo por el/la usuario/a del crédito.

IV-2.4-6

8 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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El funcionario que designe el/la Jefe/a de Area, tendra la responsabilidad de
efectuar esta formalizacion, pudiendo utilizar cualquiera de los dos mecanismos
que se sefialan a continuacion:

- Firma del pagaré ante el/la funcionario/a del Area, quién con una fotocopia del
RUT del firmante, solicita en forma posterior al Ministro de Fé la autorizacion de
dicha firma. Para utilizar este mecanismo el/la Jefe/a de Area debera establecer
un acuerdo previo con el Ministro de Fé.

- Firma del pagaré directamente ante el Ministro de Fé, el cual procede a
autorizar dicha firma en el acto.

4.3 Entrega del crédito.

Formalizado debidamente el crédito, en el mismo acto, el/la funcionario/a que
designe el/la Jefe/a de Area sera responsable de proceder a la entrega del
crédito de acuerdo a lo indicado en el punto 2.4.8 anterior.

4.4 Cargos alacuentacorriente.

El/la funcionario/a que designe el/la Jefe/a de Area sera responsable de efectuar
todos los cargos que corresponden en la cuenta corriente del crédito del
usuario/a en el sistema de crédito institucional, incluyendo todos los montospor
concepto de impuestos de Ley de Timbres y Estampillas, de seguros que
correspondan "#y de gastos notariales.

4 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de

INDAP”



IV-2.5

2.5 Crédito de corto plazo individual de enlace para incentivos para la
sustentabilidad agroambiental de los suelos agropecuarios’.

Es un crédito de corto plazo, que se entrega asociado al Sistema de Incentivos para la
Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios, SIRSD-S, administrado
por la Division de Fomento de INDAP, y también asociado al programa Transferencia
para el Desarrollo Tecnoldgico y Productivo de la Agricultura Familiar Campesina(AFC),
desarrollado en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, y al Programa
Transferencia Produccion de Forraje en Pequefios Campesinos desarrollado en laRegion
de Aysén, ambos programas con recursos del Gobierno Regional respectivo.’®-

77

2.5.1 Objetivo

Financiar parcialmente los gastos asociados a las practicas o labores contenidas en los
planes de manejo aprobados y con recursos no reembolsables debidamente asignados
en los programas anteriormente indicados. '8

2.5.2 Destinatarios

Los productores, personas naturales, que hayan obtenido la bonificacion del Sistema de
Incentivos para la Sustentabilidad Agroambiental de los Suelos Agropecuarios, SIRSD-S, como
también aquellos usuarios que hayan obtenido la bonificacion del Gobierno Regional de
Magallanes y la Antartica Chilena, o del Gobierno Regional de Aysén, lo que sera acreditado
mediante el documento respectivo (Certificado o Resolucién Exenta u otros).”®-80-8

2.5.3 Plazo y servicio del crédito

El plazo maximo de este crédito sera de hasta 359 dias, dependiendo de las practicas
aprobadas en el plan de manejo a financiar.

2.5.4 Reajustabilidad
Los créditos seran no reajustables®?

255 Tasadeinterés

5 Resolucién Exenta N° 1170 de 12.10.2010. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

76 Resolucion Exenta N° 070549 de 09.05.2017”Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
7 Resolucion Exenta N° 107178 de 23.07.2019 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”
8 Resolucion Exenta N° 107178 de 23.07.2019 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”
9 Resolucion Exenta N° 7014 de 08.02.2011. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

80 Resolucion Exenta N° 070549 de 09.05.2017”Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
81 Resolucion Exenta N° 107178 de 23.07.2019 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”
82 Resolucién Exenta N° 66918 de 16.06.2011. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.



Las tasas de intereses seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del
mutuo o del pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucion Exenta del
Director Nacional.

IV-2.5-1
2.5.6 Monto del crédito®?

El monto del crédito a otorgar, sin importar la categoria del cliente, podra alcanzar
hasta el 95% del monto de la bonificaciéon obtenida, e indicada en el documento que
acredita su obtencion. En este caso, se incluye en el crédito los montos en que deba
incurrirse por concepto de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que
correspondan.84 &

El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o contrato de mutuo, cuyas firmas
deben ser autorizadas por un Notario.®®

2.5.7 Garantias

Estos créditos se podran otorgar sin garantias, en atencién a que su principal fuente de
pago es la bonificacién obtenida®’

En razén de lo anterior, para el otorgamiento de este crédito, se debera disponer del
documento que acredita la obtencion de la bonificacion, y la autorizacion escrita del
deudor a INDAP, para que ésta se destine al pago del Crédito de Enlace, utilizando para
ello los formularios que para tal efecto autorice INDAP .88

2.5.8 Entrega del crédito®

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre
del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendra la opcién de abrir una Chequera Electrénica en BancoEstado
a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo

8 Resolucién Exenta N° 66918 de 16.06.2011. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
8 Resolucion Exenta N° 107178 de 23.07.2019 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”
8 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”

8 Resolucion Exenta N°070549 de 9.05.2017.” Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
87 Resolucion Exenta N° 107178 de 23.07.2019 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”
8 Resolucion Exenta N° 7014 de 08.02.2011. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
8 Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019. “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de NDAP”.



IV-2.5-2
2.5.9 Seguimiento del crédito

La Division de Fomento, en conjunto con los Directores Regionales y los Jefes de Area,
seran los responsables del seguimiento y correcta implementacion de las inversiones
comprometidas por el usuario, permitiendo de esa forma asegurar el pago oportuno del
crédito de enlace.

El Jefe de la Agencia de Area respectiva, de acuerdo con el procedimiento establecido
por la Divisibn de Fomento, es el responsable de autorizar el pago del incentivo, una
vez aprobado por parte de dicha Division a través de la correspondiente Direccidn
Regional o Jefatura de Area, el cumplimiento de las préacticas o labores comprometidas
por el usuario.

2.5.10 Recuperacion del crédito

El crédito sera pagado, una vez que el Jefe de Area autorice y ordene el pago de la
bonificacién, y posteriormente el pago del crédito, por cuenta del deudor.

Si pagado el crédito de enlace con la bonificacién, quedare un saldo a favor del cliente,
éste se le devolvera posteriormente. Si eventualmente quedare un saldo pendiente del
crédito, no cubierto por el incentivo, sera responsabilidad del deudor pagar
oportunamente el saldo adeudado.



IV-2.6

2.6 Crédito de corto plazo individual para fomento productivo de rubros
especificos.

Texto eliminado por haberse cumplido plazo de vigencia de este crédito
hasta el 31.12.2011, segun lo establecido en Resolucion Exenta N° 098057 de
29 de agosto de 2011.



IvV-2.7

2.7 Crédito de corto plazo individual de enlace para el programa de
praderas suplementarias y recursos forrajeros.*®

Es un crédito de corto plazo, que se entrega asociado al Programa de Praderas
Suplementarias y Recursos Forrajeros, PPSRF, administrado por la Division de
Fomento, dirigido a las personas naturales usuarias de este programa y que
hayan sido favorecidas con la asignacion de la bonificacion.

2.7.1 Objetivo

Financiar parcialmente los gastos asociados a las labores contenidas en losplanes
de establecimiento de praderas suplementarias y recursos forrajeros, mediante la
entrega de recursos no reembolsables asignados a través del Programa de
Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros, PPSRF.

2.7.2 Destinatarios®

Los productores, personas naturales que participen en el Programa de Praderas
Suplementarias y Recursos Forrajeros, que hayan obtenido o que hayan sido
seleccionados para obtener la bonificacion de dicho programa, lo que sera
acreditado mediante el documento respectivo (certificado, Resolucion Exenta u
otros) y que autoricen al INDAP, pagar con dicha bonificacion el crédito de enlace
solicitado.

2.7.3 Plazo y servicio del crédito

El plazo maximo de este crédito sera de hasta 359 dias, de acuerdo con la fecha
de pago establecida para la bonificacion del plan de establecimiento a financiar.

2.7.4 Reajustabilidad

Los créditos seran no reajustables

2.75 Tasade interés

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del

mutuo o pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucion Exenta del
Director Nacional.

% Resolucion Exenta N° 105131 de 09.09.2011. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP.
Establece crédito de corto plazo individual de enlace para programa de praderas suplementarias y recursos
forrajeros.

%1 Resolucion Exenta N° 110428 de 22.09.2011. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP.
Creédito de corto plazo individual de enlace para programa praderas suplementarias y recursos forrajeros.



IvV-2.7-1
2.7.6 Monto del crédito®?

El monto del crédito a otorgar, sin importar la categoria de clasificacion de riesgo del cliente,
podré alcanzar hasta el 95% del monto de la bonificacion a obtener en el Programa dePraderas
Suplementarias y Recursos Forrajeros, indicada en el documento que acredita su seleccién u
obtencion. En este caso, se incluye en el crédito los montos en que deba incurrirse por concepto
de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondan®,

El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o contrato de mutuo, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario.

2.7.7 Garantjas®

Estos créditos se podran otorgar sin garantias, en atencién a que su principal fuente de pago
es la bonificacion, que autoriza el Programa de Praderas Suplementarias y Recursos Forrajeros
PPSRF.

En razén de lo anterior, para el otorgamiento de este crédito, el deudor debera entregar a INDAP
el documento que acredita la seleccion u obtencion de la bonificacion y la autorizacion escrita
para que INDAP efectlie en su nombre el pago del crédito de enlace.

2.7.8 Entregadel Crédito®

La entrega del crédito se realizard mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago Cash, o
cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del cliente/clienta,
la que seré registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra
la opcion de abrir una Chequera Electrénica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos
gue el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito podra ser
entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre del proveedor o
empresa proveedora del servicio o insumo.

2.7.9 Seguimiento del crédito

La Divisién de Fomento, en conjunto con los Directores Regionales y los Jefes de Area, serén
los responsables del seguimiento y correcta implementacion de las inversiones comprometidas
por el usuario o usuaria, permitiendo de esa forma asegurar el pago oportuno del crédito de
enlace.

92 Resolucion Exenta N° 110428 de 22.09.2011. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP.
Crédito de corto plazo individual de enlace para programa praderas suplementarias y recursos forrajeros.

% Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”

% Resolucion Exenta N° 110428 de 22.09.2011. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP.
Crédito de corto plazo individual de enlace para programa praderas suplementarias y recursos forrajeros.

% Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP.



El Jefe de la Agencia de Area respectiva, de acuerdo con el procedimiento establecido por la
Division de Fomento, es el responsable de autorizar el pago del incentivo, una vez aprobado por
parte de dicha Division a través de la correspondiente Direccién Regional o Jefatura de Area, el
cumplimiento de las labores comprometidas por el usuario.

IV-2.7-2

2.7.10 Recuperacion del crédito

El crédito sera pagado, una vez que el Jefe de Area autorice y ordene el pago de
la bonificacion, y posteriormente el pago del crédito, por cuenta del deudor.

Si pagado el crédito de enlace con la bonificacién, quedare un saldo a favor del
cliente, éste se le devolvera posteriormente. Si eventualmente quedare un saldo
pendiente del crédito, no cubierto por el incentivo, sera responsabilidad del deudor
pagar oportunamente el, saldo adeudado.
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2.8 Crédito de Corto Plazo para Usuarios Rehabilitados. %

2.8.1 Destinatarios®’

Los usuarios beneficiados con la condonacién de sus créditos castigados contablemente, con
mas de cinco afios de morosidad, cuya identificacion se detalla en las resoluciones exentas,
todas firmadas por el Director Nacional con fecha 9 de abril de 2014 de cada region.

Estos usuarios solo podran postular a esta linea de financiamiento crediticio y en la medida que
paguen integramente el crédito otorgado, podran acceder a los créditos habituales, para cuyo
efecto seréan clasificados en categoria C.

Una vez que estos usuarios hayan operado con crédito, durante un periodo de evaluacion
completo (tres afos), seran clasificados de acuerdo a su comportamiento de pago de sus
vencimientos, conforme a las normas de clasificacion de riesgo establecidas. 8

Sin perjuicio de lo anterior, estos usuarios rehabilitados también podran postular a créditos de
enlace que sean cancelados totalmente con la respectiva bonificacion.

2.8.2 Objetivo

Financiar fundamentalmente capital de trabajo para produccién silvoagropecuaria.
2.8.3 Plazo y Servicio del Crédito

El plazo maximo de este crédito sera de hasta 359 dias.

2.8.4. Reajustabilidad
Los créditos seran no reajustables.

2.8.5 Tasa de Interés

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del pagaré. Estas
tasas son determinadas mediante Resolucién Exenta del Director Nacional.

2.8.6. Monto del Crédito
El monto del crédito a otorgar sera de hasta 15 Unidades de Fomento y se entregara por una
sola vez, independiente del monto solicitado. En este monto estdn considerados los gastos

notariales, impuestos y seguros que correspondan®.

2.8.7 Garantias.

% Resolucion Exenta N° 057112 de 23.04.2014. Modifica Normas para establecer linea de crédito para usuarios
rehabilitados.

97 Resolucién Exenta N° 079858 de 03.06.2015. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
% Resolucion Exenta N° 086674 de 18.06.2018. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.

9 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”



Estos créditos se otorgaran sin garantias.

IV-2.9
2.9 Crédito Corto Plazo Especial 100-101

Tiene como objetivo financiar compra de agua para uso intrapredial, compra de forraje,
capital de trabajo, otros, para la mantencion y/o reconversion de la actividad
silvoagropecuaria desarrollada en regiones, provincias, comunas o0 zonas declaradas
como afectadas por catastrofes o definidas en situacion de emergencia agricola, por la
autoridad competente; como también, en las zonas reconocidas en situacion de
emergencia agricola por Resolucion Exenta del Director Nacional.

2.9.1 Destinatarios y plazo para postular.

Los productores, personas naturales, que cumplen con la calidad de beneficiario de
INDAP, cuya actividad silvoagropecuaria se desarrolla en regiones, provincias, comunas
0 zonas declaradas como afectadas por catastrofes o definidas o reconocidas en
situacién de emergencia agricola y que sean capaces de generar ingresos suficientes
para cumplir con sus compromisos crediticios con INDAP.

Las agencias de Area dispondran de esta linea de financiamiento por todo el periodo de
vigencia del decreto o de la resolucién correspondiente, siendo responsabilidad dela
region mantener informado al nivel central de su vigencia.0?

Las personas juridicas, podran postular a los sistemas de créditos establecidos en la
normativa crediticia vigente.

2.9.2 Plazo del crédito

Hasta 359 dias.

2.9.3 Reajustabilidad

Los créditos seran no reajustables.
2.9.4 Tasade Interés

La tasa de interés serd preferencial y nominal, y serd determinada por el Director
Nacional mediante Resolucién Exenta.

2.9.5 Monto Maximo de Crédito

100 Resolucion Exenta N° 066426 de 08.05.2015 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.
101 Resolucién Exenta N° 111171 de 05.08.2015 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.
102 Resolucion Exenta N° 066548 de 05.05.2016 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.



Para los efectos de determinar el monto maximo de crédito a otorgar, se considerara la
Categoria de Riesgo que el usuario tenia antes de la fecha del documento que declara
como zonas afectadas por catastrofes o definidas o reconocidas como zonas en situacion
de emergencia agricola, y segun lo establecido en las presentes normas para los créditos
de corto plazo (Capitulo IV, Subtitulo 2.1, Numeral 2.1.5) y la capacidad de pago
proyectada del usuario. Para los efectos del otorgamiento de este crédito, no se
consideran los créditos de enlace, ni el nimero de créditos en cartera.

2.9.6 Exigencias de Garantias

Estos créditos podran ser otorgados sin garantias.

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente, se rigen
por lo establecido en las presentes normas para el crédito de corto plazo
individual.



2.10

IV-2.10
Crédito de Corto Plazo Fruticola para la Region de La Araucania.l®

Es un crédito de corto plazo destinado a cofinanciar la operacion de las
plantaciones frutales ya establecidas. Dirigido a productores de los distritos de
Angol, Traiguén, Temuco y Loncoche, en la Region de La Araucania.

2.10.1 Objetivo del Crédito de Corto Plazo

Su objetivo es cofinanciar las necesidades de capital de trabajo que requiera la
operacion de las plantaciones frutales ya establecidas, siempre que la generacion
de los recursos permita el pago total, dentro de los 359 dias deplazo.

2.10.2 Destinatarios.

o9

Este financiamiento esta dirigido a todas los(as) usuarios(as), que cumplan con
los siguientes requisitos:

Personas Naturales, que hayan acreditado su condicion de usuario de INDAP.
Personas juridicas, conformadas mayoritariamente (50% mas 1), por personas
naturales debidamente acreditadas como usuarios de INDAP. En el caso de
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), dado que estan
constituidas por una persona individual, los beneficios se asimilaran a los de las
personas naturales.

Estar ubicado en alguno de los cuatro distritos, previamente identificados en la
Regién de La Araucania.

Considerar especies de frutales como: ardndanos, cerezos, frambuesa, avellano
europeo, manzano, nogal, frutilla, vifias, entre otras especies, que INDAP autorice
previamente.

2.10.3 Plazo y servicio del crédito

El servicio de la deuda no podra superar los 359 dias.

La modalidad de pago de los créditos, podra ser establecida en cuotas con
periodicidad anual, semestral, trimestral o0 mensual, en funcién de los ingresos
considerados en el flujo de caja establecido.

2.10.4 Reajustabilidad

Los créditos, serdn NO Reajustables.

2.10.5 Tasa de interés.

La tasa de interés sera preferencial y nominal y sera determinada por el Director
Nacional, mediante Resolucion Exenta.

103 Resolucion Exenta N° 114150 de 01.08.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP
Aprueba financiamiento fruticola Region de La Araucania”.
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2.10.6 Monto méaximo del Crédito

El monto de crédito a otorgar, dependeréa de los requerimientos y de la capacidad
de pago del cliente.

Para estos efectos, no se considerara la categoria de riesgo del usuario, pero
tendra como tope, el monto méaximo de endeudamiento para los usuarios
clasificados en la categoria de riesgo A, determinado en las presentes normas,
para los créditos de corto plazo (en Capitulo IV, Subtitulo 2.1 Numeral 2.1.5y en
Capitulo 1V, Subtitulo 2.2 Numeral 2.2.5).

En dicho monto, se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto de
pago de gastos notariales, impuestos y seguros, cuando corresponda.

2.10.7 Formalizacién del Crédito y Garantias%

El crédito aprobado, se formaliza con un pagaré o un contrato de mutuo, cabe
recordar, que este Ultimo se utiliza cuando se exigen garantias reales o
personales, los que deberan ser elaborados mediante documento privado, cuyas
firmas deben ser autorizadas por un notario.

Las garantias exigidas, se determinaran en funcion de la categoria de riesgo del
cliente/clienta y de su endeudamiento.

2.10.8 Entrega del Crédito

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrdnicos, (transferencia,
pago cash) o cualquier otra modalidad que se incorpore, a una cuenta bancaria a
nombre del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito.
Si el usuario no posee cuenta, tendra la opcion de abrir una chequera electrénica
en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por
escrito, se hara mediante cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del
crédito podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria
a nombre del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

2.10.9 Restriccion por Numero Maximo de Créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el nimero de
créditos en cartera.

Seguimiento de los créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos, serén los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo
de esa forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

104 Resolucion Exenta N° 172439 del7.11.2019. Modifica” Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a la Formalizacion de los Créditos Fruticolas para la Region de la Araucania”.
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Otras materias.

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefaladas explicitamente, se rigen por
lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.

Estos beneficios no seran acumulables, y no se aplicaran los beneficios establecidos
en otras lineas de financiamiento especial, tales como las asociadas a mujeres, jovenes
y pueblos originarios.

Situaciones especiales

Excepcionalmente, el sefior Director Nacional podra autorizar un aumento en el monto
de endeudamiento maximo permitido al usuario, como también el acceso a estoscréditos
y sus condiciones especiales, de otros productores o sectores de la regién, con
presentacion de solicitud fundada de la Direccion Regional.



IV-2.11
2.11 Crédito de Enlace para Obras de Riego y Drenaje 1%

Es un crédito, que se entrega asociado a la bonificacion que otorga el Estado de Chile
para el fomento a la inversidon en obras de riego y drenaje, establecido en la Ley N°
18.450 y sus modificaciones.

2.11.1 Objetivo

Financiar parcialmente las obras de riego y drenaje que han obtenido el Certificado de
Bonificacion al Riego y Drenaje que otorga la Ley N° 18.450 y sus modificaciones.

2.11.2 Destinatarios

Las personas naturales y las personas juridicas que se encuentren acreditados como
clientes de INDAP y cumplan con los requisitos establecidos en la Ley N° 18.450, y sus
modificaciones.

2.11.3 Requisitos especificos

Para solicitar el crédito de enlace para obras de riego y drenaje, ademas de losrequisitos
generales exigidos para cualquier crédito, se requiere contar especificamentecon el
certificado de bonificacion al riego y drenaje, emitido por la Comision Nacional deRiego
(C.N.R.), el que debe ser endosado a favor de INDAP, y el informe de pre- factibilidad
emitido por el Encargado o Jefe de Riego Regional de INDAP, o por el Encargado de
Riego de la Agencia de Area, segun corresponda.%

2.11.4 Plazo del crédito

Es un crédito de corto plazo, que se otorga a un plazo maximo de 359 dias, y su pago o
reembolso sera en una sola cuota.

Para determinar el plazo, se debe considerar tanto la vigencia del certificado de
bonificacién al riego, como el tiempo necesario para la realizacion de la obra a financiar,
existiendo la posibilidad de prorrogar el vencimiento cuando la Comision Nacional de
Riego haya emitido la correspondiente resolucion que prorroga la vigencia de dicho
certificado.

2.11.5 Reajustabilidad
Dependiendo de la forma de la emision del certificado de bonificacion al riego, que origina

el crédito, éste serd reajustable cuando el certificado sea emitido en unidades de
fomento, y no reajustable o nominal cuando el certificado sea emitido en pesos.%’

105 Resolucion Exenta N° 022191 de 19.02.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.

106 Resolucion Exenta N° 114853 de 24.09.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace de Riego”.

107 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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2.11.5Tasa de Interés

Se aplicara la tasa de interés vigente para los créditos de enlace, determinada mediante
Resolucién Exenta del Director Nacional.1%®

2.11.7 Monto del crédito

El monto del crédito de enlace para obras de riego y drenaje, sin importar la categoria de
riesgo del cliente serd de hasta un 100 % del monto establecido en el Certificado de
Bonificacion al Riego y Drenaje.

En este crédito, no se incluye los montos en que deba incurrirse por concepto de pago
de gastos notariales, de impuestos y de primas de seguros que correspondani®, los
cuales deberan ser pagados directamente por el deudor, previo a la formalizacion del
crédito.

Atendido a que el endoso del Certificado de Bonificaciéon al Riego y Drenaje es
nominativo a favor de INDAP, el Instituto adquiere legalmente el pleno dominio de dicho
certificado, por tanto, no se requiere contratar el seguro de desgravamen, con elpropdésito
de asegurar la recuperacion del crédito de enlace de riego, en el evento que fallezca el
usuario titular del certificado.

2.11.8 Garantias

Dado que la fuente de pago de este crédito, es el Certificado de Bonificacion al Riego y
Drenaje emitido por la Comision Nacional de Riego, documento que debe ser endosado
a favor de INDAP, no requiere otras garantias.

2.11.9 Formalizacién del crédito

El crédito aprobado se formaliza mediante un pagaré o contrato de mutuo, cuyas firmas
deben ser autorizadas por un notario.

a. Sielcrédito es solicitado por una Comunidad de Aguas Organizada, que de acuerdo
al articulo 196 del Codigo de Aguas, a partir de la publicacién de la LeyN° 20.017
del 16.07.2005, goza de personalidad juridica, la formalizacion del créditode enlace
se realizara a través de la comparecencia del representante legal de la comunidad.

108 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.

109 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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b. Si el crédito es solicitado por una Comunidad de Agua no Organizada, que en
conformidad al articulo 2° de la Ley N° 18.450 corresponde a aquella que ha iniciado
su proceso de constitucion, reduciendo a escritura publica el Acta en que sedesigha
representante comun por las obras e inversiones de riego y/o drenaje que se ejecuten
bajo su jurisdiccion, la formalizacion del crédito de enlace se realizara a través de la
comparecencia de este representante comdn.

c. El Certificado de Bonificacién al Riego y Drenaje emitido por la Comision Nacional
de Riego endosado a INDAP y su respectiva carta de endoso, que debe ser entregado
a INDAP para su custodia.

2.11.10 Entrega del crédito

El nimero de giros a realizar y el monto de cada uno de ellos se determinaran en funcion
de cada proyecto a financiar, y debe quedar establecido en el contrato que el usuario
firme con el encargado de la ejecucién de la obra.

2.11.11 Seguimiento

El Director Regional tiene la responsabilidad de disponer los recursos necesarios para
la implementacion de un programa de seguimiento de las obras de riego financiadas
con el crédito de enlace, con el objeto de ir corroborando los avances de la misma, prever
posibles dificultades en el cobro de la bonificacion, y que pudieran dificultar el pago de la
misma, afectando la recuperacion del crédito en los plazos establecidos, incluyendo el
crédito complementario, si correspondiere.

2.11.12 Operatoria del crédito de enlace para obras de riego
a. Difusién y captacion del crédito de enlace

El Jefe de Area, con la ndbmina de usuarios que cuentan con el certificado de bonificacion
de riego, instruird a los ejecutivos, para que contacten e informen a los usuarios que
cuentan con financiamiento para construir la obra, para aquellos usuarios que lo deseen,
y cumplan con los requisitos exigidos, puedan proceder a solicitar el correspondiente
crédito de enlace.1°

110 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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b. Informe de Pre-factibilidad

Para iniciar la tramitacion de la solicitud de crédito de enlace en las Agencias de Areas,
se requiere la presentacion de un informe de pre-factibilidad favorable para la
construccion de la obra, emitido por el Encargado de Riego Regional, o por el Encargado
de Riego de la Agencia de Area, segun corresponda, de acuerdo con el formato
establecido por la Divisién de Fomento, donde se especifique al menos, lo siguiente: !

e Que se han cumplido las acciones habilitantes exigidas por la Comision Nacional de
Riego, contenidas en los informes de revision del proyecto CNR, bases del concurso
respectivo y de la resolucion que prueba el certificado de bonificacion al riego y
drenaje que contiene restricciones a considerar a inicio y/o fin de la obra.

e EI tiempo de vigencia del certificado de bonificacibn al riego, que permita
efectivamente la construccion de la obra y el correspondiente cobro de dicha
bonificacion.

e Evaluar la factibilidad de recuperacion del crédito teniendo en consideracion los
antecedentes administrativos, legales y técnicos.

c. Elaboracién y tramitacion de la solicitud de crédito

Como toda solicitud de crédito, su tramitacion se inicia en la Agencia de Area, en cuya
jurisdiccién se realizara la obra a financiar.

Al igual que cualquier crédito, su aprobacion correspondera al nivel que cuente con las
atribuciones establecidas en la normativa vigente.

En esta etapa se debera determinar el nUmero de giros en que se entregaran los
fondos y sus requisitos.

Los créditos de enlace cuyo monto supere las 3.000 Unidades de Fomento y que, de
acuerdo con las atribuciones establecidas en el Reglamento General de Créditos de
INDAP, son aprobados en el Nivel Regional, deben contar con la recomendacion
favorable de los respectivos Comités de Financiamiento, tanto de la Agencia de Area
como de la Direccion Regional. Ademas, requieren del informe de pre-factibilidad y de un
informe técnico favorable emitido por la Division de Fomento, a través del Departamento
de Riego. Posteriormente, la Direccién Regional debera presentar los créditos aprobados
al Comité de Financiamiento Nacional, para su conocimiento.''?

111 Resolucidn Exenta N° 062585 de 29.05.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
112 Resolucion Exenta N° 114853 de 24.09.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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Si el usuario requiere un crédito complementario para financiar el aporte propio
establecido en el proyecto, se debera tramitar conjuntamente con el crédito de enlace en
conformidad a las normas generales establecidas para el crédito de largo plazo.

d. Formalizacién y entrega del crédito

Una vez formalizado debidamente el crédito, se procedera al giro de los fondos, segun
las siguientes condiciones:

Que el cliente haya firmado el contrato respectivo e iniciado o encargado la ejecucion
de la obra. En dicho contrato debe quedar establecido el nUmero de giros a realizar y
el monto de cada uno de ellos, el que debe ser concordante con el nimero y monto
de giros determinados en la etapa de solicitud del crédito.

Que el cliente (o usuario) haya conferido mandato a INDAP para la realizacion de los
giros correspondientes al contratista y entregado las garantias de fiel cumplimiento
exigidas en el contrato (Boletas de garantias o pdlizas de garantias, entre otras) las
cuales deben extenderse a nombre del cliente (o0 usuario), quedandobajo custodia de
INDAP para que éste vele por el buen uso de los recursos publicosy las ejecute
cuando corresponda.tt?

INDAP aceptara ser mandatario para la realizacion de los giros correspondientes al
contratista, siempre y cuando este mandato se otorgue por voluntad expresa del
cliente y asi quede estipulado en el contrato suscrito entre éste y el contratista, en el
cual, ademas deberan quedar establecidos el nimero de giros y el monto de cada
uno de ellos.

Se debe tener presente que INDAP nunca sera parte del contrato que celebre el
cliente y el contratista, ni tendra mas facultades que las que expresamente le hayan
delegado y que pueda asumir de acuerdo a su Ley Organica.

Que el aporte propio de los clientes establecido en el proyecto (crédito
complementario, mano de obra, materiales u otros), se encuentre formalizado. Si el
aporte propio se financia total o parcialmente con crédito complementario otorgado
por INDAP, éste deber& ser entregado en su totalidad al contratista, antes de iniciar
los giros del crédito de enlace. El crédito complementario se tramita y entrega en
conformidad a las normas generales establecidas para el crédito de largo plazo.

113 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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Para que INDAP realice cada giro, sera requisito la autorizacion por escrito del usuario
y su conformidad de que las obras ejecutadas representan el avance correspondiente.
Ademas, el Encargado de Riego Regional debera realizar el seguimiento de la
construccion de la obra y visar la documentacion que autoriza cada giro.

e. Modificaciones del crédito y su aprobacion

En la eventualidad, de que la Comision Nacional de Riego emita la resolucién que
prorroga la vigencia del certificado, se podra realizar la modificacion del vencimiento del
crédito, cuya nueva fecha, debe considerar el nuevo plazo de vigencia del certificado y
el tiempo necesario para presentar su cobro (acreditacion de inversiones a la C.N.R.) al
término de la obra.

Con el objeto de facilitar la tramitacion de esta modificacion del vencimiento, mediante
esta Resolucion, se autoriza al Jefe de Area correspondiente, aprobar la prérroga del
vencimiento del crédito de enlace para obras de riego, sin importar el nivel de aprobacion
original del crédito, siempre que exista la resolucion emitida por la ComisiénNacional de
Riego, que extiende la vigencia del certificado de bonificaciéon, y que este nuevo plazo se
ajuste a la normativa que rige los plazos de prorrogas de vencimientos de los créditos.

f. Recuperacion del crédito

La principal fuente de pago del crédito de enlace es el certificado de bonificacién de riego
emitido por la Comisién Nacional de Riego, endosado a nombre de INDAP, y que una
vez totalmente ejecutadas, recibidas las obras y acreditadas las inversiones, dicha
Institucion emitira la orden de pago del certificado de bonificacion.

La Tesoreria General de la Republica (TGR), cursara y pagard a INDAP estos
certificados endosados, mediante depdsito o transferencia en la cuenta de operaciones
de INDAP, cuya recuperacion se registrara en la cuenta de crédito del usuario, con la
misma fecha de dicho depésito o transferencia.l

En caso de que la bonificacion al riego, pagada por la Tesoreria General de la Republica
no cubra la totalidad del crédito de enlace otorgado, serd responsabilidad deldeudor
pagar a INDAP el saldo pendiente.

En la eventualidad, de que una vez realizada la recuperacién del crédito pagado por la
Tesoreria General de la Republica, quedara un excedente, de acuerdo al Dictamen de la
Contraloria General de la Republica N° 24617 de fecha 21 de abril de 2011, dicho
excedente debe ingresar al patrimonio de INDAP, y por tanto no puede ser devuelto al
usuario.

114 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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2.11.13 Funciones y Responsabilidades

a. Agencia de Area

Los ejecutivos deben realizar las siguientes funciones:

e Captacion de la demanda por crédito de enlace de los usuarios que han obtenido
el certificado de bonificacién al riego.

e Tramitacidn de las solicitudes de crédito de enlace para obras de riego.

e Seguimiento del crédito de enlace para obras de riego.

Los Jefes de Area, son responsables de gestionar a través de los ejecutivos, la captacion
de la demanda por créditos de enlace de los usuarios que han obtenido el certificado de
bonificacién, de la correcta aplicacion y tramitacién de estos créditos, como también, de
la implementacion de un adecuado seguimiento.

b. Nivel Regional

Los Jefes Regionales de Asistencia Financiera, tienen la responsabilidad de gestionar
todas las acciones necesarias para dar cumplimiento correcto a la implementacion y
ejecucion de los créditos de enlace para obras de riego y drenaje.

Los Encargados o Jefes de Riego Regionales y los Encargados de Riego del Area, como
responsables técnicos deben cumplir con las siguientes funciones:%®

e Eliminado!!®

e Emisién del informe de pre-factibilidad de la obra de riego, requerido para
tramitar el crédito de enlace.

e Seguimiento técnico a la construccion de la obra.

e Visar la documentacion que autoriza cada giro.

e Una vez terminada y ejecutada la obra, deberan verificar que los documentos de
respaldo de inversion del proyecto (boletas y facturas) estén en regla, para
asegurar el cobro de la bonificacion, y efectuar seguimiento a la presentacion de
cobro de la bonificacion.

115 Resolucion Exenta N° 082214 de 23.07.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.

116 Resolucion Exenta N° 114853 de 24.09.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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En caso de no contar con un encargado de riego en la region, el Director Regional,
debera designar un profesional idoneo que se haga cargo de esta funcion.

C. Nivel Nacional

La Division de Asistencia Financiera, sobre la base de los proyectos que cuentan con el
certificado de bonificacion al riego y drenaje, emitido por la Comision Nacional de Riego
(C.N.R.), tendr4d la responsabilidad de enviar una propuesta de asignacion
presupuestaria a cada Direccion Regional.

En el caso de solicitudes de créditos de enlace para obras de riego y drenaje, cuyo monto
supere las 3.000 Unidades de Fomento, la Division de Fomento, a través del
Departamento de Riego, debera emitir un informe técnico para ser presentado alComité
de Financiamiento Regional. 17

Las Direcciones Regionales deberan analizar las propuestas, teniendo en consideracion
las néminas de usuarios que cuentan con el certificado de riego yjustificar los ajustes a
realizar.

117 Resolucion Exenta N° 114853 de 24.09.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo Créditos de Enlace para Obras de Riego y Drenaje”.
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2.12 Crédito de Enlace para Inversiones con Recursos de Gobierno Regional*®

Es un crédito de corto plazo, que se entrega asociado a programas de fomento productivo
ejecutados, bajo Convenios de Transferencia de Recursos celebrados entre Gobiernos
Regionales e INDAP.

2.12.1 Objetivo

Pre financiar parcialmente, los gastos asociados a las inversiones contenidas en los
programas de fomento productivos, ejecutados bajo Convenio de Transferencia de
Recursos celebrados entre los Gobiernos Regionales e INDAP, y cuyo fines estén dentro
de los objetivos institucionales.

2.12.2 Destinatarios

Los productores, personas naturales o personas juridicas, debidamente acreditados
como usuarios de INDAP, que hayan obtenido la bonificacién del programa de fomento
productivo, ejecutado bajo Convenio de Transferencia de Recursos celebrado entre
Gobiernos Regionales e INDAP, lo que serd acreditado mediante el documento
respectivo (Certificado o Resolucion Exenta u otros).

2.12.3 Plazo y servicio del crédito

El plazo maximo de este crédito sera de hasta 359 dias.

2.12.4 Reajustabilidad

Los créditos seran no reajustables.

2.12.5 Tasa de interés

Las tasas de intereses seran las vigentes a la fecha de la autorizacién de la firma del
mutuo o del pagaré, para los créditos de enlace. Tasas de interés que son determinadas
por el Director Nacional, mediante Resolucién Exenta.

2.12.6 Monto del crédito

El monto del crédito a otorgar, sin importar la categoria del cliente, podra alcanzar
hasta el 95% del monto de la bonificacion obtenida, e indicada en el documento que
acredita su obtencion. En este caso, se incluye en el crédito los montos en que deba

incurrirse por concepto de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que
correspondan?t®,
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118 Resolucion Exenta N° 062773 de 29.05.2020 Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
relativo a Crédito de Enlace para Inversiones con Recursos GORE”.

119 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”



El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o contrato de mutuo, cuyas firmas
deben ser autorizadas por un Notario. En las localidades en que no exista Notario u
Oficial del Registro Civil, actuardn como Ministros de Fé€, los funcionarios de INDAP
habilitados para ello.

2.12.7 Garantias

Estos créditos se podran otorgar sin garantias, en atencion a que su principal fuente de
pago es la bonificacion obtenida.

En razon de lo anterior, para el otorgamiento de este crédito, se deber& disponer del
documento que acredita la obtencion de la bonificacion, y la autorizacion escrita del
deudor a INDAP, para que ésta se destine al pago del crédito de enlace, utilizando para
ello los formularios que para tal efecto autorice INDAP.

2.12.8 Entrega del crédito

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a hombre
del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendré la opcién de abrir una Chequera Electrénica en BancoEstado
a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a hombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

2.12.9 Seguimiento del crédito

Los Directores Regionales y los Jefes de Area, seran los responsables del seguimiento
y correcta implementacion de las inversiones comprometidas por el usuario, permitiendo
de esa forma asegurar el pago oportuno del crédito de enlace.

El Jefe de la Agencia de Area respectiva, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Convenio de Transferencia de Recursos, es el responsable de gestionar el pago
del incentivo, una vez aprobado el cumplimiento de las inversiones comprometidas por
el usuario.

2.12.10 Recuperacion del crédito

El crédito sera pagado, por cuenta del deudor, una vez recibido en INDAP los fondos por
concepto de pago del incentivo, provenientes del Convenio de Transferencia de
Recursos celebrado entre el Gobierno Regional e INDAP.

Si una vez pagado el crédito de enlace con la bonificacion, quedare un saldo a favor del
usuario, éste se le devolvera posteriormente. Si eventualmente quedare un saldo
pendiente del crédito, no cubierto por el incentivo, sera responsabilidad del deudor pagar
oportunamente el saldo adeudado.
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2.13 Crédito de corto plazo caprino'?®

Es un crédito de corto plazo destinado a cofinanciar los requerimientos de capital de
trabajo de los productores que participan en el Programa de Fortalecimiento Caprino
Lechero, en la Region de Coquimbo, lo que les permite contar con el adecuado
acompafiamiento y asesoria especializada.

2.13.1 Objetivo del crédito de corto plazo

Su objetivo es cofinanciar, las necesidades de capital de trabajo requeridas para la
explotacion caprina lechera y actividades conexas, que permitan la operacion de
explotaciones eficientes, en términos de productividad ganadera, siempre que la
generacion de los recursos permita el pago total, dentro de los 359 dias de plazo.

2.13.2 Destinatarios

Este financiamiento esta dirigido a productores, debidamente acreditados como usuarios
de INDAP, ya sea como personas naturales o personas juridicas. En el caso de las
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), dado que estan constituidas
por una persona individual, las condiciones o beneficios se asimilardn a losde las
personas naturales.

Ademas, los productores deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Deben participar en el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, que se realiza
en la Region de Coquimbo y con asesoria especializada.

e Ser propietario del predio donde se efectuara la inversion, o en su defecto, acreditar
su tenencia o posesién por un periodo superior al plazo del crédito.

2.13.3 Plazo del crédito
El plazo del crédito no podra superar los 359 dias.

La modalidad de pago de los créditos, podrd ser establecida en cuotas, y cuya
periodicidad podra ser anual, semestral, trimestral 0 mensual, siempre en funcion de la
periodicidad de los ingresos considerados en el flujo de caja establecido.

120 Resolucion Exenta N° 108860 de fecha 15.09.2020, Modifica “Normas para Operar el programa de Créditos de
INDAP”, relativo a Financiamiento Caprino para la Regién de Coquimbo
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2.13.4 Reajustabilidad

Los créditos, seran no reajustables.

2.13.5 Tasa de interés

Se aplicara la tasa de interés vigente para los créditos de corto plazo no reajustables,
determinada mediante Resolucién Exenta del Director Nacional.

2.13.6 Monto maximo del crédito

El monto de crédito a otorgar, dependera de los requerimientos y de la capacidad de
pago del cliente.

Para estos efectos, no se considerara la categoria de riesgo del usuario, pero tendra
como tope, el monto maximo de endeudamiento para los usuarios clasificados en la
categoria de riesgo A, determinado en las presentes normas, para los créditos de corto
plazo (en Capitulo IV, Subtitulo 2.1 Numeral 2.1.5 y en Capitulo IV, Subtitulo 2.2 Numeral
2.2.5).

En dicho monto, se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto de pago de
gastos notariales, impuestos y seguros, cuando corresponda.

2.13.7 Formalizacion del crédito y garantias

El crédito aprobado, se formaliza con un pagaré o un contrato de mutuo (cuando se exige
garantias reales o personales).

Como se trata de productores que participan en el Programa de Fortalecimiento Caprino
Lechero de la Regién de Coquimbo, y por tanto contaran con el acompafiamiento
necesario y la adecuada asesoria técnica, las garantias se determinaran en funcion de
la categoria de riesgo “A”.

2.13.8 Entrega del crédito

La entrega del crédito se realizard mediante medios electrénicos, (transferencia, pago
cash) o cualquier otra modalidad que se incorpore, a una cuenta bancaria a nombre del
cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no
posee cuenta, tendra la opcion de abrir una chequera electronica en BancoEstado a su
nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.
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Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito,
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

2.13.9 Restriccion por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el nUmero de créditos
en cartera.

2.13.10 Seguimiento de los créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos, serdn los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo
de esa forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

2.13.11 Disponibilidad del crédito

Este instrumento permanecera disponible para los productores caprinos, durante la
vigencia del Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero de la Region de Coquimbo,
establecido mediante Resoluciéon Exenta N° 096799 de fecha 25 de agosto de 2020, y
cuya accién considera un horizonte de cuatro (4) afos.
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3. Sistema de Créditos de Largo Plazo

Son créditos cuya capacidad de generacion de recursos para pagar la obligacion
requiere de un plazo superior a 359 dias, con un maximo de 10 afios, incluido el
periodo de gracia que pudiere haberse establecido en el estudio del flujo de caja
proyectado. Estos créditos estan destinados a financiar fundamentalmente inversiones
en activos fijos, incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo proyecto.
También financian el capital de trabajo de actividades cuya capacidad de generacion
de recursos no permite el pago total dentro de los 359 dias de plazo.

Dependiendo de su destinatario, los créditos de largo plazo se tipifican en:

e Créditos de Largo Plazo Individual

e Créditos de Largo Plazo Empresas

e Crédito de Largo Plazo Individual o Empresa Enlace de Riego

e Crédito de Largo Plazo Individual o Empresa para Manejo Bosque Nativo

e Creédito Largo Plazo Individual o Empresa Especial (Emergencias).
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3.1 Crédito de largo plazo individual

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

Destinatarios:
Pequefios productores agricolas y pequefias productoras agricolas o campesinos
y campesinas.

Plazo y servicio del crédito

El plazo para el servicio de la deuda debe ser mayor a los 359 dias, con un maximo
de hasta 10 afios, incluido el plazo de gracia que pudiere haberse establecido en
el estudio del flujo de caja proyectado.

La modalidad de pago podrd ser establecida en cuotas anuales, mensuales,
trimestrales, semestrales, u otras, de acuerdo a los flujos de caja de cada cliente
o clienta.

Reajustabilidad
Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.?!

Tasas de Interés
Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacién de la firma del
mutuo o pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucién Exenta del
Director Nacional.

Monto maximo de crédito:122

El monto maximo de crédito, incluidos los montos que se le adicionen para el pago
de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondan'?®, que podran
otorgar las instancias resolutivas, en funcién de sus particulares atribuciones,
corresponde al monto que resulte de restar al endeudamiento maximo por
categoria de riesgo del cliente/clienta que se autoriza a continuacién, la deuda
vigente en el mismo sistema de crédito. Para estosefectos no se consideran los
créditos de enlace que pudiera tener el cliente o clienta.

El endeudamiento maximo que se autoriza por categoria de riesgo del
cliente/clienta para el sistema de crédito de largo plazo es el siguiente:

Categoria de Endeudamiento
Riesgo Autorizado
o Categoria A: Hasta 500 U.F.
o Categoria B: Hasta 400 U.F.
o Categoria B-: Hasta 300 U.F.
o Categoria C: Hasta 150 U.F.
o Categoria N: Hasta 200 U.F.
121 Resolucién Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
122 Resolucion Exenta N° 131846 de 11.09.2012 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.

123 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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3.1.5.1 Monto Maximo de Crédito para Usuarios con créditos renegociados.'?*

El Director Regional podra autorizar la entrega de un crédito por el monto maximo
autorizado a la Categoria de Riesgo A, segun procedimiento establecido en el numeral
3.1.5 anterior, al usuario persona natural que ha perdido la Categoria A producto de la
renegociacion de su vencimiento original, solo mientras se mantenga en Categoria B.

3.1.6 Formalizacién del crédito y garantias

El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o mutuo, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario o Ministro de Fé, segun corresponda, y la constitucion de las
garantias exigidas, las cuales se establecen en funcion de la categoria del cliente/clienta 'y
de su endeudamiento.

Se establecen también créditos que se podran otorgar sin garantias.

En el otorgamiento de estos créditos, se tendra especial atencion, en evitar que por
razones culturales o prejuicios se discrimine negativamente a la mujer clienta de INDAP.

El endeudamiento del cliente/clienta, sera el que resulte de sumar la solicitud en estudio a
la deuda vigente en el mismo sistema de crédito. Para estos efectos no se consideran los
créditos de enlace.

En razén de lo anterior se establecen las siguientes exigencias de garantias:

3.1.6.1 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria A.1%°

e Endeudamiento de hasta 150 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 150 U.F. Se debe constituir garantia real equivalente a lo
menos a un 70 % del monto del crédito.

3.1.6.2 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria B.1%¢

e Endeudamiento de hasta 100 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 100 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente a lo
menos a un 90% del monto del crédito.

3.1.6.3 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria B-

e Se debera exigir garantia real equivalente a lo menos a un 100% del monto del
crédito.

124 Resolucion Exenta N° 024042 de 04.03.2016 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.

125 Resolucion Exenta N° 75964 de 07.07.2011 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
126 Resolucion Exenta N° 75964 de 07.07.2011 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
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3.1.6.4 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria C

e Se debera exigir garantia real equivalente a lo menos a un 120% del monto del
crédito.

3.1.6.5 Exigencias minimas de garantias para clientes/clientas categoria N

e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Los créditos se podran otorgar créditos sin
garantias.

e Endeudamiento mayor a 50 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente a lo
menos a un 100% del monto del crédito.

3.1.7 Entregadel crédito!?’

La entrega del crédito se realizara mediante medios electronicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre
del cliente/clienta, la que serd registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendra la opcion de abrir una Chequera Electronica en BancoEstado
a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio 0 insumo

3.1.8 Requisitos asociados al crédito que generan gastos de cargo del
cliente/clienta y que pueden ser incorporados al préstamo:

e Pago primadel seguro de desgravamen e invalidez'?%:

e Pago prima del seguro agropecuario (incluye cultivos anuales, frutales, flores,
bovino, ovino y apicola)t?® 130 131,

e Pago primadel seguro para resguardar los bienes entregados en garantia,
cuando lo requiera INDAP.

e Pago impuesto ley de timbres y estampillas

e Gastos notariales

e Otros pagos que solicite INDAP.

127Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
128 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de
créditos de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito.

129 Resolucion Exenta N° 017423 de 19.02.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”.

130 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”

131 Resolucion Exenta N° 020351 de 10.06.2022, Aprueba modificacion “Normas para operar el programa de
créditos de INDAP” — Seguros Asociados al Crédito
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3.1.9 Restriccion por Numero Maximo de Créditos.

La instancia resolutiva no podra aprobar un nuevo crédito largo plazo individual, cuando
el cliente/clienta mantenga en este sistema mas de dos créditos con saldo. Para estos
efectos no se consideran los créditos de enlace.
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3.2 Creédito de largo plazo empresas

3.2.1 Destinatarios
Las organizaciones que califican como clientes de INDAP.
3.2.2 Plazoy servicio del crédito

El plazo para el servicio de la deuda debe ser mayor a los 359 dias, con un maximo de hasta
10 afios, incluido el plazo de gracia que pudiere haberse establecido en el estudio del flujo de
caja proyectado.

La modalidad de pago podra ser establecida en cuotas anuales, mensuales, trimestrales,
semestrales, u otras, de acuerdo a los flujos de caja de cada cliente.

3.2.3 Reajustabilidad
Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.'®?
3.2.4 Tasas de Interés

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacién de la firma del mutuo o
pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucién Exenta del Director Nacional.

3.2.5 Monto maximo de crédito

El monto maximo de crédito que podran otorgar las instancias resolutivas, en  funcién de sus
particulares atribuciones, corresponde al monto que resulte de restar al endeudamiento por
categoria de riesgo del cliente que se autoriza a continuacion, la deuda vigente en el mismo
sistema de crédito. Para estos efectos no se consideran los créditos de enlace que pudiera
tener el cliente, ni los montos que se adicionen al crédito para el pago de gastos notariales,
impuestos y seguros que correspondan,33 134

El endeudamiento que se autoriza por categoria de riesgo del cliente para el sistema de crédito
de largo plazo es el siguiente:

Categoria de Endeudamiento
riesgo Autorizado.

e Categoria A : Hasta 6.000 U.F. 1%
e CategoriaB : Hasta 3.000 U.F.

e Categoria B- : Hasta 1.800 U.F.

e CategoriaC : Hasta 900 U.F.

e CategoriaN : Hasta 1.200 U.F

Las solicitudes de créditos mayores a 6.000 U.F., o cuando lasuma del crédito solicitado,
mas la deuda vigente en ambos sistemas de crédito (sin considerar loscréditos de enlace),
supere el endeudamiento autorizado, podran ser enviadas a la Division de Asistencia
Financiera para estudio y Resolucién del Director Nacional, siempre y cuando cuenten con
la recomendacion favorable del Comité de Financiamiento de Area y del Comité de
Financiamiento Regional.136137

132 Resolucién Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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134 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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3.2.6 Formalizacion del crédito y garantias
El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré o mutuo, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario, y la constitucion de las garantias exigidas, las cuales se
establecen en funcion de la categoria del cliente y de su endeudamiento.
El endeudamiento del cliente, ser& el que resulte de sumar la solicitud en estudio a la
deuda vigente en ambos sistemas de crédito. Para estos efectos no se consideran los
créditos de enlace.
En razdn de lo anterior se establecen las siguientes exigencias de garantias:
3.2.6.1 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria A

e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Podran otorgarse créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 50 U.F. y hasta 500 U.F.: Se debera exigir garantia real
equivalente a lo menos a un 70% del monto de crédito.

e Endeudamiento mayor a 500 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente a lo
menos a un 100% del monto de crédito.

3.2.6.2 Exigencias minimas de garantias para clientes categoria B
e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Podran otorgarse créditos sin garantias.

e Endeudamiento mayor a 50 U.F. y hasta 500 U.F.: Se debera exigir garantia real
equivalente a lo menos a un 90% del monto de crédito.

e Endeudamiento mayor a 500 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente a lo
menos a un 100% del monto de crédito.

3.2.6.3 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria B-

e Se debera exigir garantia real equivalente a lo menos a un 100% del monto de
crédito.

3.2.6.4 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria C

e Se debera exigir garantia real equivalente a lo menos a un 120% del monto de
crédito.

137 Resolucién Exenta N° 0070-036185 de 29.09.2022. Modificase Normas para Operar el Programa de Créditos de
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3.2.6.5 Exigencias minimas de garantias para empresas categoria N

e Endeudamiento de hasta 50 U.F.: Se podran otorgar créditos sin garantia.
e Endeudamiento de mayor a 50 U.F.: Se debera exigir garantia real equivalente a
lo menos a un 100% del monto de crédito.

3.2.7 Entrega del crédito!3®

La entrega del crédito se realizara mediante medios electronicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre
del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendra la opcion de abrir una Chequera Electronica en BancoEstado
a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio 0 insumo

3.2.8 Requisitos asociados al crédito que generan gastos de cargo del cliente y
gue pueden serincorporados al préstamo:

e Pago prima del seguro agropecuario (incluye cultivos anuales, frutales, flores,
bovino, ovino y apicola)3® 140 141

e Pago prima del seguro para resguardar los bienes entregados en garantia,
cuando lo requiera INDAP.

e Pago impuesto ley de timbres y estampillas

e Pago de gastos notariales

e Otros pagos que solicite INDAP.

3.2.9 Restricciéon por Numero Maximo de Créditos
La instancia resolutiva no podra aprobar un nuevo crédito largo plazo empresas, cuando

el cliente mantenga en este sistema més de dos créditos con saldo. Para estos efectos
no se consideran los créditos de enlace.

138 Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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3.3 Crédito Largo Plazo Individual Enlace Forestal

Eliminado mediante Resoluciéon Exenta N° 002615 de 16 de enero de 2014
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3.4 Crédito Largo Plazo Empresas Enlace Forestal

Eliminado mediante Resoluciéon Exenta N° 002615 de 16 de enero de 2014



IV-3.5-1

3.5. Crédito de Largo Plazo Individual o Empresas de Enlace para Obras de
Riego y Drenaje.1#?

Eliminado mediante Resolucién Exenta N° 022191 de 19 de febrero de 2020

142 Resolucién Exenta N° 123924 de 11 de agosto de 2016. “Modifica Normas para operar el Programa de Créditos
de INDAP”.
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3.5 Crédito especial de largo plazo individual o empresas para
reconstruccion.43

Eliminado mediante Resolucion Exenta N°002615 de 16 de enero de 2014

143 Resolucion Exenta N° 554 de 23.04.2010. Modificase “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
para establecer crédito especial de largo plazo para reconstruccion.
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3.7. Crédito de Largo Plazo Individual o Empresa para Manejo de Bosque
Nativo. 144

3.7.1. Objetivo.

Financiar parcialmente los costos del manejo de bosque nativo, en predios de
pequefios propietarios forestales, que califiguen como tal, segun lo establece la
Ley N° 20.283/2008, sobre Recuperacion del Bosque Nativo y Fomento
Forestal; y al mismo tiempo califiguen como pequefios productores agricolas
segun lo sefiala la ley organica de INDAP.

3.7.2. Destinatarios.

Podran hacer uso de este crédito de enlace para manejo de bosque nativo, en
adelante crédito, las personas naturales y juridicas que califiguen como
clientes/clientas de INDAP, en conformidad con la Ley Organica del Instituto, y que
cumplan con los requisitos establecidos en la ley de bosque nativo.

3.7.3. Manejo de bosque nativo.

En concordancia con la ley de bosque nativo, el manejo aplicable a estos bosques
se relaciona con las actividades bonificables por la ley en comento, las que se
detallan a continuacion:

a) Actividades que favorezcan la regeneracion, recuperacién o proteccion de
formaciones xerofiticas de alto valor ecologico o de bosques nativos de
preservacion.

b) Actividades silviculturales dirigidas a la obtenciébn de productos no
madereros, tales como: hongos; plantas de usos alimenticio; frutos
silvestres; especies vegetales de uso medicinal, quimico o farmacolégico;
fibras vegetales y servicios de turismo.

c) Actividades silviculturales destinadas a manejar y recuperar bosques
nativos para fines de produccion maderera.

3.7.4. Plazo del crédito.

Cuando el crédito se solicite para realizar las actividades bonificables sefialadas en
los literales b) y c) del numeral 3.7.3 de esta Resolucion, éste debera ser servido
en un plazo maximo de dos (2) afios. En su defecto, si el crédito se solicita para
realizar las actividades bonificables sefialadas en el literal a) del numeral 3.7.3 de
esta Resolucidn, éste debera ser servido en un plazo maximo de cuatro (4) afios.

144 Resolucion Exenta N° 720 de 11/06/2010. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de Indap
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La principal fuente de pago de este crédito, sera la bonificacion que establece la ley
de bosque nativo. No obstante lo anterior, en caso que el monto de la bonificacién
no cubra el total del crédito entregado, el saldo del crédito no cubierto debera ser
pagado directamente por el deudor/a.

3.7.5. Reajustabilidad y Tasa de Interés.

El crédito sera reajustable, y se le aplicara la tasa de interés vigente a la fecha de
la formalizacion del crédito. La tasa de interés serd determinada mediante
Resolucion Exenta del Director Nacional.

3.7.6. Monto maximo del crédito.

El monto maximo del crédito a otorgar a las personas naturales y juridicas, sin
importar su categoria y endeudamiento con INDAP, correspondera hasta el 90%
del monto maximo bonificable que se establezca en el Certificado de Futura
Bonificacion Forestal que extienda la Corporacion Nacional Forestal (CONAF). En
este caso, no se incluyen los montos en que deba incurrirse por concepto de
gastos notariales, impuestos y seguros que correspondan'#®, los cuales deberan
ser pagados por el deudor, previo a la formalizacion del crédito.

Dado que el monto maximo a bonificar, indicado en el Certificado de Futura
Bonificacion,

ésta expresado en Unidades Tributarias Mensuales (UTM), dichas unidades
deberéan transformarse en su equivalente a pesos ($), multiplicando el nUmero de
UTM sefalado en el certificado, por el valor que ésta tiene en el momento en que
el agricultor hace su demanda crediticia y ésta es incorporada en la Solicitud Unica
de Financiamiento (SUF).

3.7.7. Formalizacién del crédito.

Una vez aprobado el crédito, este se formalizara mediante pagaré o mutuo, cuyas
firmas deben ser autorizadas por un Notario.

3.7.8. Garantias.

El crédito se podréa otorgar sin garantias, en cuyo caso se debe tener presente que
su principal fuente de pago es la bonificacion, que autoriza CONAF,
correspondiente a las actividades de manejo realizadas, una vez que la
Corporacion haya verificado el cumplimiento de dichas actividades, segun lo
establecido en las prescripciones técnicas contenidas en el plan de manejo
aprobado por la Corporacién.

El monto de la bonificacién en comento, estard contenida en el Certificado de
Futura Bonificacion, documento que debera endosarse a favor de INDAP, ante
Notario.

145 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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3.7.9. Entrega del crédito.4®

La entrega del crédito se realizar4 mediante medios electronicos, (transferencia,
Pago Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria
a nombre del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el
crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra la opcién de abrir una Chequera
Electronica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo
solicitare por escrito, se hard mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del
crédito podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria
a nombre del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

También por expresa solicitud escrita del cliente/clienta, el crédito podra ser girado
mediante transferencia electrénica o cheque nominativo a nombre del prestador del
servicio, quien realizara las actividades bonificables. Todo, en las condiciones
establecidas en el punto 3.7.9.1., de esta Resolucion.

En el caso que el cliente/clienta solicite por escrito a INDAP, girar el crédito al
prestador de servicios, el primero exigird a este ultimo una garantia a su favor, que
puede ser, una boleta bancaria o péliza de seguro de fiel cumplimento de contrato
en general, equivalente al 25% del monto del crédito aprobado, pagadera a 30 dias
vista, a sola presentacion. Esta garantia debera tener una vigencia igual al plazo
contemplado en el contrato que suscriban el cliente/clienta y el prestador de
servicios, mas dos (2) meses, y se devolvera una vez que CONAF emita el Informe
de Bonificacién de Bosque Nativo (IBBN). Antes de realizar el primer giro del
crédito, es requisito que esta garantia sea entregada a INDAP para su custodia.

3.7.9.1. Giro del crédito.

El crédito se girara en parcialidades y de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a. El 90% del crédito se entregard una vez que el cliente/clienta, presente y
entregue en INDAP:

a.l. Certificado de Futura Bonificacion por las actividades de manejo de bosque
nativo, el que deberé ser endosado a favor de INDAP, ante Notario, por el titular
de dicho documento.
a.2. Contrato entre el cliente/clienta y el prestador del servicio, que puede ser
una persona natural o juridica; o en su defecto, demostrar que tiene asistencia
técnica otorgada por CONAF-.
Respecto a este contrato, INDAP nunca formara parte de este, ni tendra mas
facultades que las que expresamente le hayan delegado y que pueda asumir de
acuerdo a su ley Organica.
a.3. Garantia del prestador del servicio, sefialada en el numeral 3.7.9, inciso
segundo de esta Resolucion, la que quedara custodiada por INDAP.

b. El 10% del crédito se entregara una vez que CONAF emita el Informe de
Bonificacion de Bosque Nativo (IBBN).

146 Resolucion Exenta N° 002366 de 14/01/2019. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de Indap
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3.7.10 Seguro de desgravamen.

Atendiendo a que el endoso y transferencia del Certificado de Futura Bonificacién
Forestal es nominativo a favor de INDAP, el Instituto adquierelegalmente el pleno
dominio de dicho certificado, por tanto, no se requierecontratar el seguro de
desgravamen, con el propésito de asegurar larecuperacion del crédito, en el
evento que fallezca el usuario titular del certificado.4’

147 Resolucion Exenta N°070549 de 9.05.2017. Modifica Normas Programa de Créditos de INDAP.
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3.8. Crédito de Largo Plazo Individual de Enlace para la Construccion de
Vivienda Rural.4®

Eliminado mediante Resolucion Exenta N° 002615 de 16 de enero de 2014

148 Resolucion Exenta N° 1573 de 31.12.2010. Modifica Normas Programa de Créditos de INDAP.
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3.9 Crédito especial de largo plazo para reponer cultivos dafiados por
heladas.'#°

Linea de crédito con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2013.

149 Resolucion Exenta N°140446 de 07.10.2013.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” para incorporar crédito especial LP para reponer cultivos dafiados por heladas,.
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3.10 Crédito de Largo Plazo Especial 1%0-151

Tiene como obijetivo financiar obras de riego intraprediales, profundizacion de pozos,
reparacion y/o reposicion de infraestructura productiva, otros, para la mantencion y/o
reconversion de la actividad silvoagropecuaria.

3.10.1 Destinatarios y plazo para postular

Los productores, personas naturales, que cumplen con la calidad de beneficiario de
INDAP, cuya actividad silvoagropecuaria se desarrolla en regiones, provincias, comunas
0 zonas declaradas como afectadas por catastrofes o definidas en situacion de
emergencia agricola, por la autoridad competente, como también en las zonas
reconocidas en situacion de emergencia agricola por Resolucion Exenta del Director
Nacional de INDAP, y que sean capaces de generar ingresos suficientes para cumplir
con sus compromisos crediticios con INDAP.

Las agencias de Area dispondran de esta linea de financiamiento por todo el periodo de
vigencia del decreto o de la resolucidon correspondiente, siendo responsabilidad dela
regidon mantener informado al nivel central de su vigencia.'>?

Las personas juridicas, podran postular a los sistemas de créditos establecidos en la
normativa crediticia vigente.

3.10.2 Plazo del crédito

Mayor a 359 dias y hasta 10 afios, incluido el periodo de gracia.
3.10.3 Reajustabilidad

Los créditos seran no reajustables.

3.10.4 Tasade Interés

La tasa de interés sera preferencial y nominal, y serd determinada por el Director
Nacional mediante Resolucién Exenta.

3.10.5 Monto Maximo de Crédito

Para los efectos de determinar el monto maximo de crédito a otorgar, se considerara la Categoria
de Riesgo que el usuario tenia antes de la fecha del documento que declara como zonas
afectadas por catastrofe o definidas o reconocidas como zonas en situacidon de emergencia
agricola, y segun lo establecido en las presentes normas para los créditos de largo plazo
(Capitulo 1V, Subtitulo 3.1, Numeral 3.1.5) y la capacidad de pago proyectada del usuario.Para
los efectos del otorgamiento de este crédito, no se consideran los créditos de enlace, ni el nimero
de créditos en cartera.”.

150 Resolucion Exenta N°066426 de 08.05.2015.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
151 Resolucion Exenta N°111171 de 05.08.2015.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
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152 Resolucion Exenta N°066548 de 05.05.2016.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
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3.10.6 Exigencias de Garantias

Cuando Comité de Financiamiento de Area lo considere necesario, podra exigir
garantias reales a definir por dicha instancia.

3.10.7 Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente,
se rigen por lo establecido en las presentes normas para el crédito de largo
plazo individual.
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3.11 Crédito de Largo Plazo Fruticola para la Regién de La Araucania.®?

Es un crédito de largo plazo destinado a cofinanciar el establecimiento de plantaciones
frutales. Dirigido a productores de los distritos de Angol, Traiguén, Temuco y Loncoche,
en la Region de La Araucania.

3.11.1 Objetivo del Crédito de Largo Plazo

Su objetivo es cofinanciar proyectos de inversidon para la plantacion de frutales, y en el
cudl se puede considerar, ademas de las inversiones necesarias para el establecimiento
de los frutales, el capital de trabajo requerido para la operacién del primer afio.

También, con este crédito de largo plazo, se podré financiar el capital de trabajo requerido
en los primeros afios de la plantacién, cuando la capacidad de generacién derecursos de
la actividad, no permita el pago total dentro de los 359 dias de plazo. En este caso, la
solicitud de financiamiento correspondiente, estard respaldada por el proyecto de
inversion original, y en el momento de la aprobacién u otorgamiento del nuevo
financiamiento, el usuario debe estar al dia con sus obligaciones con INDAP, y haber
dado cumplimiento a los requerimientos establecidos en la implementacion del proyecto.

3.11.2 Destinatarios.

a. Este financiamiento esta dirigido a todas los(as) usuarios(as), que cumplan con los
siguientes requisitos:

e Personas Naturales, que hayan acreditado su condicién de usuario de INDAP.

e Personas juridicas, conformadas mayoritariamente (50% més 1), por personas
naturales debidamente acreditadas como usuarios de INDAP. En el caso de
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), constituidas por una
persona individual, y los beneficios que otorga INDAP, se asimilaran a los de las
personas naturales.

e Ser propietario del predio donde se efectuara la inversion, o en su defecto,
acreditar su tenencia o posesion por un periodo superior al plazo del crédito.

b. Los proyectos a financiar, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Estar ubicado en alguno de los cuatro distritos, previamente identificados en la
Region de La Araucania.

e Considerar especies de frutales como: arandanos, cerezos, frambuesa, avellano
europeo, manzano, nogal, frutilla, vinas entre otras especies, que INDAP autorice
previamente.

e Estar formulado por profesionales o consultores validados y registrados por
INDAP Regional.

153 Resolucion Exenta N° 114150 de 01.08.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP
Aprueba financiamiento fruticola Region de La Araucania”.
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e Indicar un cronograma de inversiones, ademas identificar, cuando corresponda,
las distintas fuentes de financiamiento consideradas, el acompafamiento
necesario con la adecuada asesoria técnica, durante todo el horizonte del
proyecto, facilitando de esa forma el buen resultado del proyecto.

¢ Identificar las necesidades de capital de trabajo requerida, para financiar los
gastos operacionales en los primeros afos de la plantacion, cuando la capacidad
de generacién de recursos de la actividad, no permita el pago total dentro de los
359 dias de plazo.

e Identificar todos los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo la
plantacién y su operacion, como el riego, mano de obra, preparacion de suelo,
plantas, entre otros, sefialando expresamente aquellos requerimientos que el
proyecto no considerara, debido a que el usuario ya cuenta con ellos.

e Considerar un flujo de caja, con evaluacion econémica (Valor Actual Neto, VAN),
considerando una tasa de descuento no inferior a 10%. Ademas debe contemplar
todo el periodo, que se estime necesario, para servir la totalidad del crédito a
solicitar.

e Identificar y valorizar los bienes que eventualmente podrian ser utilizados como
garantia, de acuerdo con la normativa de crédito vigente.

3.11.3 Plazo y servicio del crédito

El servicio de la deuda serd mayor a 359 dias y hasta 10 afios, dependiendo de la especie
frutal y de los ingresos disponibles establecidos en el flujo de caja presentado.

El plazo maximo de servicio, podra considerar un periodo de gracia del capital, en funcién
del flujo de los ingresos disponibles determinados.

La modalidad de pago de los créditos, podra ser establecida en cuotas con periodicidad
anual, semestral, trimestral o mensual, en funcién de la periodicidad de los ingresos
considerados en el flujo de caja establecido.

3.11.4 Reajustabilidad

Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.'>*

3.11.5 Tasa de interés.

La tasa de interés sera preferencial y sera determinada por el Director Nacional,mediante
Resolucién Exenta.

Durante el periodo de gracia del capital que se haya determinado y aprobado, la tasa
de interés que debera pagar el deudor, sera del 50 % de la tasa de interés que
corresponde aplicar en los vencimientos con capital.

154 Resolucién Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”



IV-3.11-2
3.11.6 Monto maximo del Crédito

El monto de crédito a otorgar, dependera de los requerimientos del proyecto, de la
existencia de otras fuentes de financiamiento, y de la capacidad de pago del cliente.
Para estos efectos, no se considerara la categoria de riesgo del usuario, pero tendra
como tope, el monto méximo de endeudamiento para los usuarios clasificados en la
categoria de riesgo A, determinado en las presentes normas, para los créditos de largo
plazo (en Capitulo 1V, Subtitulo 3.1 Numeral 3.1.5 y en Capitulo 1V, Subtitulo 3.2 Numeral
3.2.5). Si eventualmente se requiriera, un monto mayor al autorizado, remitirseal numeral
VIl del presente documento.

En dicho monto, se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto de pago de
gastos notariales, impuestos y seguros, cuando corresponda.

3.11.7 Formalizacién del Crédito y Garantias®®®

El crédito aprobado, por un monto inferior a 300 unidades de fomento y con un plazo
menor a tres afos, se formaliza con un pagaré o un contrato de mutuo, cabe recordar,
que este Ultimo se utiliza cuando se exigen garantias reales o personales, los que
deberan ser elaborados mediante documento privado, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un notario.

Para el crédito aprobado, por un monto igual o mayor a 300 U.F. y/o con un plazo igual
0 superior a tres afos, se formaliza mediante escritura publica.

Las garantias exigidas, se determinaran en funcién de la categoria de riesgo del
cliente/clienta y de su endeudamiento.

3.11.8 Entrega del Crédito

La entrega del crédito se realizard mediante medios electrénicos, (transferencia, pago
cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre
del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendra la opcidén de abrir una chequera electrénica en BancoEstado a
su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se haramediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio 0 insumo.

La entrega del crédito podra ser parcializada, para ello la instancia que aprobé el crédito,
debe determinar los requisitos que seran exigidos para efectuar cada giro o entrega.

155 Resolucion Exenta N° 172439 de 27.11.2019. Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP, relativo a la Formalizacidn de los Créditos Fruticolas para la Region de la Araucania”
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3.11.9 Restriccion por Nomero Méximo de Créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el nimero de créditos
en cartera.

Seguimiento de los créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos, seran los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo
de esa forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

Otras materias.

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente, se rigen por
lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.

Estos beneficios no seran acumulables, y no se aplicaran los beneficios establecidos
en otras lineas de financiamiento especial, tales como las asociadas a mujeres, jévenes
y pueblos originarios.

Situaciones especiales

Excepcionalmente, el sefior Director Nacional podra autorizar un aumento en el monto
de endeudamiento maximo permitido al usuario, como también el acceso a estos
créditos, y sus condiciones especiales, de otros productores o sectores de la region,
con presentacion de solicitud fundada de la Direccion Regional.
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3.12 Crédito de largo plazo caprino®®

Es un crédito de largo plazo, destinado a cofinanciar los requerimientos de inversiones
de los productores que participan en el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero de
la Region de Coquimbo, lo que les permite contar con el adecuado acompafiamientoy
asesoria especializada.

3.12.1 Objetivo del crédito de largo plazo

Su objetivo es cofinanciar, las inversiones requeridas para la produccién caprina lechera
y actividades conexas, que permitan la operacién de explotaciones eficientes en
términos de productividad ganadera.

Con este crédito de largo plazo, se podra financiar también el capital de trabajo requerido
en los primeros afios de la ejecucién del proyecto para mejorar la competitividad de la
explotacion caprina, cuando la capacidad de generacion de recursos de la actividad, no
permita su pago total, dentro de los 359 dias de plazo. En este caso, la solicitud de
financiamiento correspondiente, estara respaldada por el proyecto de inversion original,
y en el momento de la aprobacion u otorgamiento del nuevo financiamiento, el usuario
debe estar al dia con sus obligaciones con INDAP, y haber dado cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la implementacién del proyecto.

3.12.2 Destinatarios.

Este financiamiento esta dirigido a productores, debidamente acreditados como usuarios
de INDAP, ya sea como personas naturales o personas juridicas. En el caso de las
empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), dado que estan constituidas
por una persona individual, las condiciones o beneficios se asimilaran a losde las
personas naturales.

Ademas, los productores deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Deben participar en el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, que se realiza
en la Region de Coquimbo y con asesoria especializada.

e Ser propietario del predio donde se efectuard la inversion, o en su defecto, acreditar
Su tenencia 0 posesion por un periodo superior al plazo del crédito.

156 Resolucion Exenta N° 108860 de fecha 15.09.2020, Modifica “Normas para Operar el programa de Créditos de
INDAP”, relativo a Financiamiento Caprino para la Region de Coquimbo.



IV-3.12-1

3.12.3 Requisitos del proyecto de inversién

Para financiar inversiones con este crédito de largo plazo, se debera presentar, previo
a la elaboracion de la solicitud de crédito, el proyecto de inversion correspondiente, el
gue debe contemplar los siguientes antecedentes minimos:

e Estar formulados por profesionales o consultores, que entregan la asesoria
especializada a los usuarios que participan en el Programa de FortalecimientoCaprino
Lechero, en la Region de Coquimbo.

e Debe ser concordante con las inversiones identificadas en el Plan de Inversion, y
consideradas en la vigencia del Plan de Desarrollo Predial, formulado por el consultor
gue entrega la asesoria especializada a los usuarios.

e Indicar un cronograma de inversiones, ademas identificar, cuando corresponda, las
distintas fuentes de financiamiento consideradas.

e I|dentificar las necesidades de capital de trabajo requerida, para financiar los gastos
operacionales en los primeros afios del proyecto, cuando la capacidad de generacion
de recursos de la actividad, no permita el pago total dentro de los 359 dias de plazo.

e Identificar todos los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo el proyecto,
sefialando expresamente aquellos requerimientos que el proyecto no se
consideraran, debido a que el usuario ya cuenta con ellos.

e Identificar, cuantificar y valorar, los beneficios o ingresos pertinentes, y los costos
pertinentes.

e Presentar un flujo de caja, con evaluacion econdmica (Valor Actual Neto, VAN),
considerando una tasa de descuento no inferior a 10%. Ademas debe contemplar
todo el periodo, que se estime necesario, para servir la totalidad del crédito a solicitar.

e I|dentificar y valorizar los bienes que eventualmente podrian ser utilizados como
garantia, de acuerdo con la normativa de crédito vigente.

3.12.4 Plazo del crédito

El plazo para pagar el crédito, serd mayor a 359 dias y hasta un maximo de 10 afios,
dependiendo de los ingresos disponibles, y determinados en el flujo de caja presentado.
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El plazo maximo del crédito, podra considerar un periodo de gracia del capital, en funcién
del flujo de los ingresos disponibles y determinados en el flujo de caja.

La modalidad de pago de los créditos, podra ser establecida en cuotas, y cuya
periodicidad podra ser anual, semestral, trimestral 0 mensual, siempre en funcion de la
periodicidad de los ingresos considerados en el flujo de caja establecido.

3.12.5 Reajustabilidad

Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.®’

3.12.6 Tasa de interés.

Se aplicard la tasa de interés vigente para los créditos de largo plazo reajustables,
determinada mediante Resolucion Exenta del Director Nacional.

3.12.7 Monto méaximo del crédito

El monto de crédito a otorgar, dependera de los requerimientos del proyecto; de la
existencia de otras fuentes de financiamiento; y de la capacidad de pago del cliente.

Para determinar el monto maximo, no se considerara la categoria de riesgo del usuario,
pero tendr& como tope, el monto maximo de endeudamiento para los usuarios
clasificados en la categoria de riesgo “A”, determinado en las presentes normas, para los
créditos de largo plazo (en Capitulo IV, Subtitulo 3.1 Numeral 3.1.5 y en Capitulo IV,
Subtitulo 3.2 Numeral 3.2.5).

En el monto del crédito, se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto de
pago de gastos notariales, impuestos y seguros, cuando corresponda.
3.12.8 Formalizacién del crédito y garantias

El crédito aprobado, se formaliza con un pagaré o un contrato de mutuo (cuando se exige
garantias reales o personales).

157 Resolucién Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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Como se trata de productores que participan en el Programa de Fortalecimiento Caprino
Lechero de la Region de Coquimbo, y por tanto contaran con el acompafamiento
necesario y la adecuada asesoria técnica, las garantias se determinaran en funcion de
la categoria de riesgo “A”.

3.12.9 Entrega del crédito

La entrega del crédito se realizard mediante medios electrénicos, (transferencia, pago
cash) o cualquier otra modalidad que se incorpore, a una cuenta bancaria a nombre del
cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no
posee cuenta, tendra la opcidn de abrir una chequera electronica en BancoEstado a su
nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

La entrega del crédito podra ser parcializada, para ello la autoridad que aprobo el crédito,
debe determinar los requisitos que seran exigidos para efectuar cada giro o entrega.

3.12.10 Restriccién por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el numero de créditos
en cartera.

3.12.11 Seguimiento de los créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos, seran los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo
de esa forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

3.12.12 Disponibilidad del crédito

Este instrumento permanecera disponible para los productores caprinos, durante la
vigencia del Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero de la Region de Coquimbo,
establecido mediante Resolucion Exenta N° 096799 de fecha 25 de agosto de 2020, y
cuya accién considera un horizonte de cuatro (4) afos.
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3.13 Crédito de largo plazo SAT%81%°

Es un crédito de largo plazo, destinado a financiar los requerimientos de inversiones,
concordantes con los planes de negocio, de productores que participan en el programa
de Servicio de Asesoria Técnica de INDAP, en adelante SAT.

3.13.1 Objetivo del crédito de largo plazo.

Financiar los requerimientos de inversion concordantes con los planes de negocio, de
usuarios que participan en el programa SAT, y que les permitira mejorar los indicadores
econdmicos y productivos de sus negocios silvoagropecuarios y actividades conexas.

3.13.2 Destinatarios.

Las personas naturales y las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL),
éstas Ultimas, debido a que son personas juridicas constituidas por una persona
individual, y cuyas condiciones o beneficios se asimilan a los de personas naturales, que
realizan actividades econdémicas productivas, de caracter silvoagropecuario, industrial
y/o conexas, cuyos productos o servicios estén destinados al mercado nacional o
internacional.

Para el caso de estas EIRL deberan:

Contar con el Aval y Codeudor solidario de la persona natural que la conforma v,
Presentar los certificados de vigencia correspondientes con antigiiedad menor a 30 dias.

Ademas de los requisitos generales exigidos para acceder a créditos en INDAP, los
productores deben cumplir con los siguientes requisitos especificos:

e Participar en el programa Servicio de Asesoria Técnica (SAT).

e Contar con un proyecto de inversion con evaluacion que justifique la conveniencia
de su financiamiento, y cuyas inversiones estan fundadas en el plan de negocio
del usuario, previamente aprobado.

e Presentar una identificacion y valorizacion de los bienes que eventualmente
podrian ser utilizados como garantia, de acuerdo con las exigencias de la
normativa de crédito vigente.

3.13.3 Exigencias para el proyecto de inversion.

Para financiar inversiones con este crédito de largo plazo, el usuario debera presentar,
previo a la elaboracion de la solicitud de crédito, el proyecto de inversion

158 Resolucién Exenta N° 0070-200388/21 de fecha 29-03-2021, Modifica “Normas para Operar el programa de
Créditos de INDAP”, Aprueba créditos de largo plazo para usuarios que participan en el programa SAT.

159 Resolucién Exenta N° 0070-208274/21 de fecha 05-07-2021, Modifica “Normas para Operar el programa de
Créditos de INDAP”, en lo relativo al crédito de largo plazo SAT.
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correspondiente, el que debe contemplar las siguientes exigencias y/o antecedentes
minimos:

3.

Estar formulado por profesionales o consultores, que entregan asesoria a los
usuarios que participan en el Programa SAT o0 por consultares externos
contratados especificamente para este fin, y debidamente inscritos en los registros
correspondientes.

Ser concordante con las inversiones identificadas en el plan de negocio elaborado
en el programa SAT.

Identificar todos los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

Identificar, cuantificar y valorar, tanto los beneficios o ingresos pertinentes, como
los costos pertinentes.

Presentar un flujo de caja, con evaluacién econdémica (Valor Actual Neto),
considerando una tasa de descuento no inferior a 10%. Ademas, debe contemplar
todo el periodo, que se estime necesario, para servir la totalidad del crédito a
solicitar.

13.4 Plazo y plan de amortizacion del crédito.

El plazo para pagar el crédito sera mayor a 359 dias y hasta un maximo de 10 afos,
dependiendo de los ingresos disponibles, determinados en el flujo de caja del proyecto
presentado. Este plazo méaximo incluye el periodo de gracia del capital, que pudiera

requer

irse de acuerdo con el flujo de ingresos disponibles.

La modalidad de pago de los créditos podra ser establecida en cuotas, y cuya

periodi
periodi

3.

cidad podra ser anual, semestral, trimestral o mensual, siempre en funcion de la
cidad de los ingresos considerados en el flujo de caja establecido.

13.5 Reajustabilidad.

Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.16°

3.

Se apl

13.6 Tasa de interés.

icara las tasas de interés vigentes para los créditos de largo plazo reajustables,

determinada mediante Resolucion Exenta del Director Nacional.

3.

13.7 Monto méaximo del crédito.

El monto de crédito a otorgar dependera de los requerimientos del proyecto; de la
existencia de otras fuentes de financiamiento; y de la capacidad de pago del cliente.

Para determinar el monto maximo del crédito de largo plazo, no se considerara la
categoria de riesgo del usuario, pero tendrd& como tope, el monto maximo de
endeudamiento para los usuarios clasificados en la categoria de riesgo “A”,

160 Resol
INDAP”

ucion Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
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determinado en las presentes normas, para los créditos de largo plazo (en Capitulo IV,
Subtitulo 3.1 Numeral 3.1.5 y en Capitulo IV, Subtitulo 3.2 Numeral 3.2.5).

En el monto del crédito, se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto de
pago de gastos notariales, impuestos y seguros, cuando corresponda.

Las inversiones consideradas en el proyecto podran ser financiadas con una sola fuente
de financiamiento, o bien cofinanciadas mediante una combinacion de distintas fuentes
de financiamiento.

3.13.8 Aprobacion.

Su aprobacién correspondera a la autoridad que cuente con las atribuciones establecidas
en las presentes normas, en Capitulo V Facultades y Atribuciones, numeral 2.
Atribuciones para autorizar monto maximo de deuda total por cliente/clienta.

En la eventualidad de que proyecto de inversion demande simultaneamente
financiamiento con componentes de subsidios a la inversion SAT, de crédito de largo
plazo y/o de otros programas de INDAP como riego, suelo, praderas, entre otros, estos
recursos deberan ser resueltos en forma conjunta, en la misma oportunidad y por la
autoridad con facultades para aprobar todos los componentes relacionados, segun lo
dispuesto en las presentes normas, en el Capitulo V Facultades y Atribuciones, numeral
3. Atribuciones para aprobar solicitudes de financiamiento con componentes de créditos
e incentivos.

En su aprobacion se debera considerar las distintas fuentes de financiamiento incluidas
en el proyecto presentado.

3.13.9 Formalizacion del crédito y garantias.
El crédito aprobado, se formaliza con un pagaré o un contrato de mutuo para el caso que
se exija garantias reales o personales.

Como se trata de productores que participan en el programa SAT, y por tanto cuentan
con el acompafiamiento necesario y la adecuada asesoria técnica, las garantias a exigir
en este crédito se determinaran de acuerdo con las exigencias establecidas para los
usuarios clasificados en la categoria de riesgo “A”.

Para estos créditos, se podra considerar la prenda sin desplazamiento de los bienes que
eventualmente se hayan adquirido con los recursos otorgados por el mismo crédito, para
lo cual el deudor/a se obliga a constituir la garantia, una vez adquiridos losbienes
involucrados.

3.13.10 Entrega del crédito.

La entrega del crédito se realizarA mediante medios electronicos, (transferencia, pago
cash) o cualquier otra modalidad que se incorpore, a una cuenta bancaria a nombre del
cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no
posee cuenta, tendra la opcion de abrir una chequera electrénica en BancoEstado a su
nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante
cheque nominativo a nombre de el/la cliente.
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Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre del
proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

El crédito podr4 entregarse en forma total o en parcialidades, siempre que ello sea
necesario y conveniente para el proyecto. En el caso de considerar entregas parciales,
la autoridad que aprobd el crédito debe determinar los requisitos que seran exigidos para
efectuar el giro o entrega de cada parcialidad.

3.13.11 Restriccién por niumero maximo de creéditos.

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el numero de créditos
en cartera.

3.13.12 Seguimiento de los créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos de Servicios Integrales, seran los responsables de
coordinar las acciones de seguimiento de las actividades comprometidas por el usuario
0 usuaria, y de la implementacion de las correcciones necesarias para asegurar el pago
oportuno de estos créditos.
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3.14 Crédito de Largo Plazo para Reimpulso Productivo.®°
3.14.1 Objetivo.

Financiar proyectos de inversiones, incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo
proyecto, para la recuperacion de la capacidad productiva de las explotaciones de usuarios afectados
por los incendios forestales, respecto a los siguientes rubros: Hortalizas, Frutales, Legumbres,
Cereales y Cultivos Industriales, Flores, Ganado, Apicultura, Actividad Forestal, Infraestructura de
Riego, Infraestructura Productiva, Maquinaria Agricola, Produccién Forrajera, Turismo Rural,
Artesania y otras que se ajusten a los objetivos institucionales.

3.14.2 Destinatarios.

Este financiamiento esta dirigido a todas los(as) usuarios(as) que se acrediten, de las comunas
afectadas por los incendios forestales, que hubieran sido identificados en el Catastro Nacional
Emergencias - 2023 D&P - Oficial, y se hayan visto afectados por la pérdida de la capacidad
productiva como consecuencia de los incendios forestales y que cumplan con los siguientes requisitos:

e Personas Naturales, que hayan acreditado su condicién de usuario de INDAP.

e Personas juridicas, conformadas mayoritariamente (50% mas 1), por personas naturales
debidamente acreditadas como usuarios de INDAP. En el caso de empresas individuales de
responsabilidad limitada (EIRL), constituidas por una persona individual, y los beneficios que otorga
INDAP, se asimilaran a los de las personas naturales.

3.14.3 Plazo y servicio del Crédito.

El servicio de la deuda sera mayor a 359 dias y hasta 10 afios. El plazo maximo de servicio, considera
periodos de gracia del capital en funcién del flujo de los ingresos disponibles y la capacidad de pago
determinados en el proyecto.

Para este crédito especial de re impulso productivo, la demostracién de ingresos suficientes que
recomienden la conveniencia de financiar la inversion solicitada, se realizard solamente con la
presentacion de los flujos de caja correspondientes, que respalden el plan de amortizacion del crédito.

3.14.4 Reajustabilidad.
Los créditos seran no reajustables.
3.14.5 Tasa de interés.

La tasa de interés sera preferencial del 1,5% nominal anual, la qué serd determinada por el Director
Nacional, mediante Resolucion Exenta.

160 Resolucion Exenta N° 0070-012897/2023 de 10.04.2023 Modifica Parcialmente Res. Ex.91, de Fecha 9 de febrero de 2004
“Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”, de este Servicio, Aprueba Crédito de Largo Lazo para Reimpulso
Productivo para las regiones afectadas por los incendios forestales.
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En caso de pago oportuno, esto es que los usuarios paguen sus compromisos en forma oportuna
y sin retraso, sin importar la categoria de riesgo en que se encuentren clasificados, se aplicaran las
siguientes rebajas de interés, las que se haran efectivas en el momento del pago total de la cuota
o deuda:

e Mujeres y sus Organizaciones, Hombres mayores de 35 afios, Jovenes y sus Organizaciones,
Turismo Rural, Pueblos Originarios, tendran una rebaja de intereses del 100%.

3.14.6 Monto maximo del Crédito.

Los usuarios podran acceder al endeudamiento maximo de acuerdo a la categoria de riesgo que
mantenian previo a la declaracion de zona afectada por catastrofe del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en los decretos N° 51 y N° 54 del 02 de febrero de 2023 y 04 de febrero 2023,
en funcion de la capacidad de pago del proyecto.

3.14.7 Formalizacién del Crédito y Garantias.

El crédito aprobado se formaliza con un pagaré o mutuo segun corresponda, cuyas firmas deben
ser autorizadas por un notario.

Se podran exigir garantias cuando el Comité de Financiamiento de Area lo considere necesario.
3.14.8 Entrega del Crédito.

La entrega del crédito se realizarA mediante medios electrénicos, (transferencia, pago cash, o
cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del cliente/clienta, la
gue sera registrada al momento de solicitar el crédito.

Si el usuario no posee cuenta, tendra la opcién de abrir una chequera electrénica en Banco Estado
a su nombre, o bien, de modo excepcional en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se
hard mediante cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito podra ser
entregado de modo excepcional mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

La entrega del crédito podra ser parcializada, para ello la instancia que aprobé el crédito, debe
determinar los requisitos que seran exigidos para efectuar cada giro o entrega.

3.14.9 Restriccion por NOomero Maximo de Créditos.

Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el nimero de créditos en cartera.



IV -3.14.10
3.14.10 Seguimiento de los Créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos de INDAP, seran los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo de esa
forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

3.14.11 Modificaciones al Crédito.

Cuando se justifique y sobre la base de antecedentes consistentes y confiables, se podra estudiar
previa solicitud del usuario, eventuales modificaciones del crédito, mediante prérrogas o
renegociaciones, estas no modificaran las condiciones originales en las que se entrego este crédito,
como tampoco podré ser fusionado con créditos de otros sistemas.

3.14.12 Otras materias.
Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente en el presente
instrumento, se rigen por lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito

correspondiente.

Estos beneficios no seran acumulables, y no se aplicaran los beneficios establecidos en otras lineas
de financiamiento especial.

3.14.13 Situaciones especiales.

Excepcionalmente, el Director Nacional del servicio por recomendacion del Comité de
Financiamiento Nacional, podra autorizar un aumento en el monto de endeudamiento maximo
permitido al usuario, previa solicitud fundada ante la Direccién Regional respectiva.

3.14.14 Vigencia.

Los usuarios podran presentar su solicitud de crédito en las respectivas agencias de area, hasta
el 31 de diciembre de 2023.
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3.15 Crédito de Largo Plazo para Reimpulso Productivo por Inundaciones.®!
3.15.1 Objetivo.

Financiar proyectos de inversiones, incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo
proyecto, para la recuperacion de la capacidad productiva de las explotaciones de usuarios
afectados por inundaciones, respecto a los siguientes rubros: Hortalizas, Frutales, Legumbres,
Cereales y Cultivos Industriales, Flores, Ganado, Apicultura, Actividad Forestal, Infraestructura de
Riego, Infraestructura Productiva, Maquinaria Agricola, Produccién Forrajera, Turismo Rural,
Artesania y otras que se ajusten a los objetivos institucionales.

3.15.2 Destinatarios.

Este financiamiento esta dirigido a todas los(as) usuarios(as) que se acrediten, de las comunas
afectadas por las inundaciones, que se encuentren en el registro Unico elaborado por la
Subsecretaria de Agricultura, denominado Catastro Nacional Emergencias - 2023 D&P — Oficial, y
gue se hayan visto afectados por la pérdida de la capacidad productiva como consecuencia de las
inundaciones y que cumplan con los siguientes requisitos:

1. Personas Naturales, que hayan acreditado su condicion de usuario de INDAP.

2. Personas juridicas, conformadas mayoritariamente (50% mas 1), por personas naturales
debidamente acreditadas como usuarios de INDAP.

3. En el caso de empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), constituidas por una
persona individual, y los beneficios que otorga INDAP, se asimilaran a los de las personas naturales.

3.15.3 Plazo y servicio del Crédito.

El servicio de la deuda sera mayor a 359 dias y hasta 10 afios. El plazo maximo de servicio,
considera periodos de gracia del capital en funcion del flujo de los ingresos disponibles y la
capacidad de pago determinados en el proyecto. Para este crédito especial de re impulso
productivo, la demostracion de ingresos suficientes que recomienden la conveniencia de financiar
la inversion solicitada, se realizara solamente con la presentacion de los flujos de caja
correspondientes, que respalden el plan de amortizacion del crédito.

3.15.4 Reajustabilidad.
Los créditos seran no reajustables.
3.15.5 Tasa de interés.

La tasa de interés sera preferencial del 1,5% nominal anual, la qué sera determinada por el Director
Nacional, mediante Resolucion Exenta.

En caso de pago oportuno, esto es que los usuarios paguen sus compromisos en forma oportuna
y sin retraso, sin importar la categoria de riesgo en que se encuentren clasificados, se aplicaran las
siguientes rebajas de interés, las que se haran efectivas en el momento del pago total de la cuota
o deuda: Mujeres y sus Organizaciones, Hombres mayores de 35 afios, JOovenes y sus
Organizaciones, Turismo Rural, Pueblos Originarios, tendran una rebaja de intereses del 100%.

161 Resolucion Exenta N° 0070-035532/2023 de 22.09.2023 Modifica Parcialmente Res. Ex.91, de Fecha 9 de febrero de 2004
“Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”, de este Servicio, Aprueba Crédito de Largo Lazo para Reimpulso
Productivo para las regiones afectadas por inundaciones y frente de mal tiempo.
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3.15.6 Monto maximo del Crédito.

Los usuarios podran acceder al endeudamiento maximo de acuerdo a la categoria de riesgo que
mantenian previo a la declaracion de zona afectada por catastrofe del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, en los decretos N° 51 y N° 54 del 02 de febrero de 2023 y 04 de febrero 2023,
en funcion de la capacidad de pago del proyecto.

3.15.7 Formalizacién del Crédito y Garantias.

El crédito aprobado se formaliza con un pagaré o mutuo segun corresponda, cuyas firmas deben
ser autorizadas por un notario. Se podran exigir garantias cuando el Comité de Financiamiento de
Area lo considere necesario.

3.15.8 Entrega del Crédito.

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrénicos, (transferencia, pago cash, o
cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del cliente/clienta, la
gue serd registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra la
opcion de abrir una chequera electrénica en Banco Estado a su nombre, o bien, de modo
excepcional en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hara mediante cheque nominativo
a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito podra ser
entregado de modo excepcional mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo. La entrega del crédito podra ser
parcializada, para ello la instancia que aprobd el crédito, debe determinar los requisitos que seran
exigidos para efectuar cada giro o entrega.

3.15.9 Restriccidon por Nomero Maximo de Créditos.
Para efectos del otorgamiento de este crédito, no se considerara el nimero de créditos en cartera.
3.15.10 Seguimiento de los Créditos.

Los Jefes de Area y Ejecutivos de INDAP, seran los responsables del seguimiento y correcta
implementacién de las actividades comprometidas por el usuario 0 usuaria, permitiendo de esa
forma asegurar el pago oportuno de estos créditos.

3.15.11 Modificaciones al Crédito.

Cuando se justifique y sobre la base de antecedentes consistentes y confiables, se podra estudiar
previa solicitud del usuario, eventuales modificaciones del crédito, mediante prérrogas o
renegociaciones, estas no modificaran las condiciones originales en las que se entrego este crédito,
como tampoco podré ser fusionado con créditos de otros sistemas.

3.15.12 Otras materias.

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente en el presente
instrumento, se rigen por lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito
correspondiente. Estos beneficios no seran acumulables, y no se aplicaran los beneficios
establecidos en otras lineas de financiamiento especial.
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3.15.13 Situaciones especiales.

Excepcionalmente, el Director Nacional del servicio por recomendacion del Comité de
Financiamiento Nacional, podrd autorizar un aumento en el monto de endeudamiento maximo
permitido al usuario, previa solicitud fundada ante la Direccion Regional respectiva.

3.15.14 Vigencia.

Los usuarios podran presentar su solicitud de crédito en las respectivas agencias de area, hasta el
31 de diciembre de 2023.



4. Sistema Especial de Financiamiento Integrado para Inversiones.161-162

Es un sistema de financiamiento con recursos reembolsables, constituido por un componente de
crédito de corto plazo como crédito de enlace, y otro componente de crédito de largo plazo como
crédito complementario, que se entrega asociado al incentivo o bonificacion de inversiones de
los programas de INDAP, administrados por la Division de Fomento, y cuyas condiciones se
indican mas adelante.

4.1 Creédito corto plazo de enlace parainversiones.

4.1.1 Objetivo

Financiar los gastos asociados a las inversiones de los proyectos que tienen asignado el incentivo
o bonificacion de inversiones administrado por la Division de Fomento, mientras se hace efectiva
la bonificacion que se paga una vez ejecutadas y recepcionadas las inversiones.

4.1.2 Destinatarios

Los productores, personas naturales y personas juridicas que tengan asignado el incentivo de
inversiones de los programas de INDAP, administrados por la Divisibn de Fomento, y soliciten
el crédito de enlace.

4.1.3 Plazo y servicio del crédito

El plazo maximo de este crédito ser4 de hasta 359 dias, dependiendo de las inversiones
aprobadas a financiar.

4.1.4 Reajustabilidad.
Los créditos seran no reajustables.
4.1.5 Tasade interés.

Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del pagaré. Estas
tasas son determinadas mediante Resolucién Exenta del Director Nacional.

4.1.6 Monto del crédito.

El monto del crédito a otorgar, para financiar la inversién, sin importar la categoria del cliente, ni
el nimero de créditos en cartera, sera igual al monto de la bonificacién para inversiones obtenida,
distribuyéndose en un 98% de dicho monto, directamente para las inversiones programadas, y
el saldo se incorporara al crédito para financiar los montos en que deba incurrirse por

161 Resolucion Exenta N° 002118 de 15.01.2013.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” para establecer sistema especial de financiamiento integrado para inversiones.

162 Resolucion Exenta N° 005184 de 01.02.2013.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP” en relacidn a sistema especial de financiamiento integrado para inversiones.
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Concepto de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondani®?,
asociados al crédito.

Este crédito deberd ser imputado a la Asignacién Presupuestaria 32.04.004, Corto
Plazo.

El crédito aprobado se formaliza mediante pagaré, cuya firma debe ser autorizada por
un Notario.

4.1.7 Garantias.

Estos créditos se otorgaran sin garantias, en atencién a que su principal fuente de pago
es la bonificacion estatal, que autoriza y administra la Division de Fomento.

En razén de lo anterior, para el otorgamiento de este crédito, el deudor debera entregar
a INDAP, el documento que acredita la obtencion de la bonificacion y la autorizacion
escrita, para efectuar en su nombre el pago del crédito de enlace, utilizando para ello los
formularios que para tal efecto determine INDAP.

4.1.8 Recuperacion del crédito.

El crédito de enlace sera pagado, una vez que el Jefe de Area autorice y ordene el pago
de la bonificacion, y posteriormente el pago del crédito, por cuenta del deudor.

El Jefe de la Agencia de Area respectiva, de acuerdo con el procedimiento establecido
por la Divisibn de Fomento, es el responsable de autorizar el pago del incentivo, una
vez aprobado por parte de dicha Division a través de la correspondiente Direccion
Regional o Jefatura de Area, el cumplimiento de las inversiones comprometidas por el
usuario.

Si pagado el crédito de enlace con la bonificacién, quedare un saldo a favor del cliente,
éste se le devolvera posteriormente. Si eventualmente quedare un saldo pendiente del
crédito de enlace, no cubierto por el incentivo, sera responsabilidad del deudor pagar
oportunamente el saldo adeudado.

4.2  Crédito de largo plazo complementario para inversiones.
4.2.1 Objetivo.
Financiar los gastos correspondientes al aporte propio del beneficiario, asociados a las

inversiones de proyectos aprobados, y con recursos de incentivos o bonificacién de
inversiones asignados.

163 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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4.2.2 Destinatarios.
Los productores, personas naturales y personas juridicas que tengan asignado el
incentivo de inversiones de los programas de INDAP, administrados por la Division de
Fomento, que soliciten y tengan capacidad para acceder a un crédito complementario.

4.2.3 Plazo y servicio del crédito.

El plazo maximo de este crédito sera de hasta 10 afios, en funcion de la capacidad de
pago del beneficiario, demostrada a través de sus ingresos y gastos.

4.2.4 Reajustabilidad.

Los créditos podran ser reajustables o no reajustables.64

42,5 Tasade interés.

Las tasas de intereses seran las vigentes a la fecha de la autorizacion de la firma del
mutuo o del pagaré. Estas tasas son determinadas mediante Resolucion Exenta del
Director Nacional.

4.2.6 Monto del crédito.

El monto del crédito a otorgar dependera de los requerimientos de aporte propio, de la
capacidad de pago del cliente y del monto maximo de endeudamiento para crédito de
largo plazo segun su clasificacion de categoria de riesgo, e incluird los montos en que
deba incurrirse por concepto de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que
correspondan?'®® asociados al crédito.

Este crédito debera ser imputado a la Asignacién Presupuestaria 32.04.005, Largo Plazo.
4.2.7 Garantias.

Estos créditos podran otorgarse sin garantias.

4.2.8 Recuperacion del crédito.

El crédito complementario sera pagado directamente por el usuario con sus recursos, Yy
de acuerdo con el plan de pago debidamente establecido.

164 Resolucién Exenta N° 0070-036186 de 29.09.2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
165 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”
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4.3 Aprobacién del financiamiento integrado para inversiones.

En el mismo comité de financiamiento que aprueba y resuelve la asignacion del incentivo
o bonificacion de inversiones, se procedera al andlisis y aprobacion delfinanciamiento
integrado, de acuerdo con la normativa de crédito vigente, pre- aprobando al beneficiario
del incentivo, el crédito de enlace y el crédito complementarionecesarios. En la misma
oportunidad se determina las condiciones de interés, reajustabilidad, plazo y garantias
exigidas para el crédito complementario pre- aprobado.

La Agencia de Area debera informar al usuario de este financiamiento integrado pre-
aprobado y sus condiciones. Esta pre aprobacion, tanto, para el crédito de enlace como
del crédito complementario, tendra un plazo maximo de 90 dias a contar de la fecha de
la resolucién de aprobacién, para que el beneficiario formalice y retire el o los recursos
en la Agencia de Area respectiva. Una vez cumplido este plazo méaximo, quedara
automaticamente sin efecto la resolucién de aprobacion de este estos créditos.

En este mismo Comité, también se faculta al ejecutivo para autorizar la entrega de los
créditos de enlace y complementarios, previa verificaciéon de que el usuario mantiene
los requisitos para ser usuario de crédito y que mantiene vigente la asignacion del
incentivo. Para hacer uso de este financiamiento el cliente debera oficializar su intencion
mediante la solicitud y entrega de la autorizacion exigida al ejecutivo, formalizando los
créditos y constituyendo las garantias exigidas, cuando corresponda.

Dado que este financiamiento es una pre-aprobacion, no requiere contar previamente
con la solicitud de financiamiento firmada por él, por lo tanto mediante la presente
resolucién se autoriza el ingreso de los antecedentes contenidos en los documentos para
optar al incentivo al sistema SUF, y tramitar de esa forma la pre-aprobacion de los
créditos de enlace y complementarios, sin requerir previamente la firma del usuario.

4.4 Entrega del crédito.16®

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago
Cash, o cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre
del cliente/clienta, la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario
no posee cuenta, tendré la opcién de abrir una Chequera Electrénica en BancoEstado
a su nombre, o bien, en los casos que el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante
cheque nominativo a nombre del cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito
podra ser entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre
del proveedor o empresa proveedora del servicio o insumo.

166 Resolucion Exenta N° 002366 de 14.01.2019.Modificase “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”.
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4.5 Situaciones Especiales?®’

Los créditos de largo plazo complementarios para inversiones, que se originen
asociados a Concursos Especiales realizados por el Programa de Desarrollo de
Inversiones, PDI, administrado por la Division de Fomento, y que en el marco del
Programa Victimas Violencia Rural, estén dirigidos a apoyar alos usuarios de INDAP,
afectados por violencia rural, tendran las siguientes condiciones especiales:

4.5.1 Reajustabilidad

Los créditos complementarios, para usuarios afectados por violencia rural, serdn no
reajustables.

4.5.2 Tasa de Interés

La tasa de interés de estos créditos complementarios, serd preferencial y nominal.
Dichas tasas son determinadas por el Director Nacional mediante Resolucion Exenta.
4.5.3 Monto Maximo de Crédito

El monto del crédito a otorgar, dependera de los requerimientos de aporte propio, de la
capacidad de pago del cliente, y se considerara la categoria de riesgo que el usuario
tenia antes de la fecha de ocurrencia del evento de violencia rural, e incluira los montos
en que deba incurrirse por concepto de pago de gastos notariales, impuestosy seguros
gue correspondan'®® asociados al crédito.

4.5.3 Vigencia de Instrucciones Anteriores

En todo lo no modificado por el presente instrumento, seguirdn rigiendo las

instrucciones, impartidas anteriormente, para el crédito de largo plazo complementario
para inversiones.

167 Resolucion Exenta N° 028568 de 14.03.2019. “Modifica Normas para operar el programa de créditos de Indap”
168 Resolucion Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”



5. Financiamiento Especial para Mujeres y sus Organizaciones 16°

Los préstamos que se otorguen a las mujeres y a sus organizaciones tendran
condiciones especiales, las que se aplicaran a los créditos establecidos en cada sistema,
excluidos los créditos de enlace. Esto es, sistema de crédito corto plazo (incluido el
crédito pre aprobado); sistema de crédito largo plazo; sistema especial de financiamiento
integrado para inversiones; sistema de financiamiento especial para turismo rural y
cualquier otro sistema de crédito que se agregue a las presentesnormas.

5.1 Destinatarios

Las mujeres y sus organizaciones que hayan acreditado su condicion de usuaria de
INDAP. Se otorga a personas naturales y a personas juridicas.

Las organizaciones con personalidad juridica, deben estar conformadas
mayoritariamente por mujeres usuarias de INDAP, y tener actividad productiva y
economica.

Las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), deben estar constituidas
por una mujer, y para el acceso a los beneficios que otorga INDAP, se asimilaran a las
personas naturales.

5.2 Condiciones Especiales
5.2.1 Reajustabilidad
Los créditos, tanto de corto plazo como de largo plazo, seran no reajustables

5.2.2 Tasa de interés

La tasa de interés sera preferencial y nominal, y serd determinada por el Director
Nacional, mediante Resolucién Exenta.

5.2.3 Garantias

Las garantias exigidas seran las establecidas en las “Normas para Operar el Programa
de Créditos de INDAP”, para cada sistema de crédito. En caso de requerir garantias
reales, se podra exigir un monto equivalente a lo menos el 70% del monto de crédito.
En los créditos de largo plazo, se podra considerar la prenda sin desplazamiento de los
bienes que eventualmente se hayan adquirido con los recursos otorgados por el mismo
crédito, para lo cual la deudora se obliga a constituir la garantia, una vez adquirido los
bienes involucrados.

5.2.4 Restriccién por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de estos créditos no se considerara el niumero decréditos
en cartera.

169 Resolucion Exenta N° 115139 de 22.07.2016. “Modifica Normas para operar el programa de créditos de Indap”
en lo relativo a financiamiento especial para mujeres y jovenes.
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5.2.5 Prérroga y/o renegociacion del créditol’®

Las usuarias que estén haciendo uso de su Pre y/o Post Natal, y que asi lo requieran,
podran prorrogar y/o renegociar el pago de una cuota o crédito con la sola presentacién
del certificado emitido por el facultativo respectivo, en la Agencia de Area
correspondiente.

Las deudoras que hayan hecho uso de la postergacion del vencimiento, por este motivo,
y que su clasificacion de riesgo haya sido modificada por causa de dicha prérroga y/o
renegociacion, podran obtener posteriormente un crédito de acuerdo conla categoria
de riesgo que tenian al momento de efectuar la prorroga, siempre que, y cuando
corresponda, hayan cumplido oportunamente con los nuevos vencimientos establecidos.

Este beneficio sera aplicable a todas las mujeres usuarias de INDAP; independiente del
sistema o linea de financiamiento por el cual hayan obtenido su crédito con la Institucion.

5.3 Otras materias

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente, se regiran
por lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.

170 Resolucion Exenta N° 140878 de 02.10.2018. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de Indap”,
en lo relativo a financiamiento especial para mujeres y sus organizaciones.



6. Financiamiento Especial para Jévenes y sus Organizaciones!’®

Los préstamos que se otorguen a jévenes y a sus organizaciones tendran condiciones
especiales, las que se aplicaran a los créditos establecidos en cada sistema, excluidos
los créditos de enlace. Esto es, sistema de crédito corto plazo, (incluido el crédito pre
aprobado); sistema de crédito largo plazo; sistema especial de financiamiento integrado
para inversiones; sistema de financiamiento especial para turismo rural y cualquier otro
sistema de crédito que se agregue a las presentes normas.

6.1 Destinatarios

El grupo de personas entre 18 a 40 afios y 364 dias de edad, que hayan acreditado su
condicion de usuario de INDAP. Se otorga a personas naturales y a personas juridicas.

Las organizaciones con personalidad juridica, deben estar conformadas
mayoritariamente por jovenes usuarios de INDAP, y tener actividad productiva y
econOmica, sociedades que mayoritariamente estén conformadas por hombres y
mujeres del rango etario antes mencionado.

Las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), deben estar constituidas
por un joven del rango etario antes definido, y para el acceso a los beneficios que otorga
INDAP, se asimilaran a las personas naturales.

6.2 Condiciones Especiales:
6.2.1 Reajustabilidad
Los créditos, tanto de corto plazo como de largo plazo, seran no reajustables

6.2.2 Tasa de interés

La tasa de interés sera preferencial y nominal, y serda determinada por el Director
Nacional, mediante Resolucion Exenta.

6.2.3 Garantias

Las garantias exigidas seran las establecidas en las “Normas para Operar el Programa
de Créditos de INDAP”, para cada sistema de crédito. En caso de requerir garantias
reales, se podra exigir un monto equivalente a lo menos el 70% del monto de crédito.
En los créditos de largo plazo, se podra considerar la prenda sin desplazamiento de los
bienes que eventualmente se hayan adquirido con los recursos otorgados por el mismo
crédito, para lo cual la deudora se obliga a constituir la garantia, una vez adquirido los
bienes involucrados.

6.2.4 Restriccion por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de estos créditos no se considerara el nimero decréditos
en cartera.

171 Resolucion Exenta N° 115139 de 22.07.2016. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de Indap”,
en lo relativo a financiamiento especial para mujeres y jovenes.
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6.3 Otras materias

Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente, se regiran por lo
establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.



7. Financiamiento Especial para Turismo Rurall’?

El sistema de Financiamiento especial para Turismo Rural se entrega a personas naturales
y Personas juridicas (incluye EIRL), que estén participando en algun programa de fomento
productivo, y que hayan acreditado su condicion de usuario de INDAP, para la
implementacion y/o fortalecimiento de los emprendimientos Turisticos, teniendo como
criterios prioritarios para su aprobacion lo siguiente:

Ubicarse en zonas o territorios definidos de interés turisticos o con vocacion turistica
por la autoridad competente y que son necesario de potenciar como destino.

Los proyectos de Corto plazo, se destinaran principalmente para capital de trabajo y
operacion. De acuerdo a la Normativa vigente que rige para estos efectos.

Los proyectos de inversion deberan contar con un informe favorable del organismo
competente regional y/o del encargado regional de turismo rural de Indap.

Que los proyectos sean innovadores y/o que rescaten particularidades importantes de
la cultura local.

Que necesiten los recursos para adecuar, mejorar la sustentabilidad de los
emprendimientos turisticos.

Que necesiten los recursos para incorporar mejoras en pos de alcanzar la certificacion
de calidad y/o sello de sustentabilidad turistica.

Que forme parte de algunos de los programas estratégicos regionales 0 meso
regionales que se encuentra implementando CORFO.

Que se ubique en las zonas denominadas extremas y/o zonas rezagadas definidas por
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y donde la actividad turistica es relevante.

Que la inversion a realizar les permita acceder a mercados mas complejos,
especializados.

v VvV YV VYV ¥V V¥V ¥V VYV V

7.1 Financiamiento Reembolsable de Corto Plazo

Es un crédito de corto plazo que se entrega a usuarios de INDAP, para la implementacién y/o
fortalecimiento de los emprendimientos Turisticos.

7.1.1 Objetivo del Crédito

Financiar las necesidades de capital de trabajo, requeridos para desarrollar actividades
econdémicas y productivas, tales como ampliacion de giro del negocio, permisos sanitarios,
servicios administrativos, contables y tributarios, auditorias de calidad, sustentabilidad,
certificaciones, habilitaciones para ingresar al registro nacional de prestadores de servicios
turisticos, asesorias para desarrollo de productos o servicios turisticos, software de
administracion turistica, contratacion de pélizas de seguros de responsabilidad civil, entre otras.
No se financiara el pago de deudas, los recursos humanos propios, la adquisicion de acciones
y/o participaciones en el capital social, y la compra y arriendo de tierras.

172 Resolucién Exenta N° 126131 de 03.09.2015.Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” aprueba
financiamiento especial para turismo rural.
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7.1.2 Plazo y servicio del crédito

El plazo méximo para el servicio de la deuda no podra superar los 359 dias. La modalidad de
pago podra ser establecida en una sola cuota anual, o en cuotas mensuales, trimestrales o
semestrales, de acuerdo con el flujo de caja de cada usuario.

7.1.3 Reajustabilidad
Los créditos seran no reajustables.
7.1.4 Tasa de interés

La tasa de interés seré preferencial y nominal, y ser4 determinada por el Director Nacional,
mediante Resolucién Exenta.

7.1.5 Monto del crédito

El monto del crédito sera el establecido en las “Normas para Operar el Programa de Crédito
de INDAP”, segun el endeudamiento maximo permitido por categoria de riesgo del cliente, para
este sistema de crédito. En dicho monto se incluyen los gastos en que deba incurrirsepor
concepto de pago de gastos notariales, impuestos y seguros que correspondant’s.

7.1.6 Garantias

Las garantias exigidas seran las establecidas en las “Normas para Operar el Programa de
Crédito de INDAP”, para este sistema de crédito, y de acuerdo con la clasificacion de riesgo del
cliente. Excepcionalmente, en caso de requerir garantias reales, se exigira el equivalente de a
lo menos el 70% del monto del crédito.

7.1.7 Restriccion por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito no se considerara el nUmero de créditos en
cartera.

7.1.8 Entrega del Crédito™

La entrega del crédito se realizara mediante medios electrénicos, (transferencia, Pago Cash, o
cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del cliente/clienta,
la que serd registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra
la opcién de abrir una Chequera Electronica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos
gue el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

173 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
174 Resolucién Exenta N°002366 de 14.01.2019. “Modifica Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP”.
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Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito podra ser
entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nhombre del proveedor o
empresa proveedora del servicio o insumo.

7.2 Financiamiento Reembolsable de Largo Plazo

Es un crédito de largo plazo que se entrega a usuarios de INDAP, para la implementacion y/o
fortalecimiento de los emprendimientos Turisticos.

7.2.1 Objetivo del Crédito!™

Financiar los gastos de inversiones, requeridos para desarrollar actividades econémicas y productivas,
incluido el capital de trabajo determinado en el respectivo proyecto, por ejemplo, habilitacion de
infraestructura, habilitacion de granja educativa, habilitacion de accesos, tecnologias limpias,
construccion de obras sanitarias, desarrollo de imagen corporativa, acciones de promocién y marketing,
habilitacion de sitios de recreacién, sefialética turistica, equipamiento de seguridad para actividades al
aire libre, infraestructura para comunicaciones, ejemplo radio UHF, teléfono satelital, construccion de
piscinas contempladas dentro del proyecto de turismo rural, habilitacién de lugares de descanso en las
rutas, equipamiento de primeros auxilios y otras actividades relacionadas con el turismo rural.

No se financiara el pago de deudas, los recursos humanos propios, la adquisicion de acciones y/o
participaciones en el capital social, inversiones con tecnologias contaminantes, y la compra y arriendo
de tierras.

7.2.2 Plazo y servicio del crédito

El plazo para el servicio de la deuda debe ser mayor a 359 dias, con un maximo de hasta 10 afios,
incluido el plazo de gracia que pudiere haberse establecido en el estudio del flujo proyectado. La
modalidad de pago podra ser establecida en una sola cuota anual, o en cuotas mensuales, trimestrales
0 semestrales, de acuerdo con el flujo de caja de cada usuario.

7.2.3 Reajustabilidad
Los créditos seran no reajustables.

7.2.4 Tasa de interés
La tasa de interés seréa preferencial y nominal, y sera determinada por el Director Nacional, mediante
Resolucion Exenta.

7.2.5 Monto del crédito

El monto del crédito sera el establecido en las “Normas para Operar el Programa de Crédito de
INDAP”, segun el endeudamiento maximo permitido por categoria de riesgo del cliente, para este sistema
de crédito. En dicho monto se incluyen los gastos en que deba incurrirse por concepto depago de
gastos notariales, impuestos y seguros que correspondant’®,

7.2.6 Garantias
Las garantias exigidas seran las establecidas en las “Normas para Operar el Programa de Crédito de
INDAP”, para este sistema de crédito. En caso de requerir garantias reales, se podra exigir un monto

175 Resolucion Exenta N°002366 de 14.01.2019. “Modifica Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP”.
176 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”
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equivalente a lo menos el 70% del monto del crédito. Para estos efectos se podra considerar la prenda
sin desplazamiento de los bienes que se hayan adquiridos con los recursos otorgados por el mismo
crédito, para lo cual la deudora se obliga a constituir la garantia, una vez adquiridos los bienes
involucrados.

7.2.7 Restriccion por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito no se considerara el numero de créditos en
cartera.

7.2.8 Entrega del Crédito!’’

La entrega del crédito se realizara mediante medios electronicos, (transferencia, Pago Cash, o
cualquier otra modalidad que se incorpore), a una cuenta bancaria a nombre del cliente/clienta,
la que sera registrada al momento de solicitar el crédito. Si el usuario no posee cuenta, tendra
la opcidn de abrir una Chequera Electronica en BancoEstado a su nombre, o bien, en los casos
que el deudor lo solicitare por escrito, se hard mediante cheque nominativo a nombre del
cliente/clienta.

Para clientes/clientas que expresamente y por escrito lo soliciten, el monto del crédito podra ser
entregado mediante cheque nominativo o transferencia bancaria a nombre del proveedor o
empresa proveedora del servicio o insumo.

7.3 Financiamiento No Reembolsable.

Para los casos en que la demanda de los usuarios, se financie utilizando conjuntamente
recursos reembolsables (crédito) y recursos no reembolsables (incentivo), el analisis y
recomendacion del proyecto o demanda, debe realizarse en el mismo Comité de
Financiamiento, y debe ser resuelto por la instancia que esté debidamente habilitada para
aprobar ambos recursos.

En estos casos la Division de Fomento o su contraparte en las regiones, tiene la responsabilidad
de preparar y presentar al Comité de Financiamiento correspondiente, los proyectos y
demandas de los usuarios, que requieran financiamiento mediante la utilizacion conjunta de
recursos reembolsables (crédito) y recursos no reembolsables (incentivo).

7.4  Todas las materias relativas a estos créditos, no sefialadas explicitamente, se rigen por
lo establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.

7.5 En la eventualidad que por razones presupuestarias no estén disponibles los recursos
no reembolsables y en consecuencia es posible que las personas no estén participando
en algun programa de la Division de Fomento, bastara que hayan acreditado su condicion
de usuario/a de INDAP para postular a este financiamiento.'”®

177 Resolucion Exenta N°002366 de 14.01.2019. “Modifica Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP”.
178 Resolucion Exenta N°154045 de 29.10.2015. “Modifica Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP”.



8. Financiamiento Especial para Fomentar la Competitividad de la Produccion de Leche
y de Carne Bovina en las Regiones de Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes.'”®

Linea de crédito con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2017

179 Resolucion Exenta N°088397 de 14.06.2016. Modifica Normas para operar el programa de créditos de INDAP.



1. Financiamiento Especial de Crédito de Corto y/o Largo Plazo para los
Productores de Cerezas de la Comuna de Quillén, Region del Bio Bio.1&

Linea de crédito con vigencia hasta el 30 de noviembre de 2017

180 Resolucion Exenta 131819 de29.08.2017. Establece sistema de financiamiento especial para productores de cerezas de la
comuna de Quillon, Regidn del Bio Bio.
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2. Financiamiento Especial para Pueblos y Comunidades Indigenas-Programa de
Cobertura - COBIN.181

Eliminado mediante Resolucion Exenta N° 002615 de 16 de enero de 2014

181 Modifica Normas de Crédito Resolucion Exenta N2 144575 de 13.09.2017
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11. Financiamiento Especial para Pueblos Originarios'®?

Los préstamos que se otorguen a los pueblos originarios y a sus organizaciones tendran
condiciones especiales, las que se aplicaran a los créditos establecidos en cada sistema,
excluidos los créditos de enlace. Esto es, Sistema de Crédito de Corto Plazo (incluido el
crédito pre-aprobado); Sistema de Crédito de Largo Plazo; Sistema de Financiamiento
Integrado para Inversiones; Sistema de Financiamiento Especial para Mujeres y sus
Organizaciones; Sistema de Financiamiento Especial para Jovenes y sus Organizaciones;
Sistema de Financiamiento Especial para Turismo Rural y cualquier otro sistema de crédito que
se agregue a las presentes normas.

11.1 Destinatarios 183

Podran participar en este Financiamiento Especial para Pueblos Originarios, todos los usuarios,
gue hayan acreditado su condicion de cliente de INDAP, y que ademas pertenezcan a pueblos
originarios, lo que podra ser acreditado a través de:

a. Personas Naturales

e Cumplir con las condiciones para tener la calidad de indigena segun lo establecido
en la Ley 19.253, que establece normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los
indigenas y crea la CONADI.

e Ser avalado o reconocido por una organizacion indigena.

e Tener al menos un apellido indigena.

e Cumplir con manifestar dicha calidad en el Registro Social de Hogares Indigenas.

b. Para Personas Juridicas.

e Que estén conformadas por a lo menos, el 50% méas 1 de personas naturales
pertenecientes a un pueblo originario, y que hayan acreditado su condicion de
usuario/a de INDAP.

e Las empresas individuales de responsabilidad limitada (EIRL), acreditadas como
usuarios de INDAP, constituida por una persona natural perteneciente a un pueblo
originario, en este caso, su acceso a los beneficios que otorga INDAP, se asimilaran
a los beneficios de las personas naturales.

182 \Modifica Normas de Crédito Resolucion Exenta N2 163535 de 24.10.2017

183 Resolucion Exenta N° 141922 de 03.10.2018. Modifica Normas de Crédito, en lo relativo al financiamiento especial para
pueblos originarios.
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Sera obligacion del ejecutivo de INDAP, la verificacion de la pertenencia o no, a un pueblo
originario, cada vez que proceda tramitar cualquier tipo de solicitud a un usuario,
ingresando o actualizando dicha informacion en el sistema Solicitud Unica de
Financiamiento (SUF) o aquel que lo reemplace, en la seccién actualizacion de los datos
del cliente, para permitir a los usuarios que les corresponda, que efectivamente puedan
acceder en forma automatica a los beneficios especiales establecidos por la Institucion
para pueblos originarios.

Los créditos concedidos a persona naturales y personas juridicas de caracter indigena,
entre el 24.10.2017 y el 03.10.2018, podran acreditar su condicion étnica, segun lo
dispuesto en las presentes instrucciones.

11.2 Condiciones Especiales
11.2.1 Reajustabilidad

Los créditos, tanto de corto plazo como de largo plazo, seran no reajustables.

11.2.2 Tasa de interés.

La tasa de interés sera preferencial y nominal, y serd determinada por el Director Nacional,
mediante Resolucion Exenta.

11.2.3 Garantias.

Las garantias exigidas seran las establecidas en las “Normas para Operar el Programa de
Crédito de INDAP”, para el sistema de crédito. Para estos efectos se podra considerar la prenda
sin desplazamiento de los bienes que se hayan adquiridos con los recursos otorgados por el
mismo crédito, para lo cual la deudora se obliga a constituir la garantia, una vez adquiridos los
bienes involucrados.

11.3 Seguimiento del crédito.

Los Jefes de Area y Ejecutivos, seran los responsables del seguimiento y correcta
implementacion de las actividades comprometidas por el usuario o usuaria, permitiendo de
esa forma asegurar el pago oportuno de este crédito.

11.4 Otras materias.

Todas las materias relativas a estos creditos, no sefialadas explicitamente, se regiran por lo
establecido en las presentes normas para el sistema de crédito correspondiente.
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12. Crédito de Corto Plazo Especial, para el financiamiento de cultivos tradicionales'®.

12.1 Objetivo del Crédito

Es un crédito de corto plazo destinado a financiar las necesidades de capital de trabajo
requerido para el establecimiento de cultivos tradicionales, tales como: arroz, avena grano,
cebada, garbanzos, habas lentejas, maiz, papas, porotos, quinoa y trigo.

12.2 Destinatarios del Crédito
El sistema de financiamiento especial de reactivaciéon econdmica para cultivos tradicionales, se
entregara a pequefos productores individuales de cultivos tradicionales (arroz, avena grano,

garbanzos, habas lentejas, maiz, papas, porotos, quinoa y trigo), que hayan acreditado su
condicién de usuario de INDAP.

12.3 Plazo y servicio del crédito

El plazo méximo para el servicio de la deuda no podra superar los 359 dias. La modalidad de
pago podra ser establecida en una sola cuota anual, de acuerdo con el flujo de cada usuario.

12.4 Reajustabilidad
Los créditos seran NO reajustables.
12.5 Tasas de interés

La tasa de interés sera preferencial y nominal, y serd determinada por el Director Nacional,
mediante Resolucion Exenta.

12.6 Monto del crédito

El monto maximo de crédito, incluidos los montos que se le adicionen para el pago de gastos
notariales, impuestos y seguros, corresponde al monto que resulta de restar el endeudamiento
maximo de 300 U.F. autorizado en el sistema de créditos de corto plazo individual para los
usuarios categoria A, la deuda vigente en el mismo sistema, sin considerar los créditos de
enlace que pudiera tener el usuario.

184 Resolucion Exenta N° 26045 de 22.07.2022, Modifica Normas para operar el Programa de Créditos de INDAP y establece
sistema de financiamiento especial de reactivacion economica para cultivos tradicionales.
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12.7 Garantias

Para usuarios categoria A o B, con endeudamiento en el sistema de créditos corto plazo
individual menor o igual a 300 U.F., no se les exigira la constitucion de garantias. A los usuarios
categorias B-, y C, se les exigira garantia real equivalente a lo menos al 100% del monto del
crédito y/o fiador y codeudor solidario.

12.8 Restriccidén por numero maximo de créditos

Para efectos del otorgamiento de este crédito no se considerard el nimero de créditos en
cartera.
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CAPITULO V

FACULTADES Y ATRIBUCIONES

Los Directores Regionales y Jefes de Area tendran las siguientes facultades y atribuciones
para desarrollar el Programa de Créditos de INDAP:

1. Facultades para el Director Regional y el Jefe de Area

El Director Nacional, delega mediante la presente Resolucion, en el Director Regional y el
Jefe de Area, las funciones de aprobar o rechazar solicitudes de créditos, prorrogar o
renegociar créditos, aceptar garantias y suscribir la documentacién pertinente a dichas
operaciones, operar cuentas corrientes bancarias y en general los instrumentos publicos y
privados que fueren necesarios y en especial resoluciones, contratos de créditos, aceptacion,
cancelacion y alzamiento de cauciones y prohibiciones, y firmar cheques y otorgar certificados
de deuda, incluyendo aquellos considerados en el D.L. 3262.

Para el caso que el Jefe de Area no se encontrare designado o estuviere ausente, o impedido
por cualquier causa, todas las funciones establecidas precedentemente deben serasumidas
por el funcionario subrogante y en caso de ausencia o impedimento de éste, podran ser
ejercidas por el profesional Jefe del Depto. de Asistencia Financiera Regional o el Jefe
de Operaciones Regional. En caso de ausencia o impedimento de estos funcionarios, o por
razones de buen servicio, el Director Regional mediante Resolucién Exenta, podra asignar
estas funciones a un funcionario de la planta de INDAP, de preferencia profesional, idoneo,
y competente legalmente para ejercer esta labor. Esto, sin perjuicio de la autorizacion que
puede dar el Director Nacional a determinados funcionarios a contrata, de acuerdo a la
facultad contemplada en el Articulo N° 40 de la Ley N° 19.269.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 10° de la Ley Organica de INDAP, mediante la presente
resolucion, el Director Nacional delega en el Jefe de Area, la funcion de practicar las
liquidaciones de créditos de las obligaciones a favor de INDAP, provenientes de los créditos
aprobados en dicha instancia que se hayan hecho exigibles y la misma funcion en el Director
Regional, para los créditos aprobados en otros niveles, incluyendo los créditos aprobados por
el Director Nacional. Estas liquidaciones tendran mérito ejecutivo, lo que habilita para iniciar
un juicio ejecutivo.

Cuando el Jefe de Area esté incapacitado administrativamente para practicar las liquidaciones
de su competencia, dicha funcion sera de responsabilidad del Director Regional.

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe de Area tendra la responsabilidad de preparar todas las
liquidaciones de las obligaciones a favor del INDAP provenientes de los créditos que se hayan
hecho exigibles y enviar para la firma del Director Regional, aquellas que a dicha autoridad le
corresponde practicar.
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2. Atribuciones para autorizar monto maximo de deuda total por cliente/clienta.'8®

De acuerdo al monto de la solicitud y nivel de endeudamiento del cliente/clienta, esta
debera ser sancionada por el Jefe de Area, el Director Regional o el Director Nacional, de tal
modo que cada una de estas instancias tendra un monto maximo de deuda total a autorizar
por cliente/clienta de crédito. Este monto maximo de deuda sera el que resulte de sumar
la solicitud en estudio a la deuda vigente total del cliente/clienta (incluida ladeuda por
créditos de enlace). Los montos maximos que se establecen para dichas instancias son:

a. Jefe de Area.

El Director Regional mediante Resolucion Exenta, fijara el monto maximo de deuda que podra
autorizar el Jefe de Area, por cliente/clienta. Sin perjuicio de lo anterior y enconformidad a lo
establecido en el Articulo 11° del Reglamento General de Créditos de INDAP, este monto
maximo no podra ser mayor a las 500 U.F.186

b. Director Regional.

El Director Regional podra autorizar un monto maximo de deuda de hasta 6.000 U.F.18’

C. Director Nacional.

e EI Director Nacional podra autorizar montos maximos de deudas superiores a los
establecidos para el Director Regional.

e EI Director Nacional, mediante Resolucién Exenta, podra establecer para los Directores
Regionales y/o Jefes de Area, atribuciones y créditos diferentes y/o complementarios a
las sefaladas en estas normas.

185 Resolucién Exenta N° 75964 de 07.07.2011.”Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
186 Resolucién Exenta N° 024042 de 04.03.2016.”Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

187 Resolucidn Exenta N° 0070-036185 de 29.09.2022. “Modificase Normas para Operar el Programa de Créditos de
INDAP”.
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3. Atribuciones para aprobar solicitudes de financiamiento con componentes de
créditos e incentivos.

Las solicitudes de financiamiento que demanden simultdneamente recursos de créditos e
incentivos, seran resueltas por la autoridad con facultades para aprobar amboscomponentes
y en funcion de las siguientes instrucciones:

a. Jefe de Area

Aprobara estas solicitudes cuando tenga una recomendacion positiva del Comité de
Financiamiento Agencia de Area y los votos de aprobacion del Jefe de Area y del Ejecutivo
responsable.

b. Director Regional

Aprobara estas solicitudes cuando tenga una recomendacion positiva del Comité de
Financiamiento Regional y los votos de aprobacion del Director Regional, del Jefe del
Departamento de Asistencia Financiera Regional y del Jefe del Departamento de Fomento
Regional.

c. Director Nacional

Aprobara estas solicitudes cuando tenga una recomendacion positiva del Comité de
Financiamiento Nacional y los votos de aprobacion del Director Nacional, del Jefe del
Departamento de Asistencia Financiera y del Jefe del Departamento de Fomento.
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CAPITULO VI

EL PROCESO DE CREDITO

Comprende un conjunto de pasos l6gicos y sucesivos que a partir de un analisis disciplinado
y sisteméatico del crédito persigue los siguientes objetivos: minimizar el riesgo financiero que
asume la institucion al otorgar el crédito, unificar criterios para el analisis y toma de decisiones
crediticias y desarrollar la capacidad de anticipar situaciones de riesgo crediticio y creatividad
para resolverlas.

El proceso de crédito comprende las siguientes etapas:

Iniciacion

e Evaluacion

e Aprobacion

e Seguimiento

e Recuperacioén

e Funciones yresponsabilidades
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1. Iniciacién

Etapa que comienza en la Agencia de Area, con el contacto entre el Ejecutivo y el o la solicitante
y tiene como finalidad informar y orientar sobre las obligaciones y antecedentes requeridos para
solicitar crédito.

Las personas naturales o juridicas que soliciten créditos a INDAP deben:

a. Acreditar la calidad de cliente o clienta de INDAP.
b. Demostrar capacidad legal para contraer obligaciones crediticias con INDAP.
Al respecto, se debe tener presente que la mujer, casada o soltera mayor de 18 afios es
plenamente capaz de contraer obligaciones y no necesita ni la autorizacion del padre ni del
marido para ello,

c. No deben tener deudas morosas con INDAP, tanto directas, como en calidad de fiador y
codeudor solidario. Caso contrario no se tramitara la solicitud de crédito.

d. Demostrar capacidad econdmica, financiera y de gestion compatibles con el tipo y cuantia de
la inversidn a realizar y un adecuado comportamiento de pago anterior, lo cual sera calificado
por INDAP.

e. Demostrar que la actividad o inversion a realizar con el crédito, es coherente con los objetivos
institucionales y presenta una racionalidad econémica que permite el mejor desarrollo de sus
actividades productivas.

f. Demostrar una capacidad de pago suficiente para cumplir con éxito las obligaciones que
emanen de la deuda.

g. Estar en condiciones de otorgar las garantias que INDAP le solicite.

h. Estar registrados en el Registro de Apicultores y Declaracion de Apiarios dispuesto por el
Servicio Agricola Y Ganadero mediante Resolucion Exenta N° 8196 de 29 de octubre de
2015, de su Direccion Nacional, aquellos clientes dedicados al rubro apicola.

Para estos efectos, debe entenderse por apicultor a la persona natural o juridica que sea
duefio o explotador a cualquier titulo de colmenas y que desarrolla actividad apicola, entendida
como el conjunto de manejos, tecnologias y acciones sistematicas que permitan obtener y
consumir los productos de la colmena.18

i.Debe aceptar y formalizar el compromiso de contratar los seguros que correspondan, en el
mismo acto o de manera conjunta con el crédito, con el fin de asegurar el pago de la deuda a
INDAP, en el evento de que el usuario no pueda cumplir con su obligaciéon por razon de
invalidez o fallecimiento (seguro de desgravamen e invalidez), o bien debido a que su fuente
de ingresos proveniente de la actividad o rubro asegurado se vea siniestrada (seguros
agropecuarios). En concordancia, durante toda la vigencia del seguro, el beneficiario principal
serd, irrenunciablemente, el Instituto de Desarrollo Agropecuario por el monto de su interés
asegurable y, en el caso de los seguros agropecuarios, el usuario serd también beneficiario,
pero solo cuando luego del pago de la deuda exista un remanente, el que sera entregado al
usuario. En caso de que el usuario manifieste su voluntad de contratar los seguros que
correspondan en forma individual y no incorporarse a los seguros puestos a disposicién por
INDAP, debera consignarlo por escrito y, posteriormente, adjuntar dicha(s)

188 Resolucion Exenta N°066809 de 03.05.2017.”Modifica normas para operar el Programa de Créditos de INDAP”.
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poliza(s) debidamente suscrita(s) y endosada(s) en favor de INDAP, al momento de la
formalizacion del crédito.89

j. Si el solicitante es una persona juridica, ademas:

e Debe acreditar su existencia legal

e Debe demostrar que ninguno de los directivos y/o representantes legales de la
organizacion que solicita el crédito, tiene deudas morosas con INDAP. Caso contrario no
se tramitara la solicitud de crédito.

e Debe aceptar y formalizar el compromiso de abrir cuentas contables especiales, que
permitan un adecuado seguimiento al uso y destino de los fondos otorgados por INDAP
y establecer los ingresos y egresos generados por el crédito o proyecto involucrado. Este
compromiso sera una clausula esencial del documento de crédito.

Todas las personas naturales o juridicas que soliciten créditos a INDAP, deben

considerar los siguientes antecedentes:

a. Fotocopia de Cédula Nacional de ldentidad (personas naturales) y RUT (personas

juridicas).

b. Solicitud de crédito segun el procedimiento establecido por INDAP.

c. Los antecedentes que le sean solicitados para acreditar su calidad de cliente/clienta de
INDAP.

d. Los documentos que solicite INDAP, que acrediten estar al dia en el pago de las
cotizaciones del seguro de cesantia, si corresponde.

e. Informes de deudas con INDAP.

Informes de deudas morosas en el sistema financiero y comercio, entregado por el

servicio de consultas contratado por INDAP.

g. Informes adicionales de deudas que INDAP especificamente le solicite.

h. Otros antecedentes adicionales que INDAP estime pertinente y necesario para una
mejor evaluacion.

—h

189 Resolucidn Exenta N° 0070-012133/2022. .”Modifica normas para operar el Programa de Créditos de INDAP —
Requisitos etapa de Iniciacion”.



VI-1-32

Si el solicitante es una persona juridica, debe presentar ademas los siguientes
antecedentes adicionales:

a. Los documentos que certifiquen su existencia legal y vigencia, emitidos por la autoridad
competente.

b. Los informes de deuda con INDAP de cada uno de directivos y/o representantes
legales de la organizacién que solicita el crédito.

c. Copia de los tres ultimos balances con sus correspondientes estados de resultados, el
altimo con una antigiedad maxima de 6 meses. Las empresas recientes pueden
presentar los balances y estado de resultados disponibles.

d. Presentar todas las declaraciones de IVA mensual del afio calendario anterior y las
declaraciones efectuadas durante el afio que solicita el crédito. Las empresas nuevas,
pueden presentar las declaraciones de IVA disponibles.

e. Cualquiera sea la naturaleza juridica de la organizacioén y sin perjuicio de las facultades
de su representante legal, es imperativo la expresa autorizacion de los integrantes del
Consejo de Administracion o del Directorio, cuando corresponda.901°1

Si el crédito solicitado es de largo plazo, las personas naturales o juridicas,
adicionalmente deberan:92

a. Demostrar la generacion de ingresos suficientes que recomienden la conveniencia
de financiar la inversion solicitada, mediante la presentacion de los flujos de caja
correspondientes. Cuando el monto del crédito supere las 300 U.F., se debera Presentar
Proyecto de Inversion con céalculo del valor actual neto, VAN, para lo cual serecomienda
una tasa de descuento no inferior al 10 %.

b. Demostrar los gastos a realizar mediante la presentacion de cotizaciones u otros
documentos.
C. Presentar en la Agencia de Area correspondiente, antes de elaborar la solicitud de

crédito, el proyecto de inversion o los flujos de caja requeridos, segun corresponda, y
que indican la conveniencia de su financiamiento.%3

190 Resolucion Exenta N° 184146 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” relativo
a la exigencia de autorizacion de los socios y otros.

191 Resolucién Exenta N°111171 de 05.08.2015 “Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.
192 Resolucién Exenta N° 75964 de 07.07.2011.”Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

193 Resolucion Exenta N° 184146 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” relativo
a la exigencia de autorizacion de los socios y otros”.
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2. Evaluacion

El objetivo de esta etapa es minimizar el riesgo financiero que asume la Institucion al otorgar
el crédito, mediante la obtencion y estudio de informacion relevante que permita llegar a la
conviccion razonable de que no existen dudas acerca de su recuperacion. Esta informacion que
pasa a formar parte de los antecedentes que respaldan la solicitud de crédito, debe quedar
debidamente documentada y custodiada.

Los aspectos minimos a evaluar son:

a. Voluntad de pago del cliente/clienta

Este andlisis tiene como propdsito evaluar la seriedad de pago del cliente/clienta, a través de
su comportamiento crediticio con INDAP y con el sistema financiero, de su conducta en el
ambito de los negocios y en general mediante todos los antecedentes que permitan tenerun
conocimiento integral del deudor/a.

La informacion del comportamiento crediticio con INDAP se obtiene en gran medida del
conocimiento histérico que el Ejecutivo tenga del cliente/clienta y mediante la informacién
disponible en el sistema informatico, SICRE, u otro medio que se habilite con este fin.

La situacion general de deudas morosas en el sistema financiero y comercio, tales como:
protestos, quiebras, deudas previsionales, deudas con el fisco, etc., puede ser consultada
directamente por el Ejecutivo responsable al servicio de informacion financiera que contrate
INDAP.

Si se estima necesario disponer de mayor informacién de las deudas que el cliente/clienta
pueda mantener con en el sistema financiero y comercio, se podra solicitar al cliente/clienta
la entrega de un Certificado de deuda otorgado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras. INDAP puede apoyar a los clientes/clientas para que estos
certificados sean solicitados por FAX o Internet.

b. Destino final del crédito

Esta etapa tiene como finalidad la obtencion y estudio de informacion relevante, quepermita
llegar a la conviccion razonable de que el destino final del crédito, sera efectivamente el
solicitado por el cliente/clienta.
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c. Capacidad de Gestion

Tiene por finalidad proporcionar una apreciacion sobre la capacidad del peticionario para
planificar, organizar, dirigir y controlar el negocio o actividad a financiar, la cual deber ser
compatible y adecuada al tipo y cuantia de la inversion a realizar.

d. Capacidad de Pago

La capacidad de pago persigue tener claridad y seguridad del origen y cuantia de los fondos
disponibles para pagar el crédito y otras obligaciones existentes durante el periodo de
amortizaciéon del préstamo.

El eje central de esta evaluacion esta dado por la construccion del flujo de caja proyectado de
la inversion a financiar, para lo cual es fundamental que su formulacion esté basada en
antecedentes técnicos, economicos y financieros, respaldados y de facil comprobacion.

e. Garantias

Ante la eventualidad que falle el flujo de ingresos del cliente o clienta, las garantias actian como
un seguro. De esta manera, la garantia constituye una segunda fuente de pago del crédito y
nunca debe ser la razén de su otorgamiento. Se debe tener presente que una garantiano
convierte a un crédito malo en uno bueno.

Para que una garantia pueda ser considerada como una segunda fuente de pago, debe estar
legalmente bien constituida, adecuadamente valorizada para el efecto y permanentemente
disponible para su ejecucion y liquidacion.

Los tipos de garantias y su valorizacion, se indican en el Capitulo VIII de las presentes normas.
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f. Informe Técnico

Producto del estudio realizado, el Ejecutivo responsable elabora un Informe Técnico que debera
ser presentado al Comité de Financiamiento Agencia de Area, cuyo contenido basico debe
considerar la siguiente informacion:

e La calidad de cliente/clienta de INDAP del solicitante.
e La identificacion y descripcion de las actividades del cliente/clienta y su negocio.

e La rentabilidad o conveniencia economica y financiera de la actividad a financiar y la
capacidad de pago proyectada.

e Las caracteristicas del crédito solicitado, en términos de tipo de crédito, su destino,
monto, condiciones de pago o plan de amortizacion, y garantias ofrecidas (tipo, valor y
cobertura).

e Comportamiento crediticio del cliente con INDAP, estado de los créditos (vigentes,
Morosos, etc.) y grado de cumplimiento de sus obligaciones.

¢ Informe de deudas morosas en el sistema financiero y comercio, entregado por el servicio
de consultas contratado por INDAP y los informes adicionales de deudas que
especificamente se hubieren solicitado.

e Una apreciacion respecto de la capacidad de gestion del cliente/clienta para llevar a buen
término la actividad financiada.

e En coherencia con el andlisis efectuado y la normativa crediticia, el Ejecutivo debe
efectuar una recomendacion de aprobacion o de rechazo de la solicitud tratada.

g. Plan de Pago o amortizacion del crédito®*

Sera dispuesto por el sistema de apoyo computacional institucional, en el momento de la
elaboracion de la solicitud de crédito, a partir de los datos ingresados. Cuando el pago se
determine en mas de una cuota, el sistema considerara el plan de pago en cuotas iguales.

El plan de pago, debe indicar expresamente el nimero de la cuota, la fecha del vencimiento,
el monto de capital, los intereses proyectados y la cuota a pagar. Esta ultima, corresponde a la
suma del capital mas los intereses proyectados para cada cuota.

Debe estar incorporado tanto en la solicitud de crédito como en los documentos pagaré o
contrato de mutuo, que formalizan la operacién.

194 Resolucion Exenta N° 184147 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” relativo
a la elaboracién del plan de pago de los créditos”.
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Para la elaboracion del plan de pago se debe considerar lo siguiente:

e El célculo de los intereses se realiza sobre el saldo insoluto de capital.

e La periodicidad seleccionada, se aplica entre las cuotas, a partir de la primera y hasta la
dltima cuota.

e El periodo de gracia se aplica sélo al capital.

e Para determinar la fecha del vencimiento, se aplica la fecha en que efectivamente el
usuario percibira los ingresos. Es decir, a modo de ejemplo, en el caso de un productor
agricola, corresponde a la fecha de cosecha, agregando un tiempo prudente para facilitar
la comercializacion del producto.

e Elplazo dependera del tipo de crédito, hasta 359 dias para crédito de corto plazo, y entre
360 dias y hasta 10 afios para crédito de largo plazo.

¢ El numero de cuotas dependeréa de la periodicidad seleccionada.

e Elvalor de la cuota esta condicionado a la capacidad de pago del usuario.

e Como fecha de vencimiento, se determina los dias 10 y 20 de cada mes.
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3. Aprobacion

La aprobacion de un crédito se puede efectuar mediante uno de los procedimientos que se
indican a continuacion:

eProcedimiento regular de aprobacion de créditos
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3.1 Procedimiento regular de aprobacién de créditos

De acuerdo a este procedimiento establecido en el articulo 13° del Reglamento General
de Créditos de INDAP, el Ejecutivo responsable de la solicitud de crédito, debe presentar
para estudio y recomendacion del Comité de Financiamiento Agencia de Area, la
solicitud de crédito con los antecedentes respaldantes, acompafiada de su respectivo
Informe Técnico.

El crédito se aprobara mediante Resolucion Exenta dictada por el Jefe de Area, Director
Regional o Director Nacional, segun corresponda, cuando exista una recomendacién
positiva del Comité de Financiamiento obtenida segun el Articulo 10° del Reglamento
General de Créditos.

La respectiva resolucion de aprobacion deberéa establecer el monto aprobado y las
condiciones del crédito, en términos de tasas de interés, reajuste, garantias, plan de pago
y cualquier otro requisito que se considere necesario establecer.

Si la solicitud es rechazada por el Comité, el Jefe de Area, Director Regional o Director
Nacional, segun corresponda, dictara una resoluciéon que asi lo indique, se informara al
solicitante y se le devolveran los antecedentes.?

3 Resolucion Exenta N° 203 de 18 de marzo del 2005 “Modifica las normas para operar el programa de créditos
de INDAP”.
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3.2 Documentacion y entrega de los créditos

Los créditos aprobados se podran documentar mediante un Pagaré o un Contrato de Mutuo,
segun se indica a continuacion:

La formalizacion de los créditos otorgados a personas naturales se realiza por instrumento
privado, y se documentan mediante contrato de mutuo o pagaré, cuyas firmas deben ser
autorizadas por un Notario. En las localidades en que no exista Notario u Oficial del Registro
Civil, actuaran como Ministros de Fe, los funcionarios de INDAP habilitados para ello.

La formalizacion de los créditos otorgados a personas juridicas se realiza por instrumento
privado, a excepcion de aquellos en los cuales se debe constituir garantia hipotecaria, en cuyo
caso, su formalizacion debe realizarse por escritura publica. En ambos casos se documentan
mediante contrato de mutuo que se autoriza ante Notario.

Los créditos aprobados, deberan ser formalizados por los usuarios, en un plazo maximo de 60
dias, contados desde la fecha de su aprobacién, cumplido dicho plazo, quedaran sin efecto,
emitiéndose la resolucion respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales y en
forma individual, el Jefe de la Agencia de Area respectiva, podra extender este plazo por otros
30 dias.*®

Por razones de control interno, la formalizacion de las operaciones crediticias, debe ser
realizada por un funcionario distinto al ejecutivo a cargo de la cartera de crédito que le
corresponde a la operacion crediticia, de preferencia por un funcionario administrativo, y en
caso de ausencia, por él o los funcionarios que designe el Jefe de Area. Lo anterior, en la
medida de que la Agencia de Area cuente con la dotacion funcionaria adecuada.

La entrega del crédito se efectuara por el funcionario administrativo responsable, y en caso
de ausencia, por el funcionario que designe el Jefe de Area, una vez que se hayan suscrito
los respectivos documentos (Contrato de Mutuo o Pagaré) y constituidas las garantias
exigidas.

195 Resolucién Exenta N° 184146 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” relativo
a la exigencia de autorizacion de los socios y otros”.
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4. Seguimiento

Esta etapa que tiene por finalidad asegurar la recuperacion del crédito en los plazos
establecidos, previniendo dificultades, detectando incumplimientos y anticipandosoluciones.
Con tal propésito, el Jefe de Area, sera responsable de programar y ejecutar en forma directa
0 a traves de terceros, las siguientes actividades minimas:

a. Supervision en terreno

En conformidad a las instrucciones especificas que imparta el Director Nacional, se debera
programar y ejecutar un programa de supervision en terreno, para revisar las siguientes
materias como minimo:

e La calidad de cliente/clienta de INDAP.

¢ El destino de los créditos otorgados

¢ El cumplimiento del plan de inversiones

e La calidad, distorsiones, dificultades y mecanismos de correccién de las inversiones.

e La existencia y estado de las garantias

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de los créditos respaldados con FOGAPE, la
comprobacién del uso del crédito es obligatoria y debe efectuarse dentro de los 60 dias
posteriores a su entrega.

b. Verificacion del cumplimiento del calendario de pago

Para créditos de largo plazo por montos mayores (por e€j., montos superiores al promedio de
los créditos otorgados en la Agencia de Area) verificar con una periodicidad adecuada el
cumplimiento del calendario de pago establecido.

c. Revisién de estados de situacion de empresas

Para los créditos a empresas solicitar con una periodicidad adecuada Estados de Situacion
para detectar a tiempo los problemas que pueda tener el cliente para cumplir con sus
compromisos y cuando se considere necesario, efectuar auditorias, pudiendo solicitar al
Director Regional la contratacion de auditorias externas para aquellas operaciones de mayor
complejidad.
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5. Recuperacion

Proceso que tiene por finalidad maximizar los niveles de recuperacion de créditos mediante la
realizacion de acciones de cobranza, en las cuales deberan participar todas las instancias
institucionales para asegurar que éste sea exitoso.

El Jefe de Area sera responsable de gestionar las siguientes acciones de cobranza de los créditos
otorgados en su jurisdiccion, en conformidad a las instrucciones especificas que imparta el Director
Nacional:

a. Realizar acciones de cobranza preventiva.

Corresponde a las acciones que se realizan para recordar al deudor de su compromiso de pago con
INDAP, a través de canales electronicos o fisicos y en funcion de la informacién de contactabilidad y
recursos disponibles.

La cobranza preventiva es un servicio voluntario y gratuito que INDAP proporciona a sus usuarios,
quienes tienen la obligacion de efectuar el pago oportuno de su crédito o cuota, aun cuando no hayan
recibido un aviso por parte de INDAP. Para ello, se le entrega una copia del pagaré o mutuo, donde
estan establecidas las fechas de pago y el monto a pagar. También se encuentra habilitado un Fono
consulta que proporciona informacion sobre los vencimientos de los créditos y saldo de deuda, como
también la posibilidad de consulta permanente a su ejecutivo de INDAP.1%

b. Realizar acciones de cobranza prejudicial

Corresponde a las acciones de cobranza que se realizan en contra de los clientes/clientas y fiadores
y codeudores solidarios que no han cancelado sus créditos vencidos, en conformidad a las
instrucciones especificas que imparta el Director Nacional.

c. Realizar acciones de cobranza judicial

Agotadas las acciones de cobranza prejudicial, se inicia el proceso de cobranza judicial, en
conformidad a las instrucciones especificas que imparta el Director Nacional.

La cobranza judicial se inicia administrativamente con la Liquidacién Ejecutiva del Crédito, acto por el
cual el funcionario debidamente facultado, mediante Resolucion Exenta, resuelve la liquidacion de las
obligaciones a favor del INDAP, provenientes de los créditos que se hayan hecho exigibles, para luego
continuar con la presentaciéon de la demanda en el juzgado correspondiente.

Correspondera al Abogado Regional quien personalmente o mediante un Abogado Externo ejercera
las acciones judiciales pertinentes ante los tribunales que corresponda. El abogado patrocinante
asumira la responsabilidad técnica del juicio, debiendo consultar e informar previamente al mandante
las soluciones alternativas,

Como avenimientos, transacciones u otras que puedan producirse durante el transcurso del juicio.

El abogado Regional debera efectuar las acciones de supervision y control en caso que la cobranza
sea ejercida por Abogados patrocinantes externos.®’

196 Resolucion Exenta N° 074384 de 23.05.2012. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.

197 Resolucién Exenta N° 074384 de 23.05.2012. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”.
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Causas que hacen exigible un crédito

e Cuando el deudor/a y el fiador y codeudor solidario incurriera en mora o simple retardo en
el pago de cualquiera de las amortizaciones, el INDAP quedara facultado para cobrar de
inmediato el saldo total adeudado, como si fuera de plazo vencido.

e Cuando la autoridad competente declare de plazo vencido un crédito, por las causas que
se indican a continuacion:

1) Si el deudor/a actuare con negligencia culpable en el manejo de los recursos
financieros otorgados.

2) Silos recursos entregados no se destinan a los fines para los cuales fueron solicitados.

3) Si el deudor/a cae en insolvencia, entendiéndose configurada esta situacion por el solo
hecho de cesar en el pago de una obligacion de dinero para con cualquier acreedor y
sin perjuicio que se acredite la insolvencia por otros medios aptos.

4) Si se decretare embargo o medida precautoria en contra del deudor/a y/o de sus
fiadores y codeudores solidarios a solicitud de cualquier acreedor.

5) Si el deudor/a no estuviere dando cumplimiento satisfactorio a cualquiera de las
clausulas establecidas en los documentos a través de los cuales se haya formalizado
y entregado el préstamo.

Las causas anteriores deberan quedar establecidas en los contratos de mutuo y
pagaré.

d. Situaciones Especiales

En casos debidamente justificados, como por ejemplo: que se requiera incurrir en costos
adicionales que dificilmente se recuperan, deudores/as sin bienes embargables,
deudores/as sin capacidad de pago, deudores/as fallecidos sin garantia hipotecaria y sin
haber logrado ubicar herederos, deudores/as no habidos, otras situaciones, el Jefe de
Area, podra proponer para autorizacion del Director Regional otros cursos de accion, como
por ejemplo, el castigo contable de la deuda, en conformidad a las instrucciones
especificas que imparta el Director Nacional.
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6. Funciones y responsabilidades

Independiente del nivel de aprobacion de la solicitud tratada, todos los antecedentes vuelven
a la Agencia de Area de origen, siendo funcidén del Ejecutivo responsable, comunicar al
usuario/a de las resoluciones adoptadas, de la devolucibn de antecedentes cuando
corresponda, de la formalizacion del crédito y sus garantias y de su posterior entrega y
recuperacion. Asi también, es responsable de que se habilite la carpeta Unica de crédito del
cliente/clienta y que en ella se custodie toda la informacion y antecedentes relacionados con
las operaciones crediticias efectuadas con el INDAP.

Para facilitar el acceso a la informacion, los documentos contenidos en la carpeta Unica,
deben estar ordenados en forma cronoldgica, omitiendo borradores y la duplicacion
innecesaria de los antecedentes.®®

Para lo anterior, el/la Jefe/a de Area deberéa asignar a cada ejecutivo/a que participe en el
proceso de otorgamiento de créditos, una cartera de usuarios/as, asumiendo este Ultimo
funcionario/a la responsabilidad de la gestién, seguimiento y recuperacion de los recursos
entregados en crédito de la cartera que se le ha asignado. Esta asignacion de cartera debera
estar actualizada en el sistema de crédito institucional.

Para mantener una adecuada gestion y seguimiento de la cartera de deudores /as, esta
asignacion debera considerar la distribuciéon geogréfica de los usuarios/as.®®

Al comienzo de cada temporada, las Agencias de Area, deberan contar con una ficha técnica,
para los rubros o actividades, cuya intervencion ha definido la Regién, donde se indique a lo
menos, las labores o actividades a realizar, los costos de produccion directos y los ingresos
esperados, la fecha de aplicacion o realizacion, por unidad de superficie (hectarea) o bien en
otra unidad equivalente cuando corresponda. No se incluye en estos costos el pago de
arriendo de tierras, pago de contribuciones y los gastos familiares. El/La Jefe/a de Area es el
responsable del cumplimiento de esta instruccion.

El/la Director/a Regional, debera determinar para cada rubro o actividad en cuestion, el monto
maximo a financiar por hectarea, o en la medida equivalente cuando corresponda, y para ello
debera emitir la Resolucion Exenta correspondiente, utilizando como fundamento las fichas
técnicas mencionadas anteriormente.?°

198 Resolucion Exenta N° 184146 de 31.12.2019. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” relativo
a la exigencia de autorizacion de los socios y otros”.

19 Resolucion Exenta N° 002342 de 16.01.2013. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos
De INDAP”. En relacion a crédito preaprobado y asignacion de cartera.

200 Resolucion Exenta N° 074640 de 25.05.2015. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos
De INDAP”.
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CAPITULO VII

MODIFICACIONES DEL CREDITO

Cuando se justifique y sobre la base de antecedentes consistentes y confiables, se podra estudiar previa
solicitud del cliente/clienta, eventuales ajustes administrativos de los créditos, mediante prérrogas o
renegociaciones, declaraciones de incobrabilidad??.

1. Prérrogade créditos

Se entiende por prorroga la postergacion fundada del pago de una obligacion o parte de ella, para una
fecha posterior.

La prérroga de un vencimiento no puede ser superior a 365 dias contados desde la fecha del
vencimiento original y se conservaran las condiciones de reajuste e intereses.

Se deberan renovar o readecuar las garantias cuando corresponda.

La solicitud de prérroga debe ser presentada por el deudor/a en la Agencia de Area que otorgo el
crédito, con antelacion a su fecha de vencimiento.

La aprobacién correspondera a la misma autoridad que aprobé el crédito, salvo en los siguientes
casos, donde mediante la presente Resolucién se delegan las siguientes facultades:

a. Al Director Regional, para resolver solicitudes de prérrogas de créditos aprobados por el Director
Nacional, previo acuerdo favorable de los respectivos Comités de Financiamiento, de Area y
Region, cuando la prérroga del vencimiento quede dentro del mismo afio calendario
correspondiente al vencimiento original.

b. Al Jefe de Area (habilitado administrativamente), para resolver solicitudes de prorrogas de créditos
aprobados por el Director Regional, previo acuerdo favorable del Comité de Financiamiento Agencia
de Area, cuando la prorroga del vencimiento quede dentro del mismo afio calendario
correspondiente al vencimiento original.

c. Al Ejecutivo Responsable (habilitado administrativamente), para resolver directamente, sin
consulta al Comité de Financiamiento Agencia de Area, solicitudes de prérrogas cuyo vencimiento
esté dentro del mismo afio calendario correspondiente al vencimiento original, provenientes de
créditos aprobados por el Jefe de Area, debiendo informar posteriormente a dicho comité de las
solicitudes de prérrogas aprobadas, en un plazo no superior a los 30 dias, contados desde la
fecha de resolucion de la prérroga.

En coherencia con las medidas transitorias adoptadas durante el afio 2009 para enfrentar la crisis
financiera, se establece que para los usuarios que durante dicho afio prorrogaron uno o mas créditos y
que en razén de ello se encuentren clasificados en una categoria de riesgo inferior, solo para los efectos
de la aprobacién de nuevos créditos, se les considerara la Categoria de Riesgo que tenian al momento
de la prérroga®®.

De igual manera se debera proceder respecto de los usuarios cuyos créditos fueron condonados total
o parcialmente por siniestralidad solicitada a contar del afio 2008.2%

201 Resolucion Exenta N° 0862 de 19 de Octubre del 2004. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos
De INDAP”.

202 Resolucion Exenta N° 1704 de 29.12.2009. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos

De INDAP”.

203 Resolucion Exenta N° 1704 de 29.12.2009. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos



VII-1-2

Los gastos en que deba incurrir el deudor para formalizar la prorroga: impuesto a la ley de
timbres y estampillas, derechos notariales y seguro de desgravamen, podran ser agregados al
crédito que se prorroga, los cuales deberan quedar establecidos en el respectivo documento de
formalizacion. 204

1.1 Prérroga Automatica

Se entiende por prérroga automatica, la postergacion del pago de una obligacién o parte de ella, para una
fecha posterior, ordenada directamente por el Director Nacional, para un grupo de usuarios cuya actividad
productiva ha sido seriamente afectada por la ocurrencia de algin desastre natural de tipo climatico,
biolégico u otro, impactando negativamente en la disponibilidad de recursos monetarios requeridos para
cumplir oportunamente con el pago de las deudas que mantienen con INDAP, eventos por los cuales,
generalmente, la autoridad competente declara situacion de emergencia o de catastrofe.

El Director Nacional podra resolver directamente la aplicacion de la prorroga automatica segun sean la
dimension y los alcances del desastre, tanto geografica, como en niUmero de usuarios y rubros afectados,
como también a solicitud fundada del/los directores regionales, para un grupo acotado de usuarios
debidamente identificados.

La prérroga automatica y la nueva fecha de vencimiento del pago que se posterga, sera establecida por el
Director Nacional, mediante Resolucién Exenta y su aplicacion se realizara directamente en los sistemas
informaticos respectivos por la Divisién de Procesos y TICs.

Sin perjuicio de lo anterior, los usuarios beneficiados con la prérroga automatica que asi lo consideren,
podran pagar su cuota o crédito en la fecha original o anticipadamente.

Los gastos para el pago del seguro de desgravamen, cuando corresponda, podran ser agregados al
crédito que se prorroga y solo para cubrir el periodo no asegurado producto de la prérroga automatica.?®

De INDAP”.

204 Resolucion Exenta N° 053 de 15.01.2010. Modifica “Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP”.

205 Resolucion Exenta N° 0070-035212/2022. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP” y establece
mecanismo de prorroga automatica.
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2. Renegociacién de créditos?%

Definicién

La renegociacion de créditos, consiste en la redefinicion de las condiciones originalmente
pactadas, respecto de plazos, plan de amortizacion, tasas de interés o reajuste.

Objetivo

Su objetivo es la reestructuracion de los pasivos con INDAP, para permitir al deudor una
mayor liquidez para cumplir con sus obligaciones, y finalmente facilitarle la operacion y
mantencion en el tiempo de su actividad productiva.

Consecuente con lo anterior, mediante la renegociacion se fusionaran los saldos insolutos que
por concepto de capital, reajuste e intereses, mantengan los créditos a renegociar, producto
de lo cual resultard un nuevo monto de deuda con nuevo plan de pago para servir la
obligacion, lo quedara reflejado en el crédito mas reciente. Se excluyen los créditos de enlace.

Con la renegociacion, los deudores con sus compromisos al dia, podran,excepcionalmente,
modificar la tasa de interés y la reajustabilidad, sin afectar las condiciones de plazo, monto
de la deuda, de fechas de vencimientos ni garantias.?°’

En este ultimo caso, es decir cuando la renegociacién tiene como Unico objeto rebajar la tasa
de interés aplicada al crédito:

Los usuarios no veran afectada su categoria de riesgo y mantendran, por tanto, la misma
categoria que tenian al momento de solicitar la renegociacion.

Se mantiene el plan de pago original, por lo que no sera necesario presentar flujo de caja
junto con la solicitud de renegociacién.?%8

Acceso

Podran acceder a la renegociacion de créditos los deudores, personas naturales y personas
juridicas, que se encuentren con sus deudas al dia o en mora con INDAP.

En el caso de la renegociacién que tiene como Unico objeto rebajar la tasa de interés aplicada
al crédito, podran acceder todos los usuarios de crédito de INDAP, cuyos créditos

206 Resolucion Exenta N° 053794 de 29.04.2020. “Modifica normas para operar el programa de créditos de INDAP relativo a
Renegociacion de Créditos”.

207 Resolucion Exenta N°: 0070-006979/2023 de 27.02.2023 “Modifica normas para operar el programa de créditos de
INDAP relativo a Renegociacién por cambio de tasa de interés”.

208 Resolucion Exenta N° 0070-002296 de 19.01.2023 “Modifica normas para operar el programa de créditos de INDAP
relativo a Renegociacién por cambio de tasa de interés”.



se encuentren al dia, esto es que no tenga mora al momento de hacer la solicitud de
renegociacion.?%?
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Para renegociar créditos que se encuentren en cobranza judicial, el deudor debe pagar
previamente las costas personales y/o presentar un certificado del abogado respectivo, en
cual se establece que no se adeudan estos gastos. Las costas procesales pagadas por

INDAP constituiran gastos operacionales y no se cobraran a los deudores que se acojan a
este programa.

Los deudores, que hayan perdido la calidad de cliente o usuario de INDAP, podran
renegociar, siempre que esta operacion, se ejecute para asegurar el pago de la deuda.

Condiciones de larenegociacion
La deuda se actualiza al momento de presentar la solicitud de renegociacion.

En la eventualidad de que existan intereses devengados al momento de renegociar, deberan
ser pagados por el deudor con las primeras cuotas del nuevo plan de pago establecido.?t?

El plazo maximo a otorgar en una renegociacion seréa de hasta 10 afios, contados desde la
fecha de presentacion de la solicitud, y cuyas cuotas seran pactadas de acuerdo con el flujo
de ingresos del deudor.

La deuda renegociada se clasificaré en el sistema de crédito de corto plazo, si el nuevo plazo
pactado es hasta 359 dias, y en el sistema de largo plazo si el nuevo plazo pactadoes
mayor a 359 dias. Los créditos que se renegocien, se registraran e identificardn en los
sistemas de apoyo computacional, como operaciones modificadas por renegociacion,
manteniendo la trazabilidad de los créditos originales.

Los gastos en que deba incurrir el deudor para formalizar la renegociacién, correspondientes
al impuesto a la ley de timbres y estampillas, los derechos notariales y primas de seguros
gue correspondan?'!, se agregan al crédito que se renegocia, los cuales deberan quedar
establecidos en el respectivo documento de formalizacion.

Tasas de interés

Se aplicaran las tasas de interés, que se encuentren vigentes, al momento de la
renegociacion, para el sistema de crédito correspondiente a la deuda renegociada.

209 Resolucién Exenta N° 0070-002296 de 19.01.2023 “Modifica normas para operar el programa de créditos de INDAP
relativo a Renegociacion por cambio de tasa de interés”.

210 Resolucidn Exenta N° 0070-014235/2022. Modifica “Normas para operar €l programa de créditos de INDAP —
Capitalizacion de intereses”

211 Resolucién Exenta N° 0070-225978 de 19.11.2021. Modifica “Normas para operar el programa de créditos de INDAP”



Plan de pago

El nuevo plan de pago debe establecerse sobre la base de un estudio global de la situacion

econodmica y financiera del deudor, considerando un plazo maximo de 10 afios, segun la
VII-3

capacidad de pago del deudor, e incluso se podra considerar, en forma excepcional y
debidamente fundamentada, un periodo de gracia para capital. Este periodo de gracia se
considera dentro del plazo maximo de 10 afos.

La periodicidad o tiempo transcurrido entre las cuotas, podra ser, anual, semestral, trimestral
0 mensual, pero siempre manteniendo una periodicidad regular entre las cuotas El plan de
pago, debe identificar la cantidad de cuotas; la amortizacion de capital; los intereses
devengados, los intereses proyectados; el total de la cuota a pagar; y la fecha de
vencimiento.?1?

El plan de pago puede considerar cuotas iguales o diferenciadas, e incluso considerar un
periodo de gracia para capital, segun la capacidad de pago del deudor, pero manteniendo
una periodicidad regular entre cuotas. Este periodo de gracia, se considera dentro del plazo
méximo de 10 afos.

Tramitacion

La solicitud de renegociacion debe ser presentada por el deudor en la Agencia de Area donde
mantiene la deuda correspondiente.

Las solicitudes de renegociacién, siguen el mismo procedimiento de las solicitudes de
crédito, con las mismas instancias de estudio y resolucion, y su aprobacion correspondera
a la misma autoridad que otorg6 el crédito.

Una vez aprobada la renegociacion, se formalizara mediante un anexo al pagaré o contrato
de mutuo, cuyas firmas deben ser autorizadas ante Notario o el Ministro de Fe que
corresponda. La formalizacion de estos anexos, debe ser de la misma forma que el pagaré
0 contrato de mutuo que lo origina. En casos excepcionales, el Director Nacional podra
autorizar otras maneras de formalizacion.

Las renegociaciones de créditos aprobadas, deberan ser formalizados por los deudores, en
un plazo maximo de 60 dias, contados desde la fecha de su aprobacion, cumplido dicho
plazo quedaran sin efecto, emitiendo el Jefe de la Agencia de Area la resolucion respectiva.
Sin perjuicio de lo anterior, en casos excepcionales y en forma individual, el Jefe de la
Agencia de Area respectiva, podra extender este plazo por otros 30 dias.

En el caso de la renegociacion que tiene como unico objeto rebajar la tasa de interés aplicada
al crédito, el deudor también debera presentar la solicitud de renegociacién en la Agencia de
Area donde mantiene la deuda correspondiente, no obstante, no se seguird el mismo
procedimiento de la solicitud de crédito ni las instrucciones contenidas en los 4

212 Resolucidn Exenta N° 0070-014235/2022. Modifica “Normas para operar €l programa de créditos de INDAP —
Capitalizacién de intereses”



parrafos precedentes, pues la aprobacion de estas renegociaciones sera efectuada por los
Jefes de Area, sin considerar el monto del crédito que es objeto de la renegociacion.?!3
Garantias

En casos calificados y justificados, en los cuales se establezca la imposibilidad o
inconveniencia de cumplir con las exigencias de garantias, previa recomendacién favorable
del Comité de Financiamiento respectivo, se autoriza a los Directores Regionales y Jefes
de Area para que mantengan las condiciones de garantias originalmente pactadas, e incluso
podran autorizar una menor cobertura. Autorizacion que no podra ser ejercida para liberar
garantias.

En el caso de la renegociacion que tiene como Unico objeto rebajar la tasa de interés aplicada
al crédito, se mantendran las condiciones de garantias originalmente pactadas, sin necesidad
de cumplir con lo indicado en el parrafo precedente, por lo que no sera exigible la ampliacion o
constitucién de nuevas garantias.

213 Resolucion Exenta N° 0070-002296 de 19.01.2023 “Modifica normas para operar el programa de créditos de INDAP
relativo a Renegociacién por cambio de tasa de interés”.
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3. Declaracion de Incobrabilidad de Créditos?4

La Declaracion de Incobrabilidad de un crédito es un procedimiento que tiene por objeto disponer
el castigo contable del mismo. Esta declaracion, bajo ningin concepto, extingue, remite o
condona la deuda, razon por la cual la obligacién del deudor se mantiene plenamente vigente en
los mismos términos y condiciones bajo las cuales se concedio el préstamo.

La Declaracion de Incobrabilidad de un crédito es realizada por el Director Nacional, previa

autorizacion del Sr. Ministro de Agricultura, en casos calificados y mediante Resolucion fundada.
215

El castigo contable de los créditos declarados incobrables es ordenado por el Director Nacional
mediante Resolucion Exenta, previa autorizacion de los Ministros de Agricultura y de
Hacienda.?16

Los requisitos que debe reunir un crédito para ser declarado incobrable son los siguientes:

1) Que del mérito de los antecedentes del caso se acredite lainviabilidad del cobro del
crédito, entre otras, por razones juridicas, econémicas y/o sociales.

i) Que se hayan agotado las instancias prudenciales de cobro, prejudiciales y/o
judiciales, segun corresponda.

i)  Quetenga una morasuperior a 1 afo.

3.1 Causas que permiten declarar la incobrabilidad de los créditos.

Se podran declarar incobrables aquellos créditos que por causas sobrevinientes, con
posterioridad a su otorgamiento, debidamente acreditadas, han quedado privados o
deteriorados gravemente de elementos que posibilitan su cobro o hacen que éste sea gravoso
para la institucion, tales como:
Que se hayan hecho efectivas las garantias constituidas y que no existan otros bienes
embargables.
. Que los gastos que demande la gestidon de cobranza sean superiores al retorno esperado de
dicha gestion.
. Que se acredite la existencia de acreedores preferentes que impidan que el Servicio pueda
recuperar como minimo los gastos incurridos o en que se incurrira en el juicio de cobranza.

214 Resolucion Exenta N° 0862 de 19 de octubre de 2004. Modifica las “Normas para operar el programa de créditos de
INDAP”.

215 Resolucion Exenta N° 0070-200025/2021 de 14 de enero de 2021. Modifica las “Normas para Operar el Programa de
Créditos de INDAP, En lo que indica”.

216 Resolucion Exenta N° 0070-200025/2021 de 14 de enero de 2021. Modifica las “Normas para Operar el Programa de
Créditos de INDAP, En lo que indica”.
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. Que el deudor y/o avalista no sean habidos o se transforme en inubicables.

. Que haya fallecido el deudor y que se acredite que se han agotado los medios para ubicar a

sus herederos o que éstos carezcan de medios para responder al pago del crédito.
. Que la accidén de cobro haya sido declarada prescrita o que se haya declarado el abandono del
procedimiento.
. Que por los resultados de las gestiones de cobranza y del andlisis social y econémico del
deudor, no resulte conveniente para los fines del Servicio, establecidos en el articulo

2° de su Ley Organica, continuar con su cobro.

3.2. Agotamiento de las Instancias de Cobro

Para estos efectos, es necesario acreditar que se han realizado todas las acciones de cobranza
establecidas, (prejudiciales y/o judiciales), habiéndose agotado las instancias prudenciales de
cobro.

3.3. Declaraciéon de Incobrabilidad

En cada Agencia de Area se sometera al Comité de Financiamiento de Area, la némina de
créditos susceptibles de ser declarados incobrables, debiendo adjuntar informe circunstanciado
por deudor en el cual conste el cumplimiento de los requisitos por los cuales se propone la
incobrabilidad.

Con aquellos casos que hayan sido favorablemente recomendados por el Comité de
Financiamiento de Area, se confeccionard una némina a la que se anexaran los informes
circunstanciados correspondientes y demas antecedentes necesarios, que sera enviada por el
Jefe de Area al Comité de Financiamiento Regional. Dicho 6rgano certificard y aprobara las
propuestas realizadas por el Area, en conformidad al procedimiento establecido en el
Reglamento de Créditos para la aprobacion de Créditos.

Las Direcciones Regionales podran someter directamente a consideracion de los Comités de
Financiamiento Regionales, aquellos casos en que los antecedentes de la cobranza obren en
poder de la misma Direccion Regional, debiendo adjuntar el correspondiente informe
circunstanciado por cada deudor en el que se acredite el cumplimiento de los requisitos por lo
cuales se propone la incobrablidad.

Con los casos que tengan una recomendacion favorable por parte del Comité de Financiamiento
Regional para declarar su incobrabilidad, se elaborara una némina que el Director Regional
enviara con sus antecedentes, para el pronunciamiento del Director Nacional de INDAP.2Y/

Posteriormente, el Director Nacional elaborara la propuesta de créditos que seran Declarados
Incobrables, para someterla a la aprobacion del Sr, Ministro de Agricultura.

217 Resolucion Exenta N° 0070-200025/2021 de 14 de enero de 2021. Modifica las “Normas para Operar el programa de
Créditos de INDAP, En lo que indica”.
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3.4. Procedimiento simplificado de declaracion de incobrabilidad de créditos otorgados
a personas naturales con mas de 3 afios de mora continta.?18219

La Division de Asistencia Financiera, con la informacion de la cartera de crédito del mes de
marzo de cada afio a mas tardar, preparard una nomina con los deudores individuales que
tengan todos sus créditos con una mora continua superior a tres afios, identificando Regién,
Agencia de Area, nombre y RUT de cada deudor, nimero de solicitud de crédito, monto de
capital e intereses a castigar, ndbmina que servird de antecedente suficiente para que el Director
Nacional declare incobrables dichos créditos, previa autorizacion del Sr. Ministro de Agricultura.

Esta declaracion de incobrabilidad, bajo ningan concepto, extingue, remite o condona la deuda,
razén por la cual la deuda se mantiene plenamente vigente en los mismos términos y
condiciones bajo las cuales se concedio el préstamo.

El Director Nacional mediante Resolucion Exenta ordenara el castigo contable de los créditos
declarados incobrables, previa autorizacion de los Ministros de Agricultura y de Hacienda.

El Director Regional o Jefe de Area, podra reiniciar la cobranza de cualquier crédito castigado
gue considere factible de ser cobrado sin riesgo para la Institucion.

El Director Regional podra a través de Resolucion Exenta, autorizar la activacién temporal de
cualquier crédito que se encuentre castigado contablemente, para el solo efecto de registrar
en la cuenta corriente del deudor, el abono de sumas obtenidas durante la cobranza judicial,
para que luego de registrado el abono, regrese en el acto al estado de castigado en el sistema
informatico de créditos (SICRE), o el que lo reemplace, conservando la antigliedad de la mora
gue tenia computada, hasta el momento de la activacion temporal antes sefialada.

218 Resolucion Exenta N° 089662 de 26.06.2014. Modifica normas en lo relativo al castigo de créditos.
219 Resolucion Exenta N° 0070-200025/2021 de 14 de enero de 2021. Modifica las “Normas para Operar el programa de
Créditos de INDAP, En lo que indica”.
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CAPITULO ViIII

TIPOS DE GARANTIA Y VALORIZACION

Las garantias pueden ser personales o reales:

1. Garantias Personales

Son aquellas en que una persona natural o juridica, se obliga a responder con su patrimonio
del cumplimiento de una obligacion ajena. Se esta afectando el patrimonio de un tercero sin
especificar ningun bien en particular. Estan constituidas esencialmente por el fiador y
codeudor solidario, quien acepta para si, el pago de la deuda a favor de INDAP en caso de
incumplimiento del deudor/a principal.

El fiador y codeudor solidario se obliga en los mismos términos que el deudor/a principal, esto
significa que el INDAP puede cobrar el total de la deuda a cualquiera de los deudores/as.

No basta la voluntad de una persona para aceptarla como fiador y codeudor solidario, ésta
debe demostrar que posee bienes suficientes para responder frente a un incumplimiento del
deudor/a principal. Si no tiene separacion de bienes, el/la conyuge debera autorizarlo/a,
concurriendo con su firma en el respectivo documento que establezca el crédito y la garantia
(mutuo o pagaré).

El fiador y codeudor solidario, se aceptara como garantia, solo para respaldar la
entrega de créditos individuales y en conformidad a las instrucciones especificas que
se establecen en las presentes normas.
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2. Garantias Reales

Son aquellas que afectan determinados bienes, sean muebles o inmuebles, sin relacién a
persona determinada y se persiguen siempre y cuando no se cumpla con la obligacién principal,
cualquiera sea el propietario/a actual del bien.

Para garantizar los créditos de INDAP, se debe dar preferencia a las garantias reales que en
caso de ejecucion presenten mayor demanda en el mercado y sean de facil liquidacion.

Las garantias sobre bienes inmuebles se constituyen y formalizan mediante un Contrato de
Hipoteca y las garantias sobre bienes muebles se constituyen y formalizan mediante un
Contrato de Prenda sin Desplazamiento. En ambos casos el tramite concluye con la inscripcion
en los registros respectivos, cuando corresponda.

El Contrato de Prenda sin Desplazamiento, es solemne y tiene por objeto constituir una garantia
sobre una cosa mueble, para caucionar obligaciones propias o de terceros, conservando el
constituyente la tenencia y uso de la prenda.

Respecto de las formalidades establecidas en la Ley N° 20.190 para la constitucion de la prenda
sin desplazamiento, y en respuesta a consulta efectuada por el Director Nacional de INDAP, el
Servicio de Registro Civil e ldentificacion, mediante DN.ORD.N° 0153 de 08.03.2011, ha
concluido que la prenda que se constituya al amparo del Decreto Ley N°2.974, no requiere de
las formalidades establecidas en la Ley N° 20.190, ni tampoco requiere de inscripcion en el
Registro Nacional de Prendas sin Desplazamiento.

En este contexto, tratandose de prendas sobre vehiculos motorizados inscritos en el Registro
de Vehiculos Motorizados (RVM), se debera solicitar su anotacion en el RVM para fines de
publicidad y oponibilidad a terceros, pagando el usuario el valor de anotacién en dicho
registro.??0

Cuando la clienta es una mujer casada y se exigen garantias reales para otorgar el crédito,
es necesario realizar la siguiente distincion:

e Mujer casada bajo sociedad conyugal
En este régimen matrimonial, el marido administra los bienes sociales de su mujer
(incluidos aquellos que la mujer haya recibido por herencia). En consecuencia, para
constituir hipoteca o prenda sobre cualquiera de éstos bienes debera contar con la
autorizacion expresa del marido, ya sea concurriendo éste personalmente al acto de
constituciéon u otorgandole poder o mandato especial a la mujer para tal efecto.

220 Resolucion Exenta N°024042 de 04.03.2016. Modifica Normas para Operar el Programa de Créditos de INDAP
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e Mujer casada bajo sociedad conyugal y con patrimonio reservado.

Patrimonio reservado es aquel que tiene la mujer casada bajo sociedad conyugal, que
explota un predio o parte de un predio, o realiza una actividad silvoagropecuaria en forma
independiente del marido y recibe ingresos por este trabajo, goza por disposicion legal de
un patrimonio reservado, que le permite administrar y disponer, sin la autorizacion del
marido lo que ha obtenido por esta via. Esta situacion podra ser acreditada por medio de
una declaracién simple.

La existencia del patrimonio reservado nace del imperio de la ley, no necesita prueba.
Pero para determinar si el bien sobre el cual se va a constituir la garantia pertenece al
patrimonio reservado, debe atenderse al origen de la adquisicion.

En el caso de un bien raiz, ademas de estar el titulo de propiedad a nombre de la mujer,
en la misma escritura debe decir que lo adquirié con su patrimonio reservado.

En el caso de bienes muebles, la mujer puede probar que pertenecen al patrimonio
reservado utilizando cualquier medio de prueba, incluida la declaracion testimonial.

e Mujer casadacon separacion de bienes.

Puede constituir garantia sobre cualquiera de sus bienes, sin atender al origen de su
adquisicion, basta que acredite dicha situacion con el Certificado de Matrimonio.
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2.1 Valorizacion de garantias reales

Las garantias reales a constituir, seran libres de gravamenes y prohibiciones. No obstante el
Director Regional, en casos calificados y previo acuerdo favorable de los respectivos Comités de
Financiamiento, de Area y Region, podra aceptar éstas garantias, atin cuando estén gravadas
con terceros acreedores.

La valorizacion de las garantias reales se efectuara segun las siguientes instrucciones:
2.1.1 Valorizacion de bienes raices ofrecidos en garantia hipotecaria.

Dependiendo del monto a garantizar, los bienes raices se podran valorizar segun se indica
a continuacion:

a. Segun Avaluo Fiscal Vigente determinado por el Servicio de Impuestos Internos,
cuando el valor del Avaluo Fiscal cubre el monto a garantizar.

b. Segun valor de liquidacién del bien raiz, equivalente al 70 % de su valor comercial,
cuando el valor del Avaluo Fiscal sea insuficiente para cubrir el monto a garantizar.

En estos casos, el valor comercial del bien raiz se podra determinar mediante:

e Una estimacion efectuada por el Ejecutivo responsable, aprobada por el
Comité de Financiamiento de Area.

Dicha estimacién debera estar contenida en un Informe de Valor Comercial
elaborado por el Ejecutivo responsable, el cual debera ser aprobado por el Comité
de Financiamiento de Area.

La estimacién se efectuara sobre la base de los valores actuales observados en el
mercado local o regional, para bienes raices de similares caracteristicas y ubicacion
y debera contener como minimo la siguiente informacion:

- Nombre y rol del predio

- Ubicacién y acceso

- Derechos de agua (Its/ seg, N° de acciones, etc.)

- Avaluo Fiscal

- Superficie total en hectareas, segun capacidades de uso
- Valor comercial estimado por hectarea y total

- Estimacion del valor de mejoras si es necesario

- Valor de liquidacion (70 % del valor comercial).
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e Un Estudio de Tasacién Comercial aprobado por el Comité de Financiamiento
de Area, en los casos que se indica a continuacion:

- Cuando el monto a garantizar supere las 1.000 U.F.

- Cuando el precio de liquidacion determinado sobre el valor comercial estimado
no cubra las exigencias de garantias.

- Cuando el Jefe de Area lo determine.

La tasacion comercial debe ser efectuada por un profesional con experiencia en la
materia, ajeno a la toma de decision de otorgamiento del crédito. Si el estudio es
efectuado por un profesional externo, su costo es de cargo del cliente/clienta.

2.1.2 Valorizacion de bienes ofrecidos en garantia prendaria.

e Animales de caracter comercial y/o productivo. Se deben valorizar hasta en un 50
% de los valores observados en los mercados locales o regionales, para animales de
la misma especie o raza y similares condiciones. No se consideran como garantia
los animales de trabajo.

e Vehiculos y maquinaria agricola autopropulsada. Se deben valorizar hasta en un
70 % de la tasacion fiscal que el Servicio de Impuestos Internos publica todos los afios
para el pago de las patentes, corregida por el estado de conservacion, para lo cual se
debe inspeccionar los vehiculos antes de aceptarlos como garantia. En estos casos,
se deber& evaluar la conveniencia de contratar un seguro.

e Equipos e implementos. En esta categoria se incluyen los equipos de riego e
implementos que se acoplan al tractor o de traccién animal, tales como: arados,
rastras, segadoras, rastrillos, pulverizadores, estanques, carros de arrastre, etc. Se
podran valorizar hasta en un 50 % del precio de mercado (precios publicados en
prensa local u otra fuente representativa), corregido por el estado de conservacion,
para lo cual se les debe inspeccionar antes de aceptarlos como garantia.

e Plantaciones forestales y no forestales legalmente explotables. Se considera
hasta un 70 % del valor de tasacion comercial determinado por un profesional
calificado. En estos casos, la tasacion debe ser efectuada por un profesional con
experiencia en la materia, ajeno a la toma de decisién de otorgamiento del crédito. Si
el estudio es efectuado por un profesional externo, su costo es de cargo del usuario/a.
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e Productos cosechados o pendientes.??! Estos se valorizaran en un 50 % como
maximo, de su valor comercial, o valor predominante en el mercado de bienes de
similares caracteristicas y condiciones, segun precios existentes en el momento de la
concesion del crédito o de la liberacion de garantias, segun corresponda.

e Prenda Warrants. Se considera hasta el 80 % del valor indicado en el Vale de
Prenda. Los Almacenes Generales de Depdsitos son establecimientos destinados a
recibir o guardar mercaderias o productos, por las que emite dos documentos: un
Certificado de Depésito que acredita el dominio de las especies y un Vale Prenda,
documento por el cual se constituye la garantia.

e Fondo de Garantia para Pequefios Empresarios (FOGAPE). Las condiciones de
esta garantia son establecidas por el reglamento del fondo. De acuerdo a ello,
actualmente es factible garantizar hasta el 80 % del monto préstamo, para créditos de
hasta 3.000 U.F., y hasta el 50 % para créditos entre 3.000 y 5.000 U.F., otorgados a
un plazo maximo de 10 afios. Sin embargo, el monto maximo de cobertura se
establecera cada vez que el INDAP se adjudique derechos del FOGAPE, informacion
gue sera comunicada oportunamente a las Regiones por el Depto. de Asistencia
Financiera. Como referencia, las Ultimas licitaciones realizadas, han asignado
derechos de garantia para una cobertura maxima del crédito, entre un 65 % y un 70
%.

El FOGAPE tiene un costo para el cliente/clienta del 1 % anual vencido sobre el saldo
deudor/a garantizado por el fondo, comision que debe ser pagada por el deudor/a en
conjunto con los intereses. Para ser beneficiario de esta garantia, entre otras
exigencias, el cliente/clienta debe tener el Inicio de Actividades ante el S.1.1.

e BoletaBancaria de Garantia. Se considera el 100 % del valor del documento emitido
por la institucién financiera.

e Pdliza de Seguro de Ejecucidén inmediata. Se considera el 100 % del valor del
documento emitido por la compafiia aseguradora.

2.1.3 Certificados de Subsidios del Estado
Si bien estos documentos no corresponden a garantias, se exigen para respaldar la
entrega de créditos de enlace con subsidios que entrega el Estado de Chile, tales como,
la bonificacion para el fomento a la inversion en obras de riego y drenaje, establecido en
la Ley N° 18.450 y la bonificacion para el fomento forestal establecido en la Ley N°
19.561, que modificé el D.L. 701.

Laresponsabilidad de valorizar las garantias recae en el Ejecutivo responsable o en otro
funcionario calificado que determine el Jefe de Area.
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Sin perjuicio de lo anterior, en casos de mayor complejidad, como, por ejemplo, la
tasacion comercial de un bien raiz, el Jefe de Area podra solicitar el apoyo al Director
Regional.

2. Los ajustes y modificaciones que demande la implementacion de las presentes normas en los
sistemas de soporte y administracion del programa de crédito, serén de responsabilidad de
cada Departamento involucrado, en coordinacion con el Departamento de Asistencia
Financiera.

3. El Director Nacional, mediante resolucién, determinara la fecha de entrada en vigencia de las
presentes normas, a partir de la cual quedara sin efecto la Resolucion Exenta N° 243 de 12
de abril de 1995, que aprueba el documento denominado " Normas para la aplicacion del
reglamento general de créditos 1995" y cualquier otra Resolucion Exenta que contravenga
las presentes disposiciones.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

RICARDO HALABI CAFFENA
DIRECTOR NACIONAL
INDAP

ENCARGADO OFICINA DE PARTES

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

TRANSCRIBASE A:

DIRECCION NACIONAL, SUB DIRECCION NACIONAL, DEPTO. DE FISCALIA, DEPTO. DE
PLANIFICACION Y SISTEMAS, DEPTO. DE FOMENTO, DEPTO. DE CALIDAD, DEPTO. DE
CONTROL DE GESTION, DEPTO. DE ASISTENCIA FINANCIERA, DEPTO. DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, DEPTO. DE AUDITORIA INTERNA, DIRECTORES
REGIONALES, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, OFICINA DE PARTES Y
ARCHIVOS.



