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Preguntas frecuentes £ INDAP

El convenio con la Tesoreria General de la Republica (TGR), permite utilizar su plataforma de pagos de manera
segura, lleva mas de 20 anos de funcionamiento.
Es importante recalcar no entregar claves a terceros.

La posibilidad de pagar remotamente y en linea los compromisos contraidos de créditos con INDAP, a través de
transferencias Bancarias.
No es necesario acudir a la Agencia de Area, ni imprimir documentos adicionales.

A través de www.mi.indap.cl, con su “Clave Unica” o numero de serie de su cédula de identidad o Rut, ya sea
desde un computador, tablet o teléfono maovil.

Aquellos créditos directos, vigentes o morosos. No aplica para créditos de enlace o castigados.

Solo transferencias bancarias.

El sistema permite, que luego de algunos minutos ver reflejado el pago del crédito en el Sistema de Créditos del
INDAP, en el sitio de Mi INDAP se podra ver el saldo de deuda, después de un maximo de transcurridas 12 horas.

Si, el pago via Convenio caja con Banco Estado seguira vigente.
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No. Solo si la cuenta de la institucion financiera de origen de los recursos posee alguna restriccion en particular, es decir limitaciones
de la cuenta del usuario.
No corresponde a limitaciones que pueda presentar INDAP y/o la Tesoreria General de la Republica (TGR) a través de Mi Pago INDAP.

Si. Pero no de manera simultanea, es decir para cada pago debera seleccionar un solo crédito.

Si. El sistema arrojara las diferentes posibilidades para el pago oportuno de una 0 mas cuotas de sus creditos.

Si. El sistema indicara la informacidn pertinente previo a realizar la transaccién de pago, como el monto entregado, cuando ya ha
pagado del crédito, fecha del vencimiento, entre otros datos.

Si. El sistema indicara la informacion pertinente previo a realizar la transaccion de pago.

Si. La plataforma Mi INDAP y Mi Pago INDAP esta desarrollada para ser visualizada en ambos formatos.

No. Si se va a realizar un pago en el mismo dia a un mismo crédito, debera esperar hasta un maximo de 24 horas, para ver reflejado
el nuevo saldo en Mi INDAP.
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Si. El sistema permitira el pago completo de una cuota o hacer un abono de un monto menor a la cuota y/o mayor.

No. El sistema dispondra la posibilidad de abonar al crédito. Desplegando la alerta cuando, por fecha de vencimiento, no sea
recomendable.

La plataforma de pago no discrimina entre capital e intereses. Sin embargo, cuando se realicen pagos, estos rebajaran intereses en
primera instancia, para posteriormente rebajar capital.

La plataforma sélo dispone la posibilidad de pagar con transferencia bancaria.

NO. Las Agencias de Area no pueden recibir dinero, asi también lared .

Si, ambas opciones estaran disponibles.

Si, ya no se recibiran transferencias directas a las cuentas corrientes del INDAP. Sera reemplazado por Mi Pago INDAP.



