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TRANSFORMANDO EL

E—— NDAP

MAT: APRUEBA NORMAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION SUSTENTABLE DEL RUBRO
CAPRINO LECHERO, REGION DE COQUIMBO Y
REGION DE ATACAMA

SANTIAGO, 08/ 05/ 2024
RESOLUCION EXENTA N¢: 0070-018269/2024

VISTOS:

La Ley N® 18.910, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario, y sus modificaciones; la Ley 21640, de presupuestos
de ingresos y gastos del sector publico para el afio 2024, del Ministerio de Hacienda; el Decreto N°46 de 28 de abril de
2022, del Ministerio de Agricultura, que nombra Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario; la Resolucion
N°7 de 29 de marzo de 2019, que fija las normas sobre exencién del tramite de toma de razén y la Resolucién 14, de 9 de
enero de 2023, que determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razén y controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria
General de la Republica; la Resolucion N° 306 de fecha 9 de diciembre de 2005, Tomada Razoén por Contraloria General
de la Republica con fecha 3 de febrero de 2006, que aprueba el Reglamento General para la Entrega de Incentivos
Econémicos de Fomento Productivo, modificada por la Resolucién N 434, de fecha 29 de octubre de 2013, Tomada
Razén por la Contraloria General de la Republica con fecha 9 de diciembre de 2013; y

CONSIDERANDO:

e Que, la Ley 21640, de presupuestos de ingresos y gastos del sector publico para el afio 2024, del Ministerio de
Hacienda, fue publicada en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2023.

« Que, la glosa N°12 de la Ley de Presupuesto 2024 del Instituto de Desarrollo Agropecuario indica: “Incluye hasta $
1.410.916 miles para financiar un Programa de Desarrollo para la Sustentabilidad Ambiental de la Regién de
Coquimbo y la Region de Atacama: componente caprino. Mediante resolucion del Instituto de Desarrollo
Agropecuario se fijaran los criterios y procedimientos para el uso de los recursos del programa”.

« Que, la Ley N® 18910, Organica del Instituto de Desarrollo Agropecuario, modificada por la Ley N2 19213, sefala en
su articulo 3° que “el otorgamiento de créditos y subsidios, los programas de desarrollo rural y asistencia crediticia,
asi como cualquier beneficio que otorgue el Instituto a personas naturales, juridicas o comunidades, debera
concederse sobre la base de parametros objetivos previamente reglamentados, salvo en situaciones de
emergencia. Todos los potenciales beneficiarios del Instituto tendran acceso a dicha informacion”.

« Que, en cumplimiento a lo establecido en su Ley Organica, el INDAP dict6 por Resolucién N°306 de fecha 9 de
diciembre de 2005, Tomada Razén por Contraloria General de la Republica con fecha 3 de febrero de 2006, el
Reglamento General para la Entrega de Incentivos Econdmicos de Fomento Productivo, modificada por la
Resolucion N°434, de fecha 29 de octubre de 2013, Tomada Razén por la Contraloria General de la Republica con
fecha 9 de diciembre de 2013.

« Que, mediante Resolucién Exenta N°096799, de 25 de agosto de 2020, de la Direccion Nacional de INDAP, se
aprob6 las Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero,
Regién de Coquimbo, modificada mediante Resolucién Exenta N°0070-032549/2023, de 31 de agosto de 2023, de
la Direccion Nacional.

« Que, mediante Resolucién Exenta N°0070-032520/2023, de 31 de agosto de 2023, de la Direccién Nacional de
INDAP, se aprobd las Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Programa de Fortalecimiento a la



Produccién y Comercializacién Sustentable del Rubro Caprino Lechero, Regién de Atacama, modificada mediante
la Resolucién Exenta N°0070-035485/2023, de 21 de septiembre de 2023, la Resolucién Exenta N°0070-
050514/2023 de 20 de diciembre de 2023 y la Resolucién Exenta N°0070-004218/2024, de 1 de febrero de 2024,
todas de la Direccién Nacional de INDAP.

« Que, el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, Region de Coquimbo y el Programa de Fortalecimiento a la
Produccién y Comercializacion Sustentable Del Rubro Caprino Lechero, Region de Atacama, son la materializacion
por parte de INDAP del Programa de Desarrollo para la Sustentabilidad Ambiental de la Regién de Coquimbo y la
Regién de Atacama: componente caprino.

« Que, el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, Regiéon de Coquimbo y el Programa de Fortalecimiento a la
Producciéon y Comercializacién Sustentable Del Rubro Caprino Lechero, Regién de Atacama, son un apoyo
fundamental para el mantenimiento de la economia local en zonas con escasos recursos productivos y en especial
del recurso hidrico, aportando a la resiliencia de las poblaciones que habitan los sectores rurales de la regién de
Coquimbo y la region de Atacama.

« Que INDAP tiene un compromiso como parte de sus lineamientos estratégicos, con el uso sostenible de los
recursos naturales para el desarrollo productivo, que permita asegurar la sustentabilidad de la produccién
agropecuaria para generaciones futuras, en el marco de los compromisos pais con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y en coherencia con la Estrategia de Soberania para la Seguridad Alimentaria del Ministerio de
Agricultura, alcanzar la soberania para la seguridad alimentaria del pais.

« Que, en virtud del andlisis de la implementacién del Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, Region de
Coquimbo y el Programa de Fortalecimiento a la Produccion y Comercializacion Sustentable Del Rubro Caprino
Lechero, Region de Atacama, se ha detectado la necesidad de unificar en el presente acto las normas y
procedimientos operativos de ambos programas con el fin de optimizar el funcionamiento y seguimiento de su
implementacién, razén por la cual es necesario derogar las Resoluciones Exentas anteriormente mencionadas.

RESUELVO:

I. Apruébese la Norma Técnica y Procedimientos Operativos del Programa de Fortalecimiento a la Produccion y
Comercializacién Sustentable del Rubro Caprino Lechero, Region de Coquimbo y Regiéon de Atacama, como a
continuacion se indica:

NORMA TECNICA Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION SUSTENTABLE DEL RUBRO CAPRINO LECHERO, REGION DE COQUIMBO
Y REGION DE ATACAMA

i.NORMA TECNICA
1. DEFINICIONES RELEVANTES

a. Sostenibilidad: Visién de desarrollo que promueve una produccion silvoagropecuaria ambiental y socialmente
responsable, economicamente viable y culturalmente pertinente, sin comprometer la disponibilidad e integridad de los
recursos naturales para las generaciones actuales y futuras. La sostenibilidad implica una cultura participativa y
colaborativa en los territorios y comunidades rurales, orientada a mejorar la calidad de vida de las personas. INDAP busca
contribuir a la sostenibilidad de la Agricultura Familiar Campesina e Indigena, situandola como base de la soberania para
la seguridad alimentaria del pais.

b. Resiliencia: Capacidad de los territorios, comunidades y sistemas productivos asociados a la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena de recuperarse, alcanzando un nuevo estado de equilibrio o un nuevo nivel de produccion después
de haber sufrido una perturbacion grave, ya sea de tipo ambiental y/o econdémica. INDAP busca generar en los territorios
rurales condiciones productivas, sociales y econdmicas, que permitan a los(as) productores(as) agricolas y a las
comunidades campesinas enfrentar adecuadamente los efectos adversos del Cambio Climéatico y de las fluctuaciones de
la economia, entre otras amenazas que hoy afectan a la Agricultura Familiar Campesina e Indigena.

c. Sustentabilidad: Desarrollo de sistemas productivos que consideren en su disefio y funcionamiento una mirada integral
y sistémica, equilibrando sus aspectos ambientales, técnicos, sociales y econdémicos. En los sistemas productivos
asociados a la Agricultura Familiar Campesina e Indigena, INDAP busca incentivar el respeto por la biodiversidad silvestre
y el aumento de la biodiversidad alimentaria y utilitaria, la conservacién de los suelos, la gestion eficiente del agua, el uso
racional de insumos, entre otros aspectos agroambientales; asi como el intercambio de conocimientos, productos y
servicios, y las relaciones socioecondémicas en armonia con el bien comuin y la identidad territorial.

2. ENFOQUE ESTRATEGICO

El Programa de Fortalecimiento a la Produccién y Comercializacion Sustentable del Rubro Caprino Lechero de la Regién



de Coquimbo y la Regién de Atacama, en adelante el “Programa”, esta orientado a la ampliacién de las capacidades para
consolidar y/o potenciar el desarrollo de los pequefios productores caprinos lecheros de la Region de Coquimbo y la
Region de Atacama, y es la materializacion por parte de INDAP del Programa de Desarrollo para la Sustentabilidad
Ambiental de la Regién de Coquimbo y la Regiéon de Atacama: componente caprino.

La orientacion del Programa es apoyar la profesionalizacién productiva y econémica, de los pequefos productores
pecuarios caprinos lecheros. Se centra exclusivamente en el rubro lechero caprino para reconocer sus objetivos, intereses
y necesidades, y su condicion de actores relevantes de la economia agropecuaria de la region, especialmente de los
sectores rurales, favoreciendo la permanencia de la poblacion en territorios rezagados a través del desarrollo de actividad
econdmica en zonas con déficit de recursos productivos.

La produccién caprina lechera es un rubro de gran relevancia para los territorios rurales en las regiones de Coquimbo y
Atacama, aportando a la permanencia de los productores en dichos territorios y al mantenimiento de la cultura tradicional
ganadera de la regién. Permite también asegurar la produccién de alimentos tanto para las comunidades rurales como
para el resto de la poblacion. Por ello, es imperativo para INDAP apoyar el desarrollo de la ganaderia caprina lechera
como parte del patrimonio alimentario y cultural, y su aporte a la soberania para la seguridad alimentaria del pais.

Por otra parte, INDAP reconoce el valioso papel que desempefian las mujeres rurales como agentes clave en la
produccién agricola y en la economia rural. Para ello, y de acuerdo con los enfoques estratégicos ministeriales e
institucionales hacia promover la equidad de género en todas las areas de trabajo, y con el propédsito de garantizar su
inclusion en los programas y politicas, el Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, priorizara el ingreso de mujeres,
otorgandoles mayor puntaje, asi como también velara que el trabajo que se realice considere el enfoque de género y que
se impulse la adecuacién en aquellas acciones de formacion, acceso a recursos, financiamiento y tecnologia, para
mejorar sus habilidades e inclusién en el ciclo econémico rural.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Lograr que los usuarios/as productores caprinos lecheros de INDAP de la Regién de Coquimbo y la Regién de Atacama,
puedan mantener o incrementar su actividad productiva, permanecer en el territorio e incrementar su margen bruto,
mediante el fortalecimiento productivo y comercial de sus sistemas productivos, a través de la incorporacion de practicas y
manejos vinculados a la sustentabilidad y a la agregacion de valor.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Aumentar o mantener la productividad y calidad de los productos (leche y sus derivados) de los planteles caprinos
lecheros, fomentando la produccién sustentable y rentable econémicamente de los usuarios/as del sector caprino
lechero de la region de Coquimbo y la regién de Atacama.

b. Adquirir las habilidades y conocimientos de gestion de negocios suficientes, por parte de los usuarios/as, para
administrar sus planteles caprinos lecheros en forma eficiente.

c. Facilitar el acceso de los pequefios productores caprinos lecheros a los mercados a través de la
agregacion de valor de los productos asociados a su actividad productiva.

d. Facilitar el acceso de los usuarios al financiamiento en inversiones que fortalezcan el desarrollo del rubro productivo
caprino lechero.

e. Articular con otros programas de desarrollo de capacidades y financiamiento, tanto de INDAP como de otras
entidades publicas y privadas, asociadas al rubro de la produccién caprina lechera.

f. Concretar iniciativas de asociatividad que contribuyan a fortalecer los emprendimientos de los usuarios y su
participacion en la construccion de capital social del sector caprino lechero de la region de Coquimbo y la region de
Atacama.

4, POBLACION OBJETIVO
Productores/as caprinos lecheros de la Region de Coquimbo y la Regién de Atacama, usuarios/as de INDAP.

Los/as pequefios/as productores/s caprinos lecheros podran participar en forma individual o asociativa, bajo alguna de las
siguientes categorias de beneficiarios:

. Persona Natural.

. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada con iniciacion de actividades.

c. Personas Juridicas, conformadas en su totalidad o mayoritariamente por beneficiarios de INDAP, siempre que
cuenten con iniciacién de actividades.

d. Grupo de usuarios(as), conformados indistintamente por personas naturales y/o EIRL.

e. Grupo de Personas Juridicas con iniciacion de actividades.

oo

5. REQUISITOS DE LOS USUARIOS/AS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

5.1. REQUISITOS GENERALES



« Cumplir con las condiciones para ser usuario de INDAP, segun la Ley Organica de INDAP N°18.910, modificada por
la Ley N° 19.213, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la acreditacion de la condicién de usuario de
INDAP, aprobado por Resolucion Exenta N° 120728 del Director Nacional de INDAP, de fecha 10 de agosto de
2017, o la que se encuentre vigente.

« Cumplir con los requisitos generales establecidos en el Reglamento General para la Entrega de Incentivos
Econdmicos de Fomento Productivo de INDAP, aprobado por Resolucion Exenta N 306 de fecha 9 de diciembre de
2005 y sus modificaciones.

5.2. REQUISITOS ESPECIFICOS

« Ser pequefio/a productor/a de las Regiones de Coquimbo y Atacama.

e Tener como rubro principal el Caprino Lechero y sus derivados en los sistemas de INDAP o mediante carta de
compromiso.

« Estar desarrollando practicas de semiestabulacién y/o estabulacién en el manejo de planteles caprinos lecheros, de
manera verificable por INDAP o deberan realizar un compromiso de evolucionar a sistemas con practicas de
semiestabulacién y/o estabulacion durante el plazo de participacion en el Programa.

6. ORGANIZACION Y PLANIFICACION
El Programa tendra una proyeccion a tres (3) afos, con posibilidad de extenderse por un (1) afo.

El programa permitira acceder a incentivos econémicos no reembolsables, para cofinanciar inversiones, asesorias
técnicas, capacitaciones. Los usuarios/as seran organizados en Unidades Operativas (UOs), con usuarios que cumplan lo
establecido en el punto 5 y que no cuenten con una asesoria base de algin programa regular de INDAP o renunciando a
ella. La formacién de UOs permite generar unidades territoriales que optimicen las labores operativas del Programa. Los
criterios a considerar para su conformacion son:

« Estructuracién por Territorio: La UO se estructurara en funcién de un territorio definido.

« Estructuracién por Sistema Productivo: La UO se estructurara agrupando pequefios productores caprinos lecheros,
que desarrollen un sistema productivo similar.

« Estructuracién por Requerimientos Especificos: La UO se estructurara agrupando pequefios productores caprinos
lecheros, que tengan requerimientos de asesoria particular.

Las UOs definiran sus Planes de Desarrollo Predial, en base a los que se organizaran los requerimientos de asesorias,
inversiones y otras actividades relacionadas directamente con la produccién caprina lechera, para cada usuario/a del
Programa.

El Programa se basa en la elaboracién e implementacién de un Plan de Desarrollo Predial a tres (3) afos que se
implementa a través de Planes de Trabajo Anuales para cada usuario/a del Programa. Este Plan de Desarrollo Predial
permitird tanto el fortalecimiento productivo, con un enfoque de sustentabilidad predial, como el desarrollo comercial del
negocio en el rubro caprino lechero, incentivando la adopcién de practicas que contribuyan a la adaptacion y resiliencia al
cambio climatico, asi como la articulacion con mercados y la agregacion de valor.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo Predial, a cada usuario/a se le aplicara un Diagnéstico, el que debera ser
analizado técnicamente para la deteccion de brechas productivas y comerciales. En base a las brechas detectadas, el/la
extensionista elaborara un Plan de Asesoria Técnica (especificado en el punto 7.1.) y un Plan de Incentivos Prediales
(Especificado en el punto 7.1.).

Dentro del Plan de Asesoria Técnica debe considerarse una visita anual para la obtencién de antecedentes necesarios
para el célculo del margen bruto durante la temporada.

El Plan de Asesoria Técnica sera individual y considerara las tematicas necesarias de abordar para superar 0 minimizar
las brechas productivas. Este plan debera considerar al menos las siguientes areas de trabajo:

-Manejo ganadero caprino lechero

-Produccion de leche y procesos de elaboracion de productos y subproductos lacteos
-Gestion y administracion de negocios agroalimentarios

-Comercializacion y articulacién a mercados

-Fortalecimiento organizacional y asociativo

-Alimentacién, genética, reproduccién y sanidad animal

Asimismo, se debera elaborar el Plan de Incentivos Prediales, considerando los insumos, servicios y/o inversiones
requeridas por el usuario/a para superar las brechas identificadas.

Tanto el Diagnéstico como el Plan de Asesoria Técnica y Plan de Incentivos Prediales, deberdn ser elaborados por el/la
extensionista, de acuerdo con el formato provisto por INDAP, el cual debera ser ingresado al mecanismo que INDAP
habilite para estos fines.

La Direccion Regional o Agencia de Area de INDAP, segln corresponda, debera revisar y aprobar la totalidad de los



planes de trabajo por cada UO, para asegurar la calidad de los planes individuales realizados a los usuarios/as.
7. COMPONENTES Y FINANCIAMIENTO

El Programa entregara de manera articulada y diferenciada los siguientes componentes:

« Desarrollo de Capacidades
« Incentivos Prediales.

Cada uno de los componentes del Programa se definen en pesos y seran actualizados cada afio tomando en
consideracion el factor de ajuste que otorgue el Ministerio de Hacienda a la Ley de Presupuesto de INDAP.

7.1. DESARROLLO DE CAPACIDADES

El objetivo es entregar a los/as usuarios/as conocimientos y habilidades para el desarrollo de sus planteles caprinos
lecheros, aumentando su productividad, la calidad de sus productos, fortalecer e incrementar los estandares y las
condiciones productivas mejorando su acceso a mercados, impulsando una produccién mas sustentable y negocios mas
rentables econémicamente en el largo plazo.

Este componente serd entregado al usuario/a, utilizando alguna de las opciones entre Ley de compras publicas,
Convenios de Colaboracion y/o Transferencias de Recursos con entidades publicas y/o privadas (que debera aportar al
menos el 10% del monto del Convenio), considerando la provision de tres ejes, que se detallan a continuacién.

EJE DE CAPACITACION

Para contribuir a la profesionalizacion del rubro productivo caprino lechero, se implementaran acciones de capacitacion,
transferencia técnica, giras técnicas nacionales e internacionales, seminarios, mercados campesinos, estudios, talleres,
otras asesorias, entre otras actividades complementarias.

La Direccion Regional en conjunto con las agencias de &rea involucradas, conformaran un comité donde se planificara
una Programacién anual de estas actividades y los aspectos especificos de cada actividad se levantaran previo a su
ejecucion en la misma instancia (montos involucrados de incentivo, nimero estimado de participantes beneficiados y
modalidad de entrega).

Sera prioritario establecer criterios territoriales de accion.
Este apoyo se ejecutara prioritariamente de manera grupal, pero podra considerar acciones de caracter individual.
EJE DE ASESORIA TECNICA BASE

La asesoria técnica base sera provista por profesionales especialistas del rubro, en las areas definidas en la planificacién.
Deberan realizarse bajo una metodologia de trabajo presencial, en el predio del agricultor y de manera individual
principalmente; se considerard también realizar asesorias grupales.

De manera general, la asesoria estara orientada hacia los siguientes ambitos de apoyo:

« Apoyo en la implementacion de practicas de manejo que permitan proteger los recursos naturales y promover el
desarrollo sustentable de la produccion caprina lechera.

« Fortalecer e incrementar los estandares y las condiciones productivas de los planteles caprinos lecheros.

« Apoyar el cumplimiento de los requerimientos normativos que determina la autoridad pertinente en la materia (SAG,
MINSAL, CONAF u otra, segun corresponda).

o Desarrollo de capacidades productivas y de gestién. Orientado a mejorar los negocios, procurando aumentar
la productividad, la calidad y la agregacion de valor a los productos y servicios, mediante la incorporacion progresiva
de aquellas practicas de manejo y de gestion, que mejor se adecuen a sus necesidades orientadas a la produccion
caprina lechera.

« Implementar iniciativas de asociatividad que contribuyan a fortalecer los emprendimientos de los usuarios y su
participacion en la construccion de capital social del sector caprino lechero de la region de Coquimbo y la region de
Atacama.

o Deteccién de brechas y evaluacién de las mismas, de cara a propiciar la formalizacién, cumplimiento y
regularizacion de requisitos sanitarios, tributarios y comerciales para impulsar la venta de productos derivados
exclusivamente de la actividad caprina lechera.

« Articulacion con otros programas complementarios, tanto de INDAP como de la red publica y/o privada, en los
ambitos del desarrollo de capacidades y del financiamiento (créditos e incentivos). El acceso a estos beneficios
estara determinado por las normas que los regulan, y/o los requisitos establecidos en cada caso.

« Articulacion al mercado. Orientado a fortalecer la capacidad de negociacion de los usuarios; mejorar la organizacion
de la oferta de productos y servicios; la insercion en los mercados actuales y la apertura de nuevos mercados.

La Asesoria Técnica Base del programa, opera con co-financiamiento anual de INDAP para cubrir hasta un 90% del valor
del servicio durante los tres (3) afios de duracion del Programa y su extensién en 1 afo. El saldo restante debe ser



aportado por el usuario de forma efectiva.

El incentivo de INDAP, se define en pesos y sera actualizado cada afo, en coherencia con el factor de ajuste que otorgue
el Ministerio de Hacienda a la Ley de Presupuesto.

El monto maximo de incentivo a financiar por usuario al afio es hasta $ 1.250.000 (un millén doscientos cincuenta mil
pesos)

La cobertura de la asesoria técnica base se podra ampliar los afios subsiguientes segun disponibilidad presupuestaria.

La asesoria contemplard dos hitos principales, los que deben disefarse a partir de un ejercicio reflexivo que debe incluir la
participacion de los usuarios/as del Programa, tanto en el analisis de la informacién, como en la validacion. Estos hitos
corresponden al Diagnéstico y al Plan de Desarrollo Predial, detallados a continuacion.

Diagnostico. Consiste en levantar informacién para caracterizar el negocio y nivel tecnolégico y productivo actual de
cada productor/a caprino lechero, definiendo las brechas de competitividad en aspectos de productividad, calidad,
agregacion de valor, gestion econdmica y barreras de acceso al mercado. Se debe levantar el margen bruto de la
temporada anterior, para considerarla como linea base.

Cada temporada, se deberd actualizar la informaciéon necesaria para evaluar la situacion técnico-econdémica de los
negocios caprinos lecheros.

Plan de Desarrollo Predial. Se elabora con un horizonte de hasta 3 afios y en él se definiran los objetivos de la accion,
los ejes de desarrollo y los requerimientos de desarrollo de capacidades e inversiones. En base a lo anterior, se debe
desarrollar un Plan de Trabajo Anual, donde se especifiquen las actividades a realizar durante el afio, los contenidos de
las visitas técnicas, entre otros. El Plan de Desarrollo Predial debera contar con un plan de asesoria y un plan de
inversion. Estos deben explicitar los indicadores y metas que permitan visualizar los cambios resultantes de la accion
durante la implementacion del Programa.

Plan de Asesoria Técnica. Se elabora a partir de la definicion de las areas de mejora y los puntos criticos que deben
ser abordados para mejorar el margen bruto de la actividad productiva de los productores. El plan debe contener un
conjunto de actividades que efectivamente puedan contribuir a resolver los puntos criticos priorizados y los indicadores

productivos y econémicos que puedan dar cuenta de ello.

Plan de Incentivos Prediales. Se elabora para cofinanciar la adquisicion de insumos y equipamiento basico,
necesarios para el desarrollo de los usuarios/as, en coherencia con lo planificado en su respectivo Plan de Desarrollo
Predial, y procurando complementar y contribuir a lo establecido en el plan de asesoria técnica. Cabe sefalar, que es el
usuario el que debe decidir si esta dispuesto a realizar las inversiones.

El incentivo de Asesoria Técnica Base se entrega al usuario en asesorias en conformidad a la Ley de compras publicas,
mecanismo a través del cual INDAP contratara al proveedor que otorgue estos servicios a la Unidad Operativa. También
se puede entregar al usuario/a a través de Convenios de Colaboracion y/o Transferencias de Recursos con entidades
publicas y/o privadas (que debera aportar al menos el 10% del monto del Convenio).

Los contratos de servicio tendran una duracion de tres (3) afios, con una evaluacién al finalizar el afo dos (2), que
determinara la continuacién o término anticipado del contrato. En casos debidamente justificados podra renovarse por un
(1) afo mas, siempre que exista la disponibilidad presupuestaria. Los Convenios de Colaboracion y/o Transferencias de
Recursos con entidades publicas y/o privadas tendran una duracion de hasta tres (3) afios, renovable por un (1) afo, solo
si se ha evaluado positivamente el servicio una vez terminado el afio dos (2) de duracién del Convenio y de acuerdo a las
instrucciones presupuestarias vigentes.

EJE SERVICIOS ASESORIA ESPECIALISTA

Corresponde a actividades puntuales de asesoria técnica especialista que puedan surgir durante el desarrollo de la
asesoria técnica base. Estos servicios deberan estar enmarcados vy justificarse a partir de los planes de asesoria técnica
de los usuarios/as.

Tiene como objetivo resolver necesidades de asesoria tanto individual como grupal y se considera como un servicio
acotado en el tiempo.

Entre otros, esta asesoria podria considerar:

Estudios técnicos del rubro caprino lechero.

Estudios de mercado, marketing, branding, etc.

Contratacién asesoria especialista para resolver brechas productivas y/o comerciales.

Apoyo en procesos de certificacion, formalizacién, regularizacién y cumplimiento de requisitos para la
comercializacién.

« Otros apoyos coherentes con el plan de asesoria que sean definidos por la Direccién Regional y de acuerdo a la
normativa vigente.

Este incentivo no podra asociarse a actividades de capacitacién y debera ser provista por profesionales diferentes a los



que otorgan la asesoria base, tanto del propio Programa, como de los programas regulares de INDAP que den asesoria a
los usuarios del Programa

El monto méaximo de incentivo a financiar por usuario/a al afio es de $290.000 (doscientos noventa mil pesos)

Los servicios deberan justificarse a través de informes técnicos con posterioridad a la ejecucién, aportando la
documentacion para el soporte financiero de dicha ejecucion.

El incentivo de Servicios de Asesoria Especialista se regira por lo establecido en la Norma vigente del Programa de
Asesoria Especializada y Gestor Comercial, tanto en su norma técnica como en su procedimiento operativo, pero su
presupuesto estara consignado en el Programa.

La creacidn de nuevas categorias o prestaciones permitidas en la presente, se realizara mediante Resolucién Exenta del
Director Regional respectivo. En ella se especificara el nombre correspondiente, la descripcién de los productos a obtener
y el monto tope de financiamiento de INDAP. Este Ultimo no podra exceder el financiamiento maximo de $290.000 por
evento.

7.2. INCENTIVOS PREDIALES

Consiste en la entrega de incentivos concursables que contribuyan al logro del objetivo del Programa. Estos incentivos
deberan estar en coherencia con los planes de incentivos prediales de los usuarios/as.

Podran entregarse para este programa dos tipos de inversiones:

a. Incentivo de Capital Operativo Caprino

Corresponde a un incentivo que INDAP pondra anualmente a disposicion de todos los usuarios/as del Programa, y esta
destinado a cofinanciar la adquisicién de insumos y equipamiento basico que son necesarios para el desarrollo de la
actividad pecuaria de los usuarios/as. También se podran financiar otro tipo de insumos que sean coherentes con la
dindmica productiva y/o comercial de la produccién caprina lechera.

Este incentivo podra adjudicarse hasta un monto de $200.000 por usuario y por hasta el 90% del valor bruto, debiendo el
saldo restante ser aportado por el usuario de forma efectiva. Se entregard anualmente en dinero y el usuario podra
mandatar a INDAP para su pago al proveedor que indique. Deberéa rendirse en un plazo méaximo de 3 meses desde su
entrega.

Con este incentivo se financiaran insumos para la identificacion y control de animales de produccién lechera, con objeto
de cumplir la normativa sanitaria pecuaria.

b. Incentivo Predial de inversion

Deberan estar orientados a cofinanciar inversiones para la mejora de la produccion caprina lechera y sus productos
derivados, y las que sean necesarias para apoyar la comercializacién de dichos productos.

A través de este incentivo se podra financiar maquinaria, infraestructura, equipamiento, genética superior y animales
reproductores. Sera de importancia acreditar la formalidad, particularmente en relaciéon con los animales para asegurar
trazabilidad, bienestar animal, caracteristicas productivas, entre otros.

El Programa podra considerar recursos para cofinanciar la formulacién de proyectos.

La aplicacién de estos recursos sera en conformidad a las Normas Técnicas y procedimientos operativos definidos en las
Normas Técnicas y Procedimientos Operativos del Programa de Desarrollo de Inversiones- PDI, con las siguientes
caracteristicas especiales:

= Incentivo para cofinanciar hasta un 90% del Valor Total Bruto del proyecto.
= Monto de Incentivo anual por Postulante:
o Individual hasta un maximo de $5.000.000
o Asociativo Formal o grupos pre-asociativos, con hasta un maximo de $50.0000.000, con un maximo de
$5.000.000 por usuario individual anualmente (valor Total Bruto del proyecto).

La entrega de este incentivo se organizara en tramos. El primer y segundo afio, se priorizan inversiones en
infraestructura, maquinaria, animales reproductores, genética superior para el fortalecimiento productivo; mientras que el
tercer ano, se fortaleceran prioritariamente inversiones tendientes a la consolidacién comercial. Excepcionalmente, se
podra solicitar a través de un informe técnico emitido por la entidad ejecutora que realiza la asesoria base y respaldado en
el Plan de Incentivos Predial, el cambio de priorizacién de los tramos de entrega de incentivo, el cual debera ser aprobado
por el/la director/a regional.

INDAP entregara los recursos para estos fines en la medida que cuente con disponibilidad presupuestaria en su Ley de
Presupuesto anual.

Las inversiones también podran ser postuladas para su financiamiento a Crédito de INDAP y/o de otros programas de
INDAP que sean pertinentes, como riego, suelo, praderas, entre otros. También es deseable que las inversiones
contenidas en los Planes de Desarrollo Predial puedan ser postuladas a fuentes de financiamiento distintas a las ofrecidas
por el INDAP.



ii. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
1. DESARROLLO DE CAPACIDADES
1.1. DIFUSION

INDAP, promovera la difusién del Programa a los pequefios productores caprinos lecheros, en forma transversal y
permanente, por todos los medios y vias que estime conveniente.

1.2. LLAMADO

Proceso de selecciéon abierto a todos los productores caprinos lecheros de la Region de Coquimbo y la Region de
Atacama que cumplan los requisitos especificos para acceder al componente.

Los llamados a postulacién se pueden realizar por territorio, por Area, tipos de usuarios (mujeres, jévenes pueblos
originarios), entre otras focalizaciones que determine la Region.

El llamado debera constar en una Resolucion Exenta del Director Regional y contener al menos lo siguiente:

. Fecha inicio de postulaciones.

. Fecha cierre, cuando corresponda.

. Fecha publicacién resultados, aprobados y rechazados.

Pauta de seleccion y criterios de priorizacion.

. Via de ingreso, plataforma y/o presencial.

. Formulario de postulacién con la informacién basica que permita la evaluacion y priorizacion de las postulaciones.
. Otros antecedentes que la region estime pertinente.
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1.3 . POSTULACION

Los/as productores/as caprinos lecheros deberan presentar sus solicitudes de apoyo o demanda, a través de un
formulario que INDAP pondra a disposiciéon. Esta demanda podra ser efectuada en la Direccion Regional y/o las
Agencias de Area de INDAP. El formulario de postulacién, junto con la Carta de Compromiso debera ser completado y
firmado por el productor o productora.

1.4. ADMISIBILIDAD

El Jefe de Area o quien éste designe debera verificar el cumplimiento los requisitos de admisibilidad del Programa, esto
es:

« Que el postulante se encuentre comprendido dentro de los beneficiarios sefialados en el punto 4 de las presentes
Normas Técnicas.

« Que el postulante cumpla con los requisitos generales y especificos establecidos en el punto 5 de las presentes
Normas Técnicas.

« Que la solicitud se presente en el formato previsto para ello por la Direccion Regional.

Los usuarios/as podran realizar su demanda por el Programa directamente en la Agencia de Area con el apoyo de un
Ejecutivo del Area, o bien directamente a través del formulario dispuesto en la pagina web de INDAP. En cualquier caso,
los usuarios/as tendran que firmar su postulacion al Programa y una carta de compromiso.

La Agencia de Area debera verificar el cumplimiento de la condicién de usuarios/as de INDAP a los beneficiarios que no
han acreditado tal condicién, previo al ingreso al Programa. La acreditacién se realizara de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento vigente.

Los postulantes cuya postulacién no fue admisible podran solicitar, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde
la fecha de comunicacion de la determinacion, la reconsideracion de su situaciéon ante el/la Jefe/a de Area, adjuntando
antecedentes que fundamenten su peticion. El Jefe de Area debera informar a la Direccion Regional, y dar respuesta al
requerimiento dentro de un plazo de 10 dias héabiles, contados desde la fecha de recepcién de la reconsideracion.

1.5. EVALUACION Y PRIORIZACION DE LA DEMANDA

Las postulaciones consideradas admisibles administrativamente, seran objeto de una evaluacion técnica del cumplimiento
de los objetivos especificos y posteriormente priorizadas por el o los profesionales designados por la Direccion Regional.

So6lo a aquellos que hayan sido evaluados positivamente en cuanto a su pertinencia técnica, se les aplicara los criterios de
priorizacion. Se consideraran como criterios de focalizacion para priorizar:

-Pertenencia a pueblos originarios
-Mujeres



-Jovenes
1.6. ESTRUCTURACION DE LA DEMANDA

La Direccién Regional debera organizar a los usuarios/as en Unidades Operativas (UOs), segun lo sefalado en el punto 6
de las presentes Normas Técnicas y siempre en funcién de los cupos y el presupuesto disponible.

El Comité de Financiamiento de la Direccion Regional, una vez que recibe los antecedentes de los usuarios/as, debera
levantar un acta con todas las postulaciones y recomendar al Director Regional de INDAP la aprobacion o rechazo de la
némina de usuarios/as que podran acceder al Programa. En el caso de rechazo, se deberan sefialar los fundamentos.

Con la nomina de los todos los usuarios/as aprobados, se conformaran las Unidades Operativas, tomando en
consideracion la disponibilidad presupuestaria y los antecedentes arrojados en el proceso de evaluacion de la demanda.

Las postulaciones admisibles y con evaluacion técnica positiva que no sean adjudicadas por falta de cupos en la UO
conformaran una Lista de Espera, la que operara por renuncia, fallecimiento u otros que implique cupos disponibles.

1.7. ASIGNACION DEL INCENTIVO

El Director Regional de INDAP asignara, mediante Resolucion Exenta, los incentivos econémicos a los usuarios que seran
parte del Programa. La Direccion Regional identificara en las UOs, los usuarios/as que las conforman y los montos de
incentivo aprobados, y las asignaciones presupuestarias involucradas a la asesoria especializada.

1.7.1. AUMENTO DE COBERTURA ASESORIA TECNICA DE BASE

En el caso de las UOs y de producirse cupos en una de ellas, se asignara las postulaciones en Lista de Espera para dicha
UO. Para este efecto, los antecedentes de las postulaciones que conforman la Lista de Espera para la UO pasaran al
Comité de Financiamiento Regional, quienes levantaran acta y recomendaran al/la directora/a Regional de INDAP la
aprobacion del (o los) usuarios/as que pueden ingresar a la UO, tomando en consideracién la disponibilidad
presupuestaria y los antecedentes arrojados en el proceso de evaluacion. El/la directora/a Regional dictara la resolucion
de adjudicacion de incentivos individualizando la UO a la que ingresa el/los usuarios/as, los montos de incentivo
aprobados y las asignaciones presupuestarias involucradas.

1.8. ENTREGA Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA

1.8.1. ASESORIA TECNICA BASE

Para el proceso de contratacién del consultor se realizara conforme a la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios “Ley de Compras Publicas”, y su reglamento. El/la directora/a
Regional definira si este proceso se realiza a nivel de Direccion Regional. También se puede entregar
mediante Convenios de Colaboracion y/o Transferencias de Recursos con entidades publicas y/o privadas, aplicandosele
lo sefialado en la presente norma en todo lo que sea compatible con esta modalidad.

Se deberan considerar los siguientes criterios para las Bases de Licitacion Publica:

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
Experiencia del o los profesional/es que daran asesoria técnica 40%
Perfil profesional del o los profesionales que daran asesoria técnica 20%
Experiencia de la empresa consultora prestadora de servicios 10%
Metodologia y enfoque propuestos para proporcionar la asesoria técnica 8%
Costo del servicio por usuario 5%
Certificacion sustentabilidad de proveedores 7%
Criterios regionales definidos segln la naturaleza de cada territorio 10%

Los subcriterios estaran estipulados en las respectivas bases de licitacion para la contratacion de los servicios.
1.8.2. ASESORIA ESPECIALISTA

La asesoria especialista se adjudicard segun la Norma Técnica y Procedimientos Operativos de Asesoria Técnica
Especializada y Gestor Comercial.

1.9. COPAGO DE LOS USUARIOS DE ASESORIA TECNICA

Los/las usuarios/as deberan pagar directamente al Consultor los recursos correspondientes a su copago para cofinanciar
la asesoria en el Programa. En el caso de un ingreso posterior o retiro anticipado de un usuario/a a una UO, este copago
sera proporcional a los meses de permanencia de el/la usuario/a en dicha UO.

El Consultor podra realizar recaudaciones parciales o total del monto del copago anual de un/a usuario/a, entregandole un



comprobante simple de recaudacion. Al final de cada afo el consultor deberd presentar a INDAP (area o Direccion
Regional), un listado de las recaudaciones realizadas y monto adeudado (anual), de todos los usuarios/as de su/s UO/s.
Sin perjuicio de lo anterior, el consultor debera entregar a la agencia de area y/o direccion regional, segun corresponda,
las boletas y/o facturas electronicas que acrediten la realizacion del aporte total recaudado, de la totalidad de los usuarios
que integran la/s UO/s respectiva/s, y cuyo plazo maximo de cumplimiento es la fecha establecida para la entrega de los
requisitos de pago de la Ultima cuota del contrato.

Los usuarios que no realicen el copago que les corresponde, seran excluidos del Programa.

En caso de realizarse Convenios de Colaboracién y/o Transferencias de Recursos con entidades publicas y/o privadas,
serd la entidad quien debera aportar al menos el 10% del monto del Convenio, que para estos efectos, se considerara
como el aporte de los usuarios/as.

2. INCENTIVOS INTRAPREDIALES
2.1. DIFUSION

Una vez aprobados los Planes de Trabajo individuales, la Agencia de Area o Direccién Regional, segiin corresponda,
definira el periodo de tiempo en que se realizara la asignacién de los incentivos para la adquisicion de insumos e
inversiones.

2.2. FORMULACION

Los/as extensionistas seran los encargados de formular los proyectos de incentivos prediales de los usuarios/as
interesados/as en participar, en el sistema que INDAP habilite para estos fines.

2.3. LLAMADO A POSTULACION

Se podra postular proyectos de incentivos prediales, individuales o asociativos, cuando su valor sea factible de financiar
con los incentivos prediales del Programa, y el aporte del usuario/a sea igual o mayor a un 10% del costo total del
proyecto como minimo.

Para financiar su aporte, el usuario/a podra solicitar - si asi lo decide - un crédito a INDAP u otra fuente de financiamiento.

Cuando se trate de postulantes asociativos en calidad de grupos, los incentivos se entregaran a quien la totalidad de los
integrantes del grupo mandaten como representante, quien sera responsable de administrar los recursos. Para el
resguardo del buen uso del incentivo y de los derechos de quienes integran estos grupos, debera constituir una
comunidad de hecho. Para tales efectos INDAP pondra a disposicion un formato llamado “Acta de constitucion de
comunidad de hecho para grupos de beneficiarios Inversiones Asociativas”.

Incentivo de Capital Operativo Caprino: La postulacién al incentivo para adquisicion de insumos y equipamiento basico
para el desarrollo de la actividad pecuaria de los usuarios/as, debe estar en coherencia con lo planificado en su respectivo
Plan de Incentivos Prediales.

En caso de la adquisicion de materiales de uso o consumo para identificacién y control de animales de produccién
lechera, la postulacion del incentivo sera a través de su inclusion en el Plan de Desarrollo Predial que se entrega a INDAP.
Esto se asimilara a una postulacion y pasara directamente a Comité de Financiamiento.

Incentivo Predial de inversion: La postulacion al incentivo predial debera fundarse en el Plan de Incentivos Prediales.
Debera presentarse un proyecto debidamente fundamentado y técnicamente viable que esté enmarcado en los planes
sefalados anteriormente, asegurando su pertinencia con el proposito del Programa.

Para el caso de las inversiones asociativas, podran postular grupos de usuarios/as del Programa, quienes deberan
entregar una némina consignando el nombre y RUT de cada uno de sus integrantes y del representante del grupo.

Las postulaciones, individuales como asociativas, seran ingresadas a INDAP a través de su plataforma digital por parte de
la entidad ejecutora. Posteriormente se debera entregar la postulacion en papel en la agencia de area correspondiente.

2.4. EVALUACION Y PRIORIZACION

La evaluacién de ambos incentivos se realizara sobre la base de dos criterios: evaluacion técnica y criterios de
priorizacion.

La Direccion Regional o Agencia de Area, seglin corresponda, constituira un equipo de trabajo para realizar la evaluacion
de los proyectos. La evaluacion técnica deberd contemplar la calidad de formulacién de los proyectos y su pertinencia en
relacién a los objetivos del Programa.

La evaluacion técnica tendra como objetivo analizar si el proyecto propuesto da cuenta de la solucién al problema u
oportunidad que pretende abordar, si permite la superacién de brechas o puntos criticos en cuanto a oportunidad, costo,
implementacion y sustentabilidad, ademas de la factibilidad y coherencia con el territorio de trabajo y el/la postulante y su
actividad productiva, y aquellos criterios que defina y consigne la Direccién Regional o la Agencia de Area.

En el caso de inversiones en infraestructura, deberan evaluar el disefio y el tipo de materiales involucrados en la



construccién de ésta, ademas de la pertinencia y factibilidad técnica de su implementacion.
En caso de que el proyecto no cumpla con alguno de estos puntos, éste sera rechazado.
Una vez que el proyecto ha sido aprobado técnicamente, se aplicaran los criterios de priorizacion que se indican a

continuaciéon con su correspondiente ponderacion, en base a la informaciéon del postulante y su proyecto. El puntaje
maximo es de 120 puntos que corresponderan al 100%:

CRITERIO PUNTAJE
Coherencia del Proyecto con Planes de Desarrollo Predial de la Asesoria Técnica o PTAs aprobados por INDAPCorresponde a 20
puntos del puntaje total.

20 puntos
« El Proyecto es totalmente coherente con el Plan De Trabajo Anual de asistencia técnica.
10 puntos
« El Proyecto es parcialmente coherente con el Plan De Trabajo Anual de asistencia técnica.
0 puntos

¢ El Proyecto no es coherente con el Plan De Trabajo Anual de asistencia técnica.

Porcentaje de cofinanciamiento que ofrece el postulante por sobre el minimo exigido.Corresponde a 20 puntos del puntaje total

20 puntos
« El proyecto se sitta entre el 75 y el 100% de los proyectos con mayor aporte propio.
15 puntos
« El proyecto se sittia entre el 50 y el 75% de los proyectos con mayor aporte propio.
10 puntos
* El proyecto se sitta entre el 25 y el 50% de los proyectos con mayor aporte propio.
5 puntos

« El proyecto se sittia en el rango de menos 25 % de los proyectos con mayor aporte propio.

Incorporacion de medidas de sustentabilidad y resiliencia al cambio climatico en la produccién y/o comercializacion, o sensibles a la
situacion de escasez hidrica. Busca priorizar proyectos que sean complemento para contribuir a mitigar o superar la situacién de escasez
hidrica y/o cambio climatico, o coherentes con los planes regionales de sustentabilidad. Esto excluye proyectos de riego. Corresponde a 20
puntos del puntaje total

20 puntos
« El proyecto incorpora medidas de adaptacion al cambio climatico y/o a la situacién de escasez hidrica.

0 puntos
¢ El proyecto no incorpora medidas de adaptacién al cambio climatico y/o a la situacién de escasez

hidrica.

Promueve Ta Asociatividad. Este criterio evaluara la promocion de la asociatividad entre Tos beneficiarios. Corresponde a 10 puntos del
puntaje total.

10 puntos
« El Proyecto promueve la asociatividad entre los beneficiarios.

0 puntos
« El Proyecto no promueve la asociatividad entre los beneficiarios.

Juventudes Rurales. Este criterio evaluara Ta priorizacién de postulacion entre usuarios/as jovenes rurales entre los beneficiarios. Corresponde
a 10 puntos del puntaje total.

10 puntos
« El Proyecto cuenta con juventudes rurales entre los beneficiarios.

0 puntos
« El Proyecto no cuenta con juventudes rurales entre los beneficiarios.

Pueblos Originarios. Este criterio evaluara la priorizacion de postulacion a usuarios/as pertenecientes a pueblos originarios entre los
beneficiarios. Corresponde a 10 puntos del puntaje total.

10 puntos
e El Proyecto cuenta con pueblos originarios entre los beneficiarios.

0 puntos
« El Proyecto no cuenta con pueblos entre los beneficiarios.

Mujeres. Este criterio evaluara la priorizacién de postulacion a usuarias mujeres entre los beneficiarios. Corresponde a 10 puntos del
puntaje total.

10 puntos
¢ El Proyecto cuenta con mujeres entre los beneficiarios.

0 puntos
e El Proyecto no cuenta con mujeres entre los beneficiarios.

Criterio Regional o Area. La Direccion Regional o cada Agencia de Area podra establecer criterios regionales segun sus prioridades, los que
deberan ser informados a los usuarios de manera oportuna. Corresponde a 20 puntos del puntaje total.

2.5. SELECCION Y ASIGNACION

La Agencia de Area o Direccién Regional, segin corresponda, entregara los resultados del concurso de proyectos de
inversion. Estos resultados se obtendran aplicando la pauta definida, la que originara un ranking de proyectos por puntaje
de acuerdo al puntaje obtenido producto de la aplicacién de los criterios de priorizacion.

Los resultados se entregaran mediante la publicacién de la némina de proyectos seleccionados, incluyendo el nombre de
los/as beneficiarios/as y el puntaje obtenido por cada uno de ellos.



Los/as postulantes que se consideren perjudicados en el proceso de evaluacion, podran solicitar, dentro del plazo maximo
de cinco dias habiles contados desde la fecha de publicacién de los resultados, la reconsideracion de su situacion ante la
Agencia de Area o la Direccién Regional, segiin corresponda. Para ello, deberan adjuntar los antecedentes que
fundamenten su peticion. El requerimiento debera ser respondido dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha de término de las reconsideraciones.

Una vez finalizada la etapa de reconsideracion, la Agencia de Area o Direccion Regional, seguin corresponda, generara la
némina con los resultados finales de la evaluacion del concurso, la que sera presentada al Comité de Financiamiento de
la Agencia de Area o Direccién Regional, segtin corresponda, quien procedera a recomendar la aprobacién o rechazo de
los proyectos segun el marco presupuestario disponible.

En caso de producirse un empate de puntaje entre dos o mas postulaciones, y los recursos de financiamiento sean
insuficientes, se priorizara la postulacion que se haya recibido primero en la Agencia de Area o Direccién Regional (fecha
y/o hora).

El Comité recomendara al Jefe de Area o al Director Regional, seglin corresponda, seleccionar los proyectos en
conformidad al puntaje obtenido en ranking final y el presupuesto disponible, levantando un acta donde quedara
registrado el resultado de este proceso. El Jefe de Area o el Director Regional, segtin corresponda, dictaran la Resolucion
que aprueba la asignacién del subsidio, la que debera identificar él o los usuarios beneficiados, los montos aprobados
para cada uno y las asignaciones presupuestarias involucradas.

Los resultados del concurso se publicaran en la Agencia de Area o la Direccién Regional, segin corresponda, y en la
plataforma informatica dispuesta por INDAP.

Las bases del llamado a concurso de inversion, seran las que establezcan los plazos necesarios para este proceso.

Los proyectos seleccionados que involucren recursos de crédito para el cofinanciamiento del usuario/a, deberan contar
con la recomendacioén favorable para la aprobaciéon de dicho crédito, del Jefe de Area o del Jefe del Departamento de
Asistencia Financiera Regional, antes de pasar a la etapa de asignacién del incentivo.

Excepcionalmente, y en el caso que el/la usuario/a por motivos fundados requiera crédito, y dicho requerimiento ocurra
de manera posterior a haber declarado no haberlo necesitado previamente, podra requerirlo, previa autorizacién del
Director/a Regional. Con la recomendacién favorable del Comité de Financiamiento, el Jefe de Area o Director Regional
de INDAP, segun sea el caso, emitirda una Resolucion de asignacién del incentivo, en la cual se indicaran los proyectos
seleccionados, los montos aprobados y las asignaciones presupuestarias involucradas.

Finalizado el proceso administrativo que asigna los incentivos, INDAP informara a los postulantes los resultados del
concurso, mediante publicacion en un lugar visible y de facil acceso en la Agencia de Area y/o Direccion Regional, de los
proyectos postulados, identificando a cuales de éstos se les aprobé financiamiento y los rechazados.

En caso de proyectos en que se aprobé el financiamiento, se debera identificar el nombre del(los) cliente(s), el(los)
apoyo(s) solicitado(s) y el(los) monto(s) de financiamiento aprobado.

En el caso que él o la postulante hayan solicitado crédito a INDAP para financiar su aporte propio, la entrega del incentivo
econdmico s6lo podra efectuarse una vez que éste se encuentre formalizado.

En caso de que el crédito aprobado no sea formalizado y por ello no se cumpla con la exigencia del aporte propio, y si él o
la postulante no manifiesta en la Agencia de Area la posibilidad de financiamiento del copago con recursos propios, dentro
de los 10 dias corridos posteriores a la exhibicion de los resultados finales, los incentivos econdmicos contemplados para
él o la postulante no seran entregados. En este caso, la Agencia de Area podra reasignar los recursos a otras
postulaciones que cumplan con los requisitos correspondientes.

Se podran rendir gastos efectuados hasta con 6 meses de anterioridad a la fecha del llamado a concurso, a condicién de
que estos proyectos estén asociados a la produccion caprina lechera.

2.6. ENTREGA DE INCENTIVOS
Tanto para postulantes individuales como asociativos, la entrega de los recursos podré seguir las siguientes modalidades:

a) Una vez que la inversion haya sido adquirida o ejecutada: Una vez adjudicado el incentivo, el usuario/a podra adquirir y
pagar directamente al proveedor con recursos propios, y posteriormente rendir a INDAP para que éste le entregue el
incentivo, o mandatar a INDAP para que realice el pago directo al proveedor.

b) A través de anticipos: INDAP también podra entregar hasta el 50% del incentivo aprobado al usuario/a, sin que
necesariamente se haya dado inicio a la concrecion de la inversion.
Esta opcién de entrega se utilizara preferentemente a usuarios/as que se encuentren en categorias A o B de crédito.

Para la entrega de los saldos restantes aprobados, los beneficiarios deberan presentar en la Agencia de Area la
documentacion de respaldo que acredite el gasto de la primera parcialidad (facturas, boletas, boletas de honorarios) y se
debera verificar el avance que corresponda de las inversiones bonificadas, para lo cual se levantard un Acta de
Recepcién Parcial, de la etapa del proyecto concluida, firmada por el usuario/a y el Director Regional o Jefe de Area,



segun corresponda, o quien éste delegue.

Excepcionalmente, por razones fundadas, INDAP podra entregar el 100% del incentivo aprobado al usuario/a, sin que
necesariamente se haya dado inicio a la concrecién de la inversién. Esta opcién de entrega se utilizara preferentemente a
usuarios/as que encuentren en categorias A o B, asi como también en el caso que las caracteristicas de las inversiones
estén asociadas a un calendario de desembolsos que involucren un solo pago por sobre el 75% del total de la inversion.

Excepcionalmente, la Direccion Regional podra definir y aprobar criterios coherentes con la realidad territorial que
impliquen la necesidad de entregar la totalidad del incentivo en una sola entrega del incentivo aprobado al usuario/a.

Cada Direccién Regional debera establecer los procedimientos y responsabilidades que permitan un adecuado y oportuno
control y resguardo de la documentacién que respalda los avances de gastos parciales y totales de los recursos
entregados.

En caso de renuncia del usuario/a a la ejecucion del proyecto, no procedera la entrega del incentivo.

Las vias habilitadas para dar aviso del término o recepcidn de las obras y/o bienes adquiridos son:

o El usuario/a beneficiado/a o el/la extensionista, en representacién del usuario/a, da aviso via e-mail a la Agencia de
Area.
« El usuario/a beneficiado/a presenta rendicién administrativa en la Agencia de Area correspondiente.

Bajo cualquier modalidad de entrega, la ejecucion de la inversion debera ser declarada por el agricultor/a, mediante
Declaracién Simple, incluyendo fotografia de la inversién concluida, rendicién del incentivo, y la Agencia de Area debera
verificar una muestra aleatoria de, al menos, el 20% de los proyectos adjudicados, levantandose el acta de recepcién
respectiva, la que debera contener la siguiente leyenda:

“INDAP no sera responsable de las pérdidas, parcial o total por hurto o robo y dafios por mantencion preventiva
inadecuada, entre otros aspectos de cuidado que se requieran y se debera reiterar el compromiso del beneficiario/a
respecto del buen uso y mantencion de la inversion que se financié en el Proyecto. Asimismo, INDAP, no se hace
responsable por la compra de maquinarias que presenten defectos de fabrica y/o fallas de funcionamiento existentes
previo a la adquisicion de éstas, por lo que el agricultor/a se hace responsable de verificar su estado mecanico optimo”.

2.7. MODIFICACION DE PROYECTOS

Respecto de la modificacion de proyecto, y ante la razén de que dicho cambio sea imprescindible para la buena ejecucion
de obra, debera ser presentada a INDAP y aprobada por la instancia responsable, dejando constancia en un Informe
técnico de area (ITA). En dicho informe se deben especificar las razones que justifican la modificacion y el detalle en que
consiste dicha modificacién y consignarlo en la carpeta del proyecto, ya que debe estar presente al momento de la
recepcion.

En caso de ejecutar en forma parcial el proyecto, el beneficiario(a) debera justificar por escrito al Jefe de Area las razones
que le impidieron el total cumplimiento. En todo caso, la aceptaciéon o rechazo de la justificacion presentada por el
usuario/a sera facultad exclusiva de INDAP y debera quedar por escrito en un ITA. En caso de aceptacion por parte de
INDAP, la Agencia de Area procedera a realizar los descuentos correspondientes y pagara lo efectivamente realizado. En
el caso de rechazo, la Agencia de Area procedera al no pago del incentivo, en caso de existir anticipo, se solicitara la
devolucion de éste.

2.8. PLAZOS

Si el beneficiario/a no demandase la entrega del incentivo en el plazo de 90 dias corridos, desde la notificacion de la
adjudicacién, se entendera por abandonado el proyecto, permitiendo con ello la disponibilidad de todos los recursos para
su reasignacion. Lo anterior, sin perjuicio de la renuncia voluntaria del beneficiario/a antes del plazo sefialado.

El usuario/a beneficiado con un proyecto de inversién que involucre la construccidén de una obra, tendra un plazo de hasta
5 meses para su ejecucién, el que podra ser prorrogado por el Director Regional y/o Agencia de Area por causas
fundadas, las que deben quedar por escrito en una Resolucion, previa solicitud de prérroga por escrito por parte del
agricultor/a.

Para los proyectos que involucren la adquisicion de un bien o implementacion de baja complejidad sera de hasta 45 dias
habiles, el que podra ser prorrogado por el Director Regional y/o Agencia de Area por causas fundadas, las que deben
quedar por escrito, previa solicitud de prérroga por escrito por parte del agricultor/a.

Para todos los casos, el plazo regira desde la fecha de la Resolucién de adjudicacién del incentivo.

2.9. RENDICION

Una vez concluida la inversion y dentro de los plazos estipulados, los beneficiarios deberan presentar en la Agencia de
Area la documentacién de respaldo que acredite el gasto (facturas, boletas, boletas de honorarios) y se debera verificar la
concrecién de las inversiones bonificadas, para lo cual se levantara un Acta de Recepcion Final, firmada por el agricultor/a
y el Jefe de Area o quien éste delegue.



El/la usuario/a debera rendir el incentivo otorgado por INDAP conforme a la Resolucion N°30 del 11 de marzo de 2015 de
la Contraloria General de la Republica, debiendo los/las usuarios/as presentar en la Agencia de Area respectiva, la
documentacion de respaldo que acredite el gasto (facturas, boletas, boletas de honorarios y/u otros documentos que
permitan respaldar el gasto). En cualquier caso, la rendicién debera ser aprobada por el Jefe/a de Area o Direccién
Regional respectiva.

iii. SUPERVISION Y EVALUACION
1. SUPERVISION

El objetivo de la supervision es verificar que se estén siguiendo los estandares de calidad establecidos por INDAP en el
servicio de asistencia técnica provisto, que se estén alcanzando los resultados esperados y que se esté brindando un
servicio de calidad a los agricultores/as, fomentando un proceso de retroalimentacion constante entre INDAP y la entidad
ejecutora, promoviendo la participacion de los usuarios/as en el proceso de supervisién, para la mejora continua del
servicio.

INDAP velara por que la supervisién se implemente de la mejor forma. Para ello, establecera un Comité Técnico Regional
para tal efecto. Sera obligacién de los usuarios y consultores colaborar con el proceso que INDAP disponga.

1.1. COMITE TECNICO REGIONAL

Se constituira un equipo de trabajo denominado Comité Técnico Regional para el desarrollo, coordinaciéon y supervisién
de las actividades del Programa, que estara constituido por profesionales de INDAP regional, el encargado nacional del
Programa, la/s entidad/es ejecutora/s, en el nimero y modalidad que ambas partes acuerden, y por representantes de los
usuarios/as, y que sesionara ordinariamente de manera cuatrimestral, con asistencia presencial y/o remota, siendo
presidido y convocado por INDAP.

Excepcionalmente, podran convocarse sesiones extraordinarias, a requerimiento de algunas de las partes, quien debera
coordinar y convocar la sesion, asegurandose de la participacion y el cumplimiento de quérums minimos establecidos en
la conformacién de dicho Comité.

Las funciones principales del Comité Técnico Regional seran:

. Analizar y retroalimentar la atencién de la asesoria técnica de parte de los usuarios/as.

. Concordar definiciones técnico-operativas para el adecuado logro de los objetivos del Programa.

. Supervisar la correcta implementacién del Programa.

. Acordar acciones correctivas que permitan resolver situaciones fortuitas o desviaciones en la planificaciéon, que
afecten la correcta ejecucion del Programa.

e. Velar por el cumplimiento de las actividades y responsabilidades establecidas en el respectivo Contrato de

Prestacién de Servicios con la/s entidad/es ejecutoras, segun corresponda.
f. Evaluar el cumplimiento de las actividades planificadas y su efecto.
g. Analizar posibles articulaciones con otros programas de INDAP y/u otras instituciones.
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El Comité podra considerar la participacion de otros actores relevantes a nivel regional.

Asimismo, en el Comité Técnico Regional, INDAP debera retroalimentar a la entidad ejecutora respecto de la revision
realizada a la muestra de planes de trabajo, solicitando ajustes, en caso de ser necesario, para su aprobacion.

INDAP debera generar un Acta de cada reunién del Comité, incluyendo un verificador (ejemplo: listado de asistencia,
fotografia, entre otros).

1.2. SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES

La supervision sera realizada por el ejecutivo de la Agencia de Area que corresponda, y tendra como objetivo verificar la
calidad de las actividades realizadas por las entidades ejecutoras para el eje de asesoria técnica base y el eje de asesoria
especialista.

INDAP y los/as usuarios/as supervisaran el desempefio de la entidad ejecutora una (1) vez por semestre, durante la
duracion del contrato de prestacion del servicio. Los periodos de supervisién procuraran ser equidistantes en el tiempo.
Dicha supervision considerara:

e Supervisién de asesoria técnica individual Corresponde a la verificacién de la calidad de las visitas prediales
realizadas a los usuarios/as, tanto para la asesoria base como la asesoria especializada para lo cual se aplicara
una pauta de atributos preestablecidos, contenida en el Anexo 1 del presente documento. Para esto, la Agencia de
Area debera tomar una muestra de 10% del total de usuarios/as de la Unidad Operativa por cada periodo de
supervision.



« Supervision de actividad grupal: Corresponde a la verificacion de la calidad de las actividades grupales realizadas a
los usuarios/as, para lo cual se aplicard una pauta de atributos preestablecidos, contenida en el Anexo 2 del
presente documento. Para esto, la Agencia de Area debera participar en al menos 1 actividad grupal realizada por
cada Unidad Operativa, dentro del periodo de supervision.

« Satisfaccion de usuarios/as: Corresponde a la medicion y analisis del grado de satisfaccion de los usuarios/as con
respecto al servicio recibido, apuntando a identificar areas de mejora. Esta medicion se realizara en base a una
encuesta contenida en el Anexo 3 del presente documento. Para su aplicacion, la Agencia de Area debera convocar
al menos a una muestra del 60% de los usuarios/as de la Unidad Operativa y solicitar a todos/as los asistentes que
completen la encuesta. Durante el periodo de contratacion de la Entidad Ejecutora de la Asesoria Técnica, deberan
haberse encuestado a todos/as los/las usuarios/as. Luego debera calcular el valor promedio obtenido por la entidad
ejecutora, en base a todas las encuestas completadas.

INDAP debera calcular el puntaje final de la entidad ejecutora, considerando los 3 items de evaluacion, de acuerdo a la
siguiente ponderacion:

Item supervision Ponderacion
Supervision de asesoria técnica individual 30%
Supervision de actividad grupal 30%
Satisfaccion de usuarios/as 40%

La Jefatura de Area debera informar por escrito al consultor o entidad correspondiente los resultados de la supervision de
cada periodo, solicitdndole replicar los buenos resultados y solicitandole mejorar los que presentan debilidades

Si, durante el periodo de duracién del contrato, una entidad ejecutora obtiene un puntaje menor a 60 en el periodo de
supervisién, se debera poner término anticipado al contrato. Asimismo, si una entidad ejecutora obtiene entre 60 y 70
puntos, en 2 periodos de supervision, continuos o discontinuos, no se podra renovar el contrato.

1.3. SUPERVISION DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

El objetivo principal es verificar la realizacion de los principales productos entregados por el consultor y se ejecuta a partir
de la revision y aprobacién por parte de INDAP de los informes (junto a sus medios de verificacion) que dan cuenta de la
ejecucion de los productos comprometidos para cada cuota.

Para ello, INDAP debera definir, en el respectivo Contrato o Convenio, las fechas de entrega, los plazos de revision
y aprobacién. En caso de existir actividades comprometidas, que no hayan sido ejecutadas, INDAP debera analizar,
en funcion del objetivo de la actividad en cuestion, si es posible su reprogramacion, sin afectar a los usuarios respecto a la
pertinencia técnica y oportunidad de su realizacién. En caso de no ser posible su reprogramacion, se procedera a aplicar
un descuento en la Ultima cuota, de 0,5 UF para el caso de visitas prediales y 2 UF en el caso de actividades grupales.

Ademas, INDAP supervisara parte de las inversiones adjudicadas a los usuarios/as, a través del Programa
de Seguimiento de la accidon integrada de Fomento, aprobada por la resolucién exenta N° 173424 de fecha 23 de
diciembre del 2015 de la Direccién Nacional, o la que se encuentre vigente

INDAP debera planificar la supervision de la calidad de los productos, considerando los siguientes criterios:

« Numero de supervisiones durante el periodo de vigencia del contrato: minimo 2.

e Nimero de productos a  supervisar. Para la  supervisién de visitas prediales, en
cada supervision se tomara una muestra aleatoria de un 10% de usuarios por UO, que deben ser distintos en cada
supervisién. Para el caso de las actividades grupales, la muestra debera ser de un 30% del total de actividades
grupales, por periodo de supervision.

« Al supervisar visitas prediales, INDAP privilegiara muestrear usuarios que hayan recibido incentivo a la inversion
verificando, segun corresponda, su correcta ejecucion, implementacion y uso por parte de los usuarios, en funcién
de sus planes de Desarrollo Predial.

1.4. SUPERVISION DE USUARIOS/AS

Anualmente, se aplicara la encuesta de resultados que permitira contar con un indice de cumplimiento de los indicadores
definidos en el Plan de Desarrollo Predial, el que facilitara evaluar el avance y compromiso de los usuarios/as con la
incorporacién de dichas practicas en su proceso productivo.



Adicionalmente, al finalizar cada afo, los usuarios/as pertenecientes a las unidades operativas del Programa, seran
evaluados por el Comité técnico Regional respecto a su participacién, compromiso, resultados, aprendizaje y adopcién de
tecnologias. Los usuarios/as que obtengan un puntaje inferior a 70 puntos en 2 afos consecutivos, deberan salir del
programa.

2. EVALUACION DE RESULTADOS
2.1. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ASESORIA TECNICA

Al término de cada temporada, las consultoras deberan informar si las soluciones planificadas en los Planes de Desarrollo
Predial se han o estan implementando. Para ello, deberan levantar una encuesta de resultados anuales a cada uno de los
usuarios/as pertenecientes a su Unidad Operativa, de tal manera que se pueda medir la produccion lechera y/o de
productos derivados, bajo condiciones de sustentabilidad, por parte de los usuarios/as del Programa.

Se debe asegurar que cada afio, se mida el margen bruto de la temporada de los usuarios/as, lo cual servira para
medir este indicador en el tiempo. En el primer afio de ejecucion, el margen bruto debera medirse en base a la temporada
anterior de ingresar al programa, de manera de contar con una linea base de comparacion. Esta medicién le
corresponderd a la entidad ejecutora al momento de elaborar los Planes de Desarrollo Predial para los usuarios/s del
Programa.

La Agencia de Area de INDAP definira una contra muestra de usuarios (un minimo entre el 5
al 15%) para verificar la calidad y veracidad de la medicién de los parametros antes indicado.

2.2. EVALUACION DE LA ENTIDAD EJECUTORA

A partir de los diagnésticos prediales, la entidad ejecutora identificara los indicadores para mejorar el Margen Bruto de la
actividad de los negocios caprinos lecheros de los usuarios/as de la Unidad Operativa a su cargo. Para medicién de esos
indicadores, la entidad ejecutora debera generar un indice de ejecucion, el que debera ser validado por INDAP y a partir
del cual, la entidad ejecutora deberda comprometer una meta asociada a su aumento en los usuarios/as. Dicha meta sera
evaluada al término del afo dos (2). De este modo, si la entidad ejecutora no cumple con la meta, se dara término
anticipado del contrato, salvo que los motivos de no cumplimiento sean justificados por causales externas y fortuitas,
ajenas al control de la entidad ejecutora.

3. SEGUIMIENTO

INDAP realizara un seguimiento técnico a una muestra aleatoria de incentivos cofinanciados con recursos institucionales.
El seguimiento sera al conjunto de apoyos de fomento entregados a un mismo predio de los usuarios/as, a través de la
normativa vigente del Programa de Seguimiento de INDAP.

4. SANCIONES

Los usuarios/as que, con el proposito de acogerse a los incentivos del Programa, proporcionen a INDAP antecedentes
falsos, adulterados o maliciosamente incompletos, asi como aquellos casos en que, como resultado de la supervisién y/o
seguimiento del uso de los incentivos entregados, se detectaren irregularidades en su uso, deberan devolver la totalidad
de los recursos otorgados por INDAP, o el valor de los beneficios reajustados por IPC, mas intereses penales. Para estos
efectos, se consideraran los intereses aplicables a los créditos aprobados por INDAP, a la fecha de la Resolucién que
asigna el incentivo.

Ademas de lo anterior, seran excluidos del presente instrumento que le fuera asignado, a contar de la fecha en que se
detect6 la irregularidad, y hasta que devuelva el incentivo con los reajustes e intereses sefalados anteriormente.

Respecto a los incentivos prediales, si, en los procesos de supervision y/o seguimiento sefialado en la presente norma, se
detecta que la inversion: no esta a la vista, no esta ejecutada o adquirida, no esta terminada dentro del plazo otorgado por
la norma vigente, o esta mal ejecutada, INDAP podra convenir con el usuario/a un plazo adicional para ejecutar o adquirir
la inversion, que no podra exceder los 2 meses. Terminado ese plazo, y si la inversion aun no ha sido ejecutada o
adquirida, el usuario/a debera rendir lo ejecutado hasta la fecha de término del plazo adicional y devolver a INDAP el
monto restante del total del incentivo adjudicado.

Il. Las presentes Normas Técnicas y Procedimientos Operativos entraran en vigencia a contar de la completa
tramitacion de la resolucién que las aprueba.

Ill. Las presentes Normas Técnicas y Procedimientos Operativos dejan sin efecto las Normas Técnicas y Procedimientos
Operativas del Programa de Fortalecimiento Caprino Lechero, Regién de Coquimbo, aprobadas mediante Resoluciéon
Exenta N°096799, de 25 de agosto de 2020, de la Direccion Nacional de INDAP y sus modificaciones, y las Normas
Técnicas y Procedimientos Operativos del Programa de Fortalecimiento a la Produccion y Comercializacién Sustentable
del Rubro Caprino Lechero, Regi6n de Atacama, aprobada mediante Resolucién Exenta N°0070-032520/2023, de 31 de
agosto de 2023, de la Direccion Nacional de INDAP y sus modificaciones. Los/as usuarios/as del programa que
ingresaron y permanecen en el mismo, acogiéndose a las consideraciones de las normas que quedan sin efecto, deberan



incorporarse plenamente a las consideraciones de las presentes Normas Técnicas y Procedimientos Operativos a contar
del 1 de enero de 2025. Los contratos vigentes se ejecutaran de acuerdo a sus bases de licitacién.

IV. Los recursos que se destinen a la ejecucién del Programa De Fortalecimiento A La Producciéon Y Comercializacion
Sustentable Del Rubro Caprino Lechero, Regiéon De Coquimbo Y Regién De Atacama en su componente de Incentivo al
Desarrollo de Capacidades, incluido el incentivo a la adquisicion de materiales de identificacion y control de produccién
lechera, debera ser imputado al Subtitulo, 24, ftem 03, asignacion 419, hasta por el monto establecido en la glosa 12 y
aquellos destinados al componente de Inversién, deberan ser imputados al Subtitulo 33, item 01, asignacién 011, segin
disponibilidad efectiva en el presupuesto vigente de INDAP.

V. El Director Nacional de INDAP, mediante Resolucion
Exenta, puede introducir ajustes a la presente norma técnica y procedimiento operativo, que surjan desde su didlogo
permanente con los representantes de sus usuarios, asi como también para mejorar su operacion.

VI. Excepcionalmente y por razones fundadas, en aquellas localidades o comunas definidas como rezagadas, extremas u
otras condiciones técnicas, el (la) director/a (a) regional debera solicitar a través de memorandum a la Direccién Nacional
fundamentando claramente las razones técnicas y estratégicas que ameriten la aprobaciéon de condiciones diferentes,
montos, aportes, actividades y cualquier otra definida en la presente Norma, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria para ello.

ANEXO 1. PAUTA DE SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA ASESORIA TECNICA INDIVIDUAL

I. ANTECEDENTES: completar la informacion solicitada.

Programa a supervisar PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
[SUSTENTABLE DEL RUBRO CAPRINO LECHERO

Region

IAgencia de Area

Comuna

Nombre de Ta Unidad
Operativa

Nombre del usuario/a

Nombre del/de Ta extensionista

Nombre y cargo del supervisor
de INDAP

Fecha supervision

Il. ENTREVISTA AL USUARIO/a: registrar marcando “Si”, o “No”, en correspondencia a la respuesta entregada por el
usuario/a en cada pregunta. Fundamentar los motivos en caso de seleccionar “No”.

FUNDAMENTE LAS CAUSASDEL NO (Debe]
N9PREGUNTAS AL USUARIO/A Si NO registrar lo que sefala el
usuario/a)

,El tema o problema abordado por el/la extensionista en la visita
lera importante para mejorar las practicas y manejos en su predio?

S

¢ El/lLa extensionista convers6 con Ud. Ta(s) causa(s) del tema o problema
abordado?

¢ El/La extensionista converso y acordd con Ud. las soluciones o
3| recomendaciones técnicas mas adecuadas a su realidad?




¢ La visita y las recomendaciones técnicas que Ie dio el/la
4lextensionista fueron cuando usted las requeria?

RESPONDE EL EJECUTIVO

El objetivo y contenidos desarrollados en T[a visita predial
8ffueron concordantes con lo Planificado en el Plan de trabajo?
lll. OBSERVACIONES/COMENTARIOS DEL USUARIO/A respecto a la visita supervisada o sobre otro tema

relacionado al servicio recibido:

IV. RESULTADO DE SUPERVISION DE VISITA PREDIAL:

La evaluacién de la visita predial cumplira con los atributos de calidad requeridos, si todas las respuestas son Sl.

MARCAR UNA X SI: CUMPLE (100 PUNTOS)

Nombre , RUN y Firma de Usuario/a

NO CUMPLE (0 PUNTOS)

Nombre, RUN y Firma Supervisor de INDAP



ANEXO 2. PAUTA DE SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD GRUPAL

I. ANTECEDENTES: completar la informacién solicitada.

Programa a supervisar

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
[SUSTENTABLE DEL RUBRO CAPRINO LECHERO

Regién

IAgencia de Area

Comuna

Nombre de Ta Unidad
Operativa

Nombre del Grupo de
Usuarios/as

Nombre de Tos/las extensionista/s a cargo de la actividad

Nombre y cargo del
supervisor de INDAP

Fecha supervision

Il. VERIFICACION DE INFORMACION TECNICA

Responder en los espacios correspondientes, de acuerdo a la informacion disponible en el Plan de trabajo anual.

Nombre de Ta actividad
grupal

Fecha programada
mm/aaaa

Fecha realizada dd/mm/aaaa

Objetivo de Ta capacitacién grupal a supervisar

ll. EVALUACION DE ACTIVIDADES GRUPALES
Responda cada pregunta si o no, de acuerdo a lo observado en la actividad, fundamente los no.

N° REUNION

FORMULARIO DE PREGUNTAS SOBRE EL DESARROLLO DE LA

Si INO FUNDAMENTE LASCAUSAS DEL NO

¢, Al'inicio de Ta reunién se reforzé el diagndstico que originé la actividad?

2 [en el Plan de trabajo?

¢, ET objetivo y contenidos desarrollados en [a actividad fueron concordantes con o Planificado|

¢ Los contenidos entregados en Ta actividad permitieron el Togro del objetivo planteado?

4 ly/o aprendizaje de los usuarios/as?

;La meiodologia y el lenguaje utilizado facilitaron la comprension de los contenidos|

5 [tratados en la actividad?

¢ Particip6 Ta mayoria de Tos usuarios/as haciendo consultas y/o discutiendo los contenidos




;La logistica utilizada en la organizaciéon y ejecucién de la actividad facilitd su desarrollo?

Iv. OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR DE INDAP respecto a la actividad
grupal supervisada (Observacién /comentario del Supervisor):

V. RESULTADO DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD GRUPAL
La evaluacion de la actividad grupal cumplira con los atributos de calidad requeridos,
si todas las respuestas que aplican son Sl.

Marcar una X si: CUMPLE (100 puntos) NO CUMPLE (0 puntos)

Nombre, RUN y Firma de Usuario/a Nombre, RUN y Firma Supervisor de INDAP

ANEXO 3. ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS

Il. ANTECEDENTES:completar la informacion solicitada.

Programa a supervisar PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
ISUSTENTABLE DEL RUBRO CAPRINO LECHERO

Region

/Agencia de Area

Comuna

Nombre de Ta Unidad
Operativa

Nombre del usuario/a

Nombre del/de Ta extensionista

Fecha de realizacion

Il. ENTREVISTA AL USUARIO/A: registrar marcando “Si”, o “No”, en correspondencia a la respuesta entregada por el
usuario/a en cada pregunta. Fundamentar los motivos en caso de seleccionar “No”.

Ne PREGUNTAS SOBRE SATISFACCION DE USUARIOS/AS si NO FUNDAMENTELAS CAUSAS DEL NO

¢ El/La extensionista converso con usted sobre sus principales
1 [problemas productivos para planificar el trabajo del afo?

¢ El/La extensionista validé con usted el plan de trabajo?

¢, La ejecucion del plan de trabajo le ayudd a minimizar alguno|
3 |de sus principales problemas productivos?

¢ El/La extensionista le entregé una carpeta con copia de log|
4 ([documentos que exige el plan (diagnéstico, plan de trabajo,
hojas de visita, evaluacién de resultados, entre otros)?

¢ El/lLa extensionista lo trata de forma educada y respetuosa?

¢ El/lLa extensionista respondié oportunamente cuando usted I¢]
6 |pidi6 apoyo técnico para su produccién?




¢ Las recomendaciones que le entrega el/la extensionista le
han sido Utiles?

¢ El/La extensionista coordina con tiempo las visitas a su predio
las invitaciones a participar en actividades grupales?

¢ El/La extensionista coordina apoyo con otras instituciones en
funcion de lo que usted necesita?

10

¢ El/La extensionista lo ayudé para lograr una correcta
lejecucion de los servicios que se adjudic6? (Si corresponde)

11

¢ El/La extensionista lo ayudé para implementar correctamente
la inversién que se adjudicé? (Si corresponde)

ll. RESULTADO DE SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD GRUPAL )
La satisfaccion de usuarios/as sera favorable si todas las respuestas que aplican son Sl.

MARCAR UNA X SI: CUMPLE (100 PUNTOS) NO CUMPLE (0 PUNTOS)
Nombre, RUN y Firma de Usuario/a Nombre, RUN y Firma Supervisor de INDAP
ANOTESE Y COMUNIQUESE

INDAP

Instituto de
Desarrollo
Agropecuario

SANTIAGO ROJAS ALESSANDRI
Director Nacional
Instituto De Desarrollo Agropecuario

MSC/JHS/CRA/SAV/ODA/SSE/MOR/CRM/JCO/sIm/GPC

Distribucion:

DIRECCION NACIONAL

SUBDIRECCION NACIONAL

DIVISION FISCALIA

DIVISION FOMENTO

DIRECCION REGIONAL ATACAMA

DIRECCION REGIONAL COQUIMBO

DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y DESARROLLO PRODUCTIVO
UNIDAD DE SOPORTE




Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada, el documento original disponible en:
https://ceropapel.indap.cl/validar/?key=33279652&hash=5a197
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