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1. PRESENTACION

Experiencia de turismo artesanal “La Transicion de la Madera”, Venancio Chihualiaf, Cunco



Este manual paso a paso es una guia
disefiada para todos aquellos artesa-
nos, arteasanas o agentes culturales
que trabajan con artesania, que desean
convertir sus talleres en destinos turis-
ticos artesanales.

El “Manual para el Desarrollo de Expe-
riencias Turisticas Artesanales”, se lle-
vO0 a cabo en el marco del proyecto “Ta-
lleres Artesanales: puesta en valor para
su visitacion y comercializacion turis-
tica”, desarrollado por Casa de Oficios,
financiado por el Gobierno Regional de
la Araucania y CORFO durante el ano
2023, apoyado por INDAP y la Subse-
cretaria de Turismo.

El objetivo de este proyecto se baso en
contribuir al desarrollo de experiencias
arraigadas en el patrimonio cultural
artesanal, posicionando estratégica-
mente este sector en los destinos tu-
risticos. A través de esta iniciativa, las
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artesanas y artesanos que participa-
ron adquirieron las herramientas para
transformar los talleres artesanales en
lugares de visita y venta turistica. Al
hacerlo, no solo se fomentd el desa-
rrollo de experiencias vinculadas al pa-
trimonio cultural, sino que también se
busco integrar de manera competitiva
a los destinos turisticos.

A través de este manual, los artesanos y
artesanas de otros destinos conoceran
en detalle las distintas etapas de la ini-
ciativa que se llevo a cabo en diversas
comunas de la region de la Araucania,
la cual se centro en ajustar la situacion
inicial de cada taller artesanal, identi-
ficando las brechas para el disefio de
un programa integral de difusion y for-
talecimiento de ellos. Ademas se abor-
do la ejecucion de un plan que incluyo
herramientas para la construccion de
un guion y relato turistico, hospitali-
dad, disefo de experiencias turisticas,

tarificacion y gestion de reservas, téc-
nicas de vitrina, decoracion y de sefali-
zacion turistica y el disefio de espacios
exteriores e interiores. Junto con ello
se llevaron a cabo experiencias arte-
sanales piloto, asegurando un enfoque
practico y resultados exitosos para los
artesanos que fueron seleccionados
por este mismo programa.

Posteriormente, se realizd una priori-
zacion de estas experiencias en funcion
de diferentes criterios, buscando con
ello generar algun tipo de ordenamien-
to respecto a los tiempos y oportuni-
dades que cada una de ellas representa
en el marco de una planificacion mayor.

Emociona poder compartir este viaje
con otras personas, pues al final de este
Manual contaran con las bases necesa-
rias para brindar experiencias turisticas
Gnicas en sus propios territorios.
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PALABRAS DEL DIRECTOR DE CORFO ARAUCANIA

EDUARDO FIGUEROA GOYCOLEA

Resaltar y poner en valor nuestro pa-
trimonio cultural, es una tarea de todas
y todos, mas adn si involucra personas
artesanas tradicionales e indigenas,
que desde hace generaciones han de-
sarrollado un oficio ancestral. Es asi
como Corfo, desde su competencia
por fomentar el emprendimiento y la
innovacion, ha querido contribuir al
desarrollo de experiencias vinculadas
al patrimonio cultural de La Araucania.

El disefo de experiencias turisticas
vinculadas a la artesania es un enfoque
que el visitante valora como dnico. En
general, la interaccion de un visitante
con la artesania suele ocurrir en una

tienda de souvenirs. Estas tiendas es-
tan dirigidas al consumidor final y se
concentran exclusivamente en la venta
de productos artesanales, sin ofrecer
una experiencia turistica innovadora,
como podria ser tednir lana, tejer una
pilwa o utilizar el telar

El presente proyecto logrd transferir
herramientas para convertir a los ta-
lleres artesanales en sitios de visita
turistica, contribuyendo con ello a de-
sarrollar experiencias vinculadas al pa-
trimonio cultural e integrarse compe-
titivamente en el rubro de los destinos
turisticos.

En CORFO valoramos profundamente
el interés y la participacion de estos
artesanos y artesanas tradicionales,
quienes han dado un paso importante
hacia la gestion comercial al incorporar
un diseno de experiencia turistica. En
este enfoque, el relato, el conocimien-
to y la integracion de identidades pa-
trimoniales complementan el hermo-
so trabajo que han venido realizando,
destacando su excepcional dominio y
calidad en las técnicas artesanales.
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PALABRAS DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO

VERONICA PARDO LAGOS

El ecosistema turistico abarca toda
la oferta de experiencias y productos
que van desde el traslado a un destino,
hasta los souvenirs que el turista lleva
consigo, pasando por lo que come, lo
que conoce y las historias de las per-
sonas y del lugar que se lleva consigo.
Por ello, el desarrollo y fortalecimien-
to de estos ecosistemas turisticos es
uno de nuestros ejes de trabajo fun-
damentales, especialmente en las zo-
nas rurales con potencial de desarrollo
turistico.

Desde la Subsecretaria de Turismo, en
colaboracion con otros servicios pa-
blicos que promueven el desarrollo
econdomico en las zonas rurales, como

INDAP, hemos identificado diversas
oportunidades para potenciar los eco-
sistemas turisticos. Un ejemplo de ello
es la artesania, a través de la cual abri-
mos nuevas posibilidades en el turismo,
permitiendo a los visitantes conocer el
proceso de creacion, el origen de los
disenos, la procedencia de las materias
primas, y las historias de los artesanos
y artesanas que han construido a lo lar-
go de afnos de dedicacion a su oficio.

Uno de los factores clave en la elabo-
racion de la Estrategia Nacional de Tu-
rismo Sustentable es la relacion con las
comunidades. El objetivo es fortalecer
la identidad de los territorios, desta-
cando las experiencias turisticas que

se ofrecen a diario. De este modo, se
busca que los turistas puedan conocer
Chile y sus regiones a través de las co-
munidades locales y sus propias expe-
riencias.

Es en este contexto que nace este
Manual de Experiencias Turisticas Ar-
tesanales, el cual busca potenciar e
involucrar a los turistas y visitantes en
la elaboracion de artesania, lo que para
el turismo es fundamental al momen-
to de preservar un destino. Pues para
cuidar y querer un destino, se necesita
conocerlo en profundidad.

Asi, todo el proceso detras de cada pi-
eza artesanal, desde la recoleccion de
las materias primas hasta su tratami-
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ento, constituye una experiencia Gnica
y diferenciadora al posicionar un des-
tino. La difusion y el relato que se les
otorgan enriquecen esta experiencia,
ya que conocer todo el proceso agrega
un valor significativo a los productos.

Esperamos que este manual sea de uti-
lidad para preservar nuestra artesania
y que nos sintamos orgullosos de lo
que tenemos, como lo hacemos y como
lo entregamos.
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PALABRAS DEL DIRECTOR NACIONAL DE INDAP

SANTIAGO ROJAS ALESSANDRI

El Instituto de Desarrollo Agropecuar-
io - INDAP, promueve y fomenta los
rubros de turismo rural y artesanias
desde mas de 20 anos, apoyando a casi
de 8.000 familias de usuarios y usu-
arias desde Visviri a Tierra del Fuego,
quienes han diversificado sus ingresos
y han dado continuidad de su hacer ar-
tesanal en sus comunidades.

Hoy, desde la Region de Araucania, el
desafio es pilotear técnicamente como
relevar experiencias dnicas en los pro-
pios talleres o espacios de trabajo de
las artesanas y los artesanos, para o-
frecerlos a turistas y excursionistas,
asi también a operadores turisticos

y agencias de viajes. Esta conexion
requiere una articulacion eficaz, ya que
implica dialogar entre dos mundos: el
del turismo, como industria de servici-
os, y el de los oficios artesanales.”

Desde INDAP el Manual de Experiencias
Turisticas Artesanales, resuelve e invita
a hacer la ruta metodologica de conec-
tar con la oferta de servicios culturales
y/o venta de objetos artesanales, per-
mitir la mejora de la competitividad
de los territorios y los destinos, en-
tendiendo los sitios artesanales como
espacios vivos de visitacion turistica y
familiarizar a las personas con las es-
trategias comerciales.

Agradecemos el apoyo de CORFO,
Concejo Regional de La Araucania, Sub-
secretaria de Turismo y Casa de Oficios,
en la confeccion de este Manual, fruto
del Proyecto PDT “Talleres Artesana-
les: puesta en valor para su visitacion
y comercializacion turistica”, asi tam-
bién a cada artesana y artesano que
abrieron las puertas de sus predios,
hogares, talleres y centros de creacion
artesanal, con el Gnico fin de seguir en
el proceso de revitalizacion de sus ofi-
cios y mejorar la calidad de vida de sus
familias.
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1.2 CONTEXTO REGIONAL




La region de la Araucania ha inicia-
do un claro proceso de diferenciacion
de su oferta de turismo enfocado en
la generacion de experiencias, con un
acento en el turismo patrimonial. Este
territorio, aunque todavia es un nuevo
espacio turistico, tiene la capacidad
final de ofertar experiencias de turis-
mo diversas y mucho mas sofistica-
das. Se puede decir hoy que la oferta
de turismo patrimonial en la Region
de la Araucania, ademas del turismo
de naturaleza, esta compuesta por una
serie de sitios historicos y arqueologi-
€0S, Museos, centros de interpretacion
y parques tematicos, los cuales poseen
un formato dificil de activar desde la
demanda de experiencias turisticas
culturales. Por otro lado, existe una es-
caza oferta que permita una diversidad
en el consumo asociado al de expe-
riencias creativas, factores que le daria
mayor competitividad a este territorio
de cara al mercado nacional y de ma-
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nera creciente y planificada hacia el
mercado internacional.

Todo este escenario nos muestra que
la region de la Araucania es aln un
destino en construccion en cuanto a
experiencias de turismo vinculadas a
lo cultural, y que actualmente venden
experiencias parciales, mas centradas
en el capital cultural fijo del territo-
rio, y por lo tanto, es un escenario con
un enorme potencial para actividades
como las artesanias en su transito ha-
Cia experiencias turisticas.

Gran parte de la region de la Arauca-
nia tiene una apuesta de turismo cul-
tural en el capital cultural fijo, esto es;
sus iglesias, rukas, esculturas, museos,
fuertes, sitios historicos, plazas, casas
patrimoniales, estaciones, etc. y no en
su capital cultural creativo, que es en
definitiva el que logra dinamizar y mo-
vilizar no solo el anterior capital cultu-

ral fijo, sino que mejor adn, expresiones
y recursos intangibles que estan mucho
mas extendidos y distribuidos en dife-
rentes comunas, localidades y comu-
nidades del territorio. En definitiva, la
region de la Araucania es el corazon de
las experiencias que este Manual busca
sintetizar.

Adn mas, de una mirada analitica como
la que hemos hecho en este Manual,
podemos ver que si la apuesta del te-
rritorio de la Araucania busca en la
historia y la cultura su eje de identidad
turistica (en este caso llevada al mundo
de las artesanias), esta debe necesaria-
mente desmarcarse de un atributo de
sello tan rigido como el que ha carac-
terizado a la region en su conjunto. En
efecto, uno de los problemas que pue-
de verse en el desarrollo del proyecto,
en sus talleres y trabajos en terreno, es
que los turistas no logran determinar
cual es la imagen, el “alma” o “relato”
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que articula el territorio o destino en
su conjunto. Por ende, aquello que vie-
ne a ocupar el lugar de las imagenes y
respuestas son aquellos mismos sellos
duros de la region que se traspasan a
un viajero (interno) que ha construido
su imagen de los destinos internos de
su region como algo mas o menos ho-
mMogeéneo en cuanto a sus significados.

El objetivo de este Manual es visibilizar
aquellos elementos, acciones y, espe-
cialmente, ‘experiencias’ que permi-
tan ampliar los recursos y la oferta del
destino mas alla del patrimonio ‘duro’.
Este Gltimo, aunque valioso, sigue sien-
do limitado en su disfrute y consumo,
excluyendo diversas posibilidades, ex-
periencias y actores que podrian enri-
quecer la oferta principal. De esta ma-
nera, se busca diversificar la oferta del
destino, incorporando otros territorios
y evitando que el destino quede redu-

cido a un Gnico atributo estatico que lo
defina.

La pregunta que surge, entonces, es:
¢por qué la transformacion del capital
cultural fijo como el sefialado antes
(fuertes, rukas, museos, festividades,
artesanias, sitios, arquitectura, entre
otros) hacia un capital cultural crea-
tivo, podria disminuir la dependencia
con el atributo sello del lugar?. La res-
puesta es sencilla, dado que cuando la
oferta del destino se inmoviliza solo en
el capital cultural fijo, ancla su patri-
monio al pasado, impidiendo una cons-
truccion, una valoracion y una compe-
titividad del futuro destino cultural. En
el caso de la region de la Araucania, no
es dificil ver que este sello de patrimo-
nio estatico ha impregnado a su pro-
pio mercado interno, moldeando una
demanda que cree que ello es lo que
puede encontrar. Peor aln, también
ha impregnado a todos sus microdes-

tinos, los cuales se han desarrollado al
alero de una premisa patrimonial dura
y monumental, anclada en paradigmas
museograficos e historiograficos que
estan muy lejos de las actuales co-
rrientes de consumo de turismo cultu-
ral en el mundo y en Chile.
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Ruka artesana de Elizabeth Romero, Lonquimay
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2. ABRIENDO LOS TALLERES ARTESANALES AL TURISMO:
NUESTRA EXPERIENCIA
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Experiencia de turismo artesanal “Artesania con sentido”, Marcos Mufioz de Artesanias del Volcan, Pucon



El proyecto “Talleres Artesanales: pues-
ta en valor para su visitacion y comer-
cializacion turistica”, tuvo por objetivo
transferir herramientas para convertir
a los talleres artesanales en sitios de
visitacion y comercializacion turistica,
contribuyendo con ello a desarrollar
experiencias vinculadas al patrimonio
cultural e integrarse competitivamen-
te a este rubro en los destinos turisti-
Cos.

En base a esta experiencia es que se
dio paso a la creacion del presente Ma-
nual que es acompanado de una serie
de capsulas audiovisuales que muestra
los contenidos fundamentales de este
mismo.

En este proyecto participaron 23 per-
sonas artesanas tradicionales e indige-
nas de la region de la Araucania, princi-
palmente de las comunas de

Villarrica, Pucon, Cunco, Lonquimay,
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Curacautin, Padres de las Casas y Te-
muco, que si bien tenian dominio de la
técnica del artesanado con niveles de
calidad, requerian mejorar en materia
de gestion comercial, sobre todo para
la visitacion de turistas.

El proyecto se desarrolld en seis eta-
pas, comenzando por la seleccion de
diversos emprendedores de distintos
territorios y rubros dentro de la region
en el ambito de la artesania, teniendo
como criterio transversal la calidad y
la permanencia de aquellos artesanos
y artesanas en su rubro. Ademas en la
priorizacion que se ha ido haciendo de
cada una de estas experienciasy de es-
tos talleres artesanales, se busco que
cada una de estas personas haya lo-
grado construir en torno a su producto
artesanal un esbozo de relato o texto
asociado a la actividad artesanal que
desarrollan.

Posteriormente, se visitd a cada uno de

los emprendedores para desarrollar un
diagnoéstico que permitio identificar
las oportunidades y brechas para el
diseno y la implementacion de la po-
tencial experiencia turistica, tomando
en cuenta también el espacio fisico y
entorno mas general donde se sita el
taller. En este diagnostico se levanto
informacion en tres niveles:

1. Nivel individual
2. Nivel de espacio fisico
3. Nivel de entorno

En esta etapa se conocieron sus talle-
res y se revisd con ellos sus procesos
productivos completos.

En la etapa siguiente, se desarrolldo un
ciclo de talleres donde se trabajaron
contenidos asociados al disefio de ex-
periencia, construccion de guion, ade-
cuacion de los espacios de los talleres
como experiencia turistica, comerciali-
zacion y venta.
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1.
DIAGNOSTICO
Encuestas y
entrevistas en
terreno

2.

GIRA TECNICA
Visita a experiencia
turistica artesanal

El proceso incluy6 otras metodologias
mas transversales y didacticas tales
como giras técnicas a traves de la visi-
tacion de experiencias paradigmaticas
dentro de la region, como es el caso de
la Cooperativa de Turismo de Nahuel-
buta en Traiguén.

Ademas de todo lo anterior, se desa-
rrollaron talleres en las dependencias
de la Universidad Catélica de Temu-
co, donde se pudo analizar el proceso
completo de la construccion de expe-

3.
CAPACITACION -~ P
Talleres de ; :
capacitacion

4.
ASESORIA
INDIVIDUAL
Apoyo individual

riencias. En conjunto con los y las arte-
sanas, se analizaron los distintos pasos
para la construccion de una experien-
cia turistica artesanal. Ello fue respal-
dado a través de un trabajo practico
que fue registrado audiovisualmente y
que ademas es parte este mismo Ma-
nual.

Una vez terminada la etapa anterior, se
desarrollaron una serie de pilotos con
cinco personas artesanas selecciona-
das que debieron desarrollar una expe-

5.
PILOTO —
Experiencia de =
prueba _ *

con invitados

> 6.
e CEREMONIA DE
CIERRE
[eor s

riencia turistica completa con el obje-
tivo de prototipar y aplicar lo aprendido
en este periodo. Estas contaron con la
participacion de representantes de ins-
tituciones claves para este proyecto,
tour operadores y artesanos del mismo
programa.
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2.1 Artesania: ;Producto o experiencia turistica?

Experiencia de turismo artesanal ““Nimikafe kiiwii: Manos Tejedoras”, Cooperativa Witral Tumapu, Padre de las Casas



Muchas veces surge la pregunta de si
la artesania es un producto o una ex-
periencia turistica. El participar en una
feria y vender artesanias, constitu-
ve la compra del objeto en si mismo.
Pero hay veces que se puede notar el
interés del turista y el o la vendedora
artesana transmitirle mas acerca del
proceso de creacion de la artesania, de
la obtencidon de materias primas, entre
otros aspectos. Si bien lo anterior es lo
ideal que ocurra, no constituye una ex-
periencia turistica.

Pero si la persona artesana abriera su
taller a visitantes, podria ofrecer una
visita guiada para recolectar la mate-
ria prima, preparar en conjunto con los
visitantes los materiales y ensefarles
a elaborar una artesania, por pequefa
que seq, esto si constituye una expe-
riencia turistica.
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De esta manera, para ser consideradas
como tales, las experiencias turisticas
deben haber sido disenadas con el pro-
posito de provocar sensaciones y emo-
ciones en quiénes las viven.

En una experiencia turistica, el cliente
paga por la experiencia, no solo por el
servicio. El servicio es el medio para
que el cliente viva la experiencia. En
otras palabras, un turista que visita un
taller artesanal en un destino no paga-
ra solo por ver artesanias, pagara por
sumergirse en una atmaosfera de olores
y emociones, asi como participar de la
dinamica del taller.

Una experiencia tu-
ristica es un producto
diferenciado, centrado
en el turista y orienta-
do a producir en ellos
efectos sensoriales 'y
emocionales que lo
involucren de manera
personal, memorable y
significativa.



Las experiencias turisticas tienen las siguientes caracteristicas:

&

1. ARTICULAR BIENES Y
SERVICIOS

Se sugiere colaborar con tours operadores
para disefiar una experiencia turistica que
incluya la visita a los talleres artesanales
como uno de los puntos destacados. Estos
operadores pueden encargarse del trans-
porte, alimentacion, alojamiento, guias y
otros servicios necesarios.

Por ejemplo, Llaguepulli Travel ofrece el
programa “Artes y Conocimientos Mapu-
ches en el Lago Budi”, que incluye un reco-
rrido por los paisajes de Llaguepulli Lago
Budi, visitas a un jardin medicinal para des-
cubrir la medicina natural mapuche.

2. INTEGRAR MULTIPLES
SENTIDOS

Tales como el olfato, el oido, el tacto u
otros, para sumergir al turista en el conjun-
to de estimulos que lo rodean y asi intensi-
ficar su vivencia.

Por ejemplo, la experiencia desarrollada
por la Cooperativa de Mujeres Mapuche de
Quino, donde la propuesta mezcla los sabo-
res de la cocina mapuche, los olores y colo-
res de la huerta campesina, las texturas de
las lanas y las ceramicas, todo en espacio
inducido y mediado por las duefas de casa.

3. APELAR A DIVERSAS
DIMENSIONES HUMANAS

Las experiencias mas memorables y valo-
radas suelen comprometer al visitante en
varias dimensiones, incluyendo la fisica, in-
telectual, social, espiritual y emocional. Es-
tas experiencias activan diferentes hormo-
nas gracias a sensaciones como el relajo, la
sorpresa, la alegria o la tension.

Por ejemplo, la experiencia de la Agrupa-
cion Witral Tumapu equilibra el trabajo tra-
dicional de la mujer mapuche, con su orali-
dad y espiritualidad, iniciando una rogativa
desde la cual van contando su historia e
introduciendo a los visitantes la tradicion
del telar.
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4. INCORPORAR UNA
NARRATIVA

5. PROVOCAR INTERACCIONE
CON EL ENTORNO

La narrativa de una experiencia es crucial, ya que Las interacciones durante una experiencia turistica van mas
proporciona significado, coherencia y organizacion alla de la contemplacion. Pueden involucrar el medio mate-
a todos sus elementos. Una narrativa bien desarro- rial, como equipo e infraestructura, o el social, como guias,
llada puede ser atractiva por si misma, ya sea que se locales y otros turistas. Estas interacciones permiten que el
presente explicitamente a través de textos escritos o turista participe activamente en su experiencia, aumentando
relatos de guias, o de manera implicita en las activida- su compromiso con lo que esta viviendo.

des, infraestructura o decoracion de los espacios.

Por ejemplo, el artesano Venancio Chihualiaf va to- Por ejemplo, Marco Mufioz, artesano en madera, disefid una
mando de la historia de su linaje familiar elementos experiencia que se nutre de los espacios que el territorio
que tejen y desarrollan su propia narrativa, y con ella, ofrece, interactud con las maderas y sus posibilidades, los
sus oficios y creaciones. lugares y el rio, en un proceso que luego lleva la historia y la

experiencia hasta su taller.
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Por ello, si se quiere disefiar e implementar experiencias tu-
risticas de calidad, se debe tomar en cuenta las preferencias,
actitudes, habilidades y conocimientos previos del turista,
entendiendo que una misma experiencia nunca sera vivida de
la misma forma por diferentes personas. Es mas, una misma
persona no sentira una misma experiencia dos veces de igual
manera. Dicho de otro modo, tanto el turista como el provee-
dor o empresario turistico co-crean valor en esa situacion. Ello
no significa, sin embargo, que los turistas deban involucrar-
se en los procesos de la empresa o proveedor: es este quien
debe ofrecer al turista la oportunidad de crear valor, lo que
solo ocurre desde el momento en que la experiencia es vivida
por el visitante.
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2.2 ;Turistas o viajeros?

A lo largo de este Manual, se ha habla-
do de este nuevo tipo de visitante que
busca no solo experiencias en talleres,
sino también la historia que acompana
las distintas artesanias. Pero, ¢quién
es este visitante?, ¢es un turista o un
viajero?. Vale la pena comprender la
diferencia entre ambos, dado la im-
portancia que tiene para construir las
experiencias dirigidas a ellos.

En principio, ambos (turistas y viajeros)
se trasladan desde sus hogares hasta el
taller donde se desarrollara la experi-
encia. Pero lo hacen de distintas man-
eras: para vivir la vida como un viajero,
se va aceptando, disfrutando e involu-
crando activamente con las diferencias
que existen en cada lugar tomando el
camino mas largo, intentando estar en
un lugar mas alla de los cinco minutos

que tarda en tomar la fotografia del
lugar o comprar la artesania. De alguna
forma aceptan que la vida por si mis-
ma ya es un viaje, jy que vale la pena
hacerlo!.

La comodidad siempre sera el aspecto
mas valorado por el turista, mientras
que para el viajero, lo fundamental
sera la experiencia. En este sentido, el
primero siempre elegira un medio de
transporte que los lleve al destino que
pretenden conocer en el menor tiem-
po posible, y por otro lado, el segundo
buscaran todos los medios que le per-
mitan conocer la mayor cantidad de
lugares.

Para el viajero lo importante es con-
struir recuerdos; no solo comprar sou-
venirs. Por ello es que el viajero busca
involucrarse en el taller o en la feria

con los artesanos y artesanas, conocer
sus vidas e historias y como llegaron
a este arte. La compra de la artesania
deja de ser simplemente un souve-
nir para convertirse en un recuerdo, la
confirmacion de esa conversacion y
momento compartido con la o el ar-
tesano; en resumen, el reflejo de una
experiencia vivida.

El viajero se apasiona por los lugares
que tiene la oportunidad de explorar,
se tarda dias decidiendo cual sera su
proximo destino. El mundo le fascina
y pretende conocer todas las culturas
posibles. Cuando toma la decision,
pasa el mismo tiempo buscando sobre
la historia y la mejor forma de cubrir
los sitios que pretende conocer. El via-
jero viaja para observar la realidad de
la vida del lugar, no siempre los atrac-
tivos turisticos o principales museos;
sabe que la mejor forma de ver el re-
flejo de la vida de un pueblo es usando



sus medios de transporte o encontrar
un camino por su cuenta. En definitiva
entrando en las historias locales.

El viajero se enamora del lugar que vis-
ita y la mayoria de los recuerdos que
se lleva son simbdlicos: la entrada a un
museo, el boleto del transporte pablico
o el dinero del pais. Los turistas pare-
cen estar mas interesados en dem-
ostrar que asistieron al lugar que en vi-
vir la experiencia; en sus fotos ellos son
los protagonistas y con sus souvenir le
muestran al mundo que ellos visitaron
ese lugar especial.

El turista ve el viaje como un acontec-
imiento esporadico y ajeno a su reali-
dad del dia a dia, a diferencia del via-
jero que ve el viaje como algo que es
parte de su vida. De hecho, entienden
su vida como un viaje, llena de momen-
tos y experiencias. Alli, en esa bitacora
de viaje es donde se debe inscribir las
experiencias con él.
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La curiosidad del viajero lo llevara a
buscar el lugar que le ofrezca la expe-
riencia culinaria mas auténtica, le pre-
guntara a decenas de personas antes
de asistir a ese oculto lugar que solo
las personas locales conocen. Los tu-
ristas eligen las opciones cercanas al
lugar donde se hospedan, puede que
la experiencia no se compare a la que
tienen los viajeros, pero no creen que
valgan la pena tantos esfuerzos por lle-
gar a un lugar del que no estan seguros
si sera de su agrado.

Para los turistas, el objetivo esta en el
destino al que pretenden ir, por lo que
siempre optaran por las vias mas rapi-
das: ya sea por avion o por autopistas
de cobro. Los viajeros son conscientes
de que las excursiones son una expe-
riencia completa que inicia desde que
se sale de casa. Es por esta razon que
prefieren tomar los caminos mas lar-

gos, es claro que tardaran mas en llegar
a su destino, pero conoceran nuevos
lugares que potencialmente podrian
ser mucho mas hermosos.

Para el turista es importante la distan-
cia del viaje, pero para el viajero es la
profundidad del viaje lo fundamental;
no ir tan lejos sino mas profundo. Ese
es el sentido de las experiencias.

Para el viajero, el destino es el propio
viaje, y el secreto para quienes disefian
experiencias turisticas radica en for-
mar parte de ese viaje.
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ASPECTOS

TURISTA

VIAJERO

Actitud hacia las diferencias

Toma el camino mas corto,
solo busca la comodidad y
eficiencia.

Toma el camino mas largo,

disfruta de la aventuray se

involucra con las diferencias
de cada lugar.

Seleccion de rutas

Opta por rutas mas rapidas y
directas hacia el destino.

Prefiere rutas mas largas y
pintorescas, valorando la
exploracion y la belleza del
camino.

Compra de souvenirs

Compra souvenirs como recu-
erdos materiales del lugar.

Valora mas la construccion
de recuerdos y experiencias,
la compra de souvenirs es un
reflejo de las experiencias
vividas.

Exploraciony
descubrimiento

Busca los principales atrac-
tivos turisticos y museos.

Prefiere explorar la vida real

del lugar, sumergiéndose en

sus tradiciones y costumbres
locales.
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ASPECTOS

TURISTA

VIAJERO

Significado de los recuerdos

Souvenirs materiales como
evidencia del viaje.

Recuerdos simbélicos que
representan experiencias y
momentos vividos en el lugar.

Vision del viaje

Acontecimiento esporadico y
distante de su vida cotidiana.

Parte integral de la vida, llena
de momentos y experiencias.

Eleccion de experiencias
culinarias

Prefiere opciones cercanas al
lugar de hospedaje y cono-
cidas.

Busca la autenticidad y la
experiencia culinaria mas
auténtica, incluso en lugares
ocultos conocidos solo por
locales.

Enfoque del viaje

El destino es el objetivo prin-
cipal del viaje.

El viaje en st mismo es parte
del destino y la experiencia.

Claves para disenar
experiencias

Enfocarse en los atractivos
turisticos principales y la
eficiencia del viaje.

Crear experiencias que per-
mitan una inmersion profunda
en la culturay las experien-
cias locales.
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3. EXPERIENCIAS TURISTICAS ARTESANALES

% Sise toma la decision de querer abrir un taller artesanal al turismo, un buen disefio de experiencias permitira:

¥ Ahorrar costos, al evitar inversiones que no apunten directamente
a los requerimientos de los publicos de mayor valor estratégico.

* Destacar entre la competencia.

* Generar una mayor satisfaccion y memorabilidad en los visitantes,
lo que constituye el proposito final de todo disefio de experiencias
turistica y, de paso, es también la base tanto para fidelizar a los pu-
blicos actuales como para atraer otros nuevos segmentos de turistas.

* Obtener mayores ingresos, considerando que una experiencia bien
disefada es mas eficiente en sus costos y que, si resulta satisfactoria
y memorable, puede cobrar mas por ella. Ahora bien, si por las carac-
teristicas de su organizacion su prioridad no es generar mayores in-
gresos o utilidades, el hecho de ofrecer experiencias satisfactorias y
memorables aumentara, de todas formas, su influencia y valoracion en
el entorno.



MANUAL PARA EL DESARROLLO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS ARTESANALES

Elementos que ayudaran a recolectar informacién
para el diserio de la experiencia artesanal:

Dinamiza otros
servicios y
productos del
territorio

Relato Ginico y
diferenciador

Ampliar el UNA BUENA Factibles de
segmento de EXPERIENCIA DEBE realizar
piblcio CONTEMPLAR durante todo
el ano

Valor activos
culturales
creativos

del territorio

Relato integrado
a elementos
del territorio
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Las buenas experiencias turisticas vinculadas a talleres artesanales deben estar orientadas a:

Relato Gnicoy
diferenciador

Relatos imtegrados
a elementos
del territorio

Ampliar el
segmento de

1. Experiencias que posean un “relato” anico y diferenciado respecto al resto

de la oferta de turismo del territorio.

Al tratarse generalmente de artesanias que se encuentran distribuidas dentro de los destinos turisticos, la ca-
pacidad de diferenciar los productos asociados a esta artesania se limita justamente por la cantidad de cultores
0 artesanos y artesanas que estan en el mismo rubro. Por ende, el relato se convierte en el factor diferenciador,
creando un escenario en el que la mirada del viajero - en este caso, el turista- permite valorar estos productos
desde una nueva perspectiva. Esto no solo enriquece su apreciacion, sino que también le permite distinguirlos
de toda la demas oferta artesanal del territorio.

2. Experiencias que amplien y mejoren el rango y segmentos de piblicos que ac-
tualmente visitan el destino.

La experiencia actualmente atrae a un publico similar al de las principales tendencias de
consumo a nivel de destino, es decir, masivo y con poco valor agregado. Por lo tanto, par-
te del disefio de esta experiencia busca acercar nuevos segmentos de viajeros mediante
la comprension de sus motivaciones, no solo para aumentar el valor en términos de
ventas y agregado, sino también para generar una valorizacion de la actividad artesanal a
través de un intercambio cultural mas horizontal, no limitado a la relacion cliente-com-
prador.

publico

3. Experiencias que sean capaces de integrar con su relato elementos del territorio que generen un
relato mayor como destino.

Asu vez, cada una de estas experiencias debe ser capaz de hacer un vinculo con los demas relatos del territorio,
es decir, cada espacio de artesanias dentro de la destino se debe vincular de una manera integral con lo que

es el relato del destino en su conjunto, ayudando no solo al fortalecimiento de la identidad del lugar, sino que
ademas ayudando a generar mayor capacidad de comprension y de lectura por parte del viajero.
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4. Experiencias que sean capaces de integrar y dinamizar los servicios y productos del territorio.

Dinamiza otros
servicios y
productos del
territorio

Las experiencias seleccionadas deben ser ademas capaces de integrar y dinamizar los servicios y productos en el
tono del sector y en el territorio mismo. Vale decir, no se puede integrar experiencias 0 no resulta sostenible inte-
grar experiencias que carezcan de servicios basicos para darle continuidad a la cadena de valor de la misma expe-
riencia turistica, por ejemplo, con actividad o bien servicios complementarios como alojamiento y alimentacion.

5. Experiencias que sean factibles de ser realizadas durante todo el afioy
no solo en temporada alta.

Factibles de
realizar
durante todo

el aio

Es fundamental diversificar la oferta turistica para contrarrestar la estacionalidad en los
destinos. Las experiencias deben poder realizarse durante todo el afio, no limitandose a
la temporada alta de verano o invierno, lo que afnadiria valor y romperia la concentracion
estacional. Esto no solo mejora la calidad de la experiencia al evitar destinos saturados,
Sino también permitiria a los artesanos y artesanas convertidos en empresarios turisticos
ofrecer experiencias mas exclusivas y de mayor calidad.

6. Experiencias que pongan en valor activos culturales creativos del territorio.

Valor activos
culturales
creativos

del territorio

Como ya se ha sefialado, la oferta del territorio en su conjunto, pero también la de los emprendedores dentro
del territorio, no debe ir solo anclada en el capital cultural fijo, es decir, en aquellos elementos estacionales
asociados a la cultura, sino que mas bien en la cultura creativa. Eso permite, primero que nada, generar una dife-
renciacion respecto a la oferta tradicional asociada a la cultura, pero ademas permite un mayor dinamismo, que
la cultura local, vinculada a las distintas artesanias como expresiones de las tradiciones locales, siendo capaz de
ofrecer maltiples lecturas y reinterpretaciones de la identidad cultural del lugar.
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3.1 ;Como priorizar las experiencias que se pueden desarrollar?

Cada territorio y destino turistico ofre-
cen un sinfin de posibilidades para de-
sarrollar experiencias turisticas, por lo
que es normal que surja la pregunta
sobre como seleccionar o priorizar las
experiencias que realmente es posible
desarrollar.

Algunos de los elementos que se deben
tomar en cuenta para determinar cua-
les de todas estas posibles experien-
cias se pueden llevar a cabo son:

Capacidad de gestion de la experien-
cia:

La capacidad de gestion de la expe-
riencia se centra principalmente en
los gestores, es decir, en este caso, los
artesanos y artesanas o personas mi-
croempresarias que estan detras del
producto artesanal y, por ende, de la
experiencia turistica. La capacidad de
gestion va desde el poder realizar el
desarrollo del producto y de la expe-
riencia, hasta la formacion de redes, la
capacidad de vender y asociarse con
otros emprendedores, de establecer
vinculos con otros actores del territo-
rio, incluso competencia del territorio.
La capacidad de gestionar la experien-
cia es fundamental para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Articulacion con el destino:

La articulacion con el destino se refiere
a la capacidad que posee el empren-
dimiento o la experiencia turistica de
vincularse comercialmente con otros
productos y servicios del territorio. Es
decir, no solo ser parte de una cadena
de valor en el area del turismo o de la
artesania, sino que ser capaz de gene-
rar esa articulacion, de hacerse parte y
de mejorarla.

Implementacion actual:

La implementacion actual alude al gra-
do de avance que posee la experiencia
como tal. No necesariamente se refie-
re al producto turistico o al producto
artesanal que esta detras de la expe-
riencia, sino que es la experiencia en
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Experiencia Artesanal “La Transicion de la Madera”
Marco Mufoz, Pucon.
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4. PASOS PARA DISENAR UNA
EXPERIENCIA TURISTICA ARTESANAL

Disefiar una experiencia implica
tomar decisiones, las que facilita- NECESIDADES DEL DEFINIR LA

ran con la informacion que previa- PUBLICO NARRATIVA

mente haya recopilado, pero tam-
bién es un ejercicio de creatividad,
innovacion y experimentacion, en
el que ningln cliente, bases de
datos o referente podra ayudarlo
mas que su propio ingenio, instin-
to y algunas de las siguientes he-
rramientas.

Antes de crear los detalles de la
experiencia, es importante definir
sus bases, ya que de esta forma no
perdera coherencia en la medida  DEFINIR EL PUBLICO OBJETIVOS DE
en que se vaya entrando en de- LA EXPERIENCIA
talles. Para ello, puede orientarse

considerando los siguientes pasos:
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DEFINIR LA CURVA REVISAR LA
DRAMATICA COHERENCIA

DEFINIR EL GUION EVALUAR LOS COSTOS VALIDAR LA
Y EL PRECIO EXPERIENCIA
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DEFINIR LOS PRINCIPALES SEGMENTOS DEL PUBLICO

Tras haber analizado potenciales y actuales clientes, es
necesario determinar y definir el segmento de publico al
que estara dirigida la experiencia. Recordar que ninguna
experiencia puede satisfacer a todo el mundo y que incluso
las ofertas masivas se disefian pensando en un piblico en
particular. Esto no significa cerrarle las puertas al resto del
pablico, simplemente es centrarse en disefar y dedicar los
esfuerzos para ese pablico en particular. Cuando recién se
comienza, es habitual tratar de abarcar la mayor cantidad
posible de turistas, pero ello no es sustentable en el largo
plazo, pues hara mas dificil focalizar los esfuerzos y satis-
facer necesidades especificas, lo que le impedira desarro-
llar experiencias de calidad, desgastandose en el proceso.

IDENTIFICAR LAS NECESDADES
DEL PUBLICO DEFINIDO

Pensar en los visitantes como per-
sonas y ya no como segmentos. Para
ello, se debe intentar imaginar a un
individuo concreto y tratar de empa-
tizar con él, es decir, de “ponerse en
sus zapatos”; ;como se llama?, ;donde
vive?, ¢a qué se dedica?, ;qué lo moti-
va?y, sobre todo, ;qué lo emociona?.
Las definiciones a las que se lleg-
ue representan hipotesis que deben
ser validadas con turistas reales para
asi mejorar la comprension de sus
necesidades. Tener siempre presente
estas definiciones para cada uno de
los pasos que siguen.



DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA
EXPERIENCIA QUE SE QUIERE CREAR

Senalar los principales efectos que busca generar en
los visitantes, ya sea en el plano de las emociones,
de los conocimientos o de las acciones. El objetivo
es lograr el resultado de la propuesta de valor, es de-
cir, aquello que aportara al visitante, que satisface
sus necesidades y que marcara la diferencia con la
competencia. Dichos efectos pueden ser, por ejem-
plo, “sorprender con las maravillas de la cosmovision
indigena”, “entretener”, “proporcionar descanso y re-
lajo” o “transmitir los sabores de la gastronomia indi-
gena”, por nombrar algunos. Hay que recordar que se
trata de efectos principales e intentar elegir no mas
de dos. Tener siempre presente estos objetivos, ya
que le facilitaran la toma de decisiones mas adelante
y ayudaran a mantener la coherencia.
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DEFINIR LA NARRATIVA DE LA EXPERIENCIA

Recordar que la narrativa es la historia o ideas
centrales que articularan y daran un significado
especial a la experiencia. Para asegurar su co-
herencia interna, se debe intentar “tematizar” la
experiencia en torno a dicha narrativa. Como son
ideas centrales, intentar elegir solo una o dos. Al-
gunos ejemplos pueden ser: “La Fauna del Lago
Budi”, “El Terremoto de 1960", “La Ruka”.
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DEFINIR EL GUION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

Determinar la secuencia en que se ordenaran las ac-
tividades mas importantes, asi como los contenidos
principales que se comunicaran en cada una de ellas.
Recordar que, en general, diferenciar cada uno de los
acontecimientos ayuda a mantener la atencion del pa-
blico. También dividir el guion en episodios, pues ello
ayudara a ordenar y a establecer objetivos especificos.

DEFINIR LA CURVA
DRAMATICA DE LA EXPERIENCIA

Revisar que esta secuencia siga una buena
curva dramatica, capaz de mantener e in-
crementar el interés e involucramiento de
los visitantes a medida que la experien-
cia avanza. También intentar identificar
el acontecimiento de mayor intensidad
(climax) y tratar de localizarlo mas bien
hacia el final. Un recurso interesante es in-
cluir anticlimax antes de un climax, como
puede ser el simular un problema técnico
que aumente la ansiedad de los visitantes
antes del gran final para aumentar su sor-
presa.
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REVISAR LA COHERENCIA DE LA EXPERIENCIA

Comprobar que las definiciones sobre publicos,
objetivos, guion, narrativa y costo aprovechan de
manera eficiente las posibilidades que ofrece el

EVALUAR LOS COSTOS Y EL PRECIO DE LA EXPERIENCIA entorno y lo diferencian adecuadamente de los

competidores mas cercanos. ldentificar qué ele-
Recordar que el precio debe reflejar el valor de la experien- mentos pueden sorprender a los visitantes. Luego
cia. Es decir, establecer un cobro acorde con lo que se ofrece, revisar si el guion y narrativa son apropiados para
que esté al alcance del pdblico objetivo y que permita efec- conseguir los objetivos previamente establecidos,
tivamente costear la implementacion de la experiencia. Se considerando los pablicos a quienes se quiere lle-
profundizara esto en los siguientes modulos, pero desde ya es gar. Si se requiere, realizar ajustes en las defini-
atil estimar un rango en el que se pueda mover. ciones, de modo que sean coherentes entre si y

fieles a los objetivos y las necesidades del publico
que se definio.
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¢COMO VALIDAR LA EXPERIENCIA?

El proceso de validacion de una idea de experiencia pasa ineludiblemente por presentar el
concepto a los futuros clientes. Para ello, nada mejor que “algo” que simule, represente y
permita a los usuarios interactuar, experimentar, analizar y probar la idea del emprendedor
o de la empresa. La manera de llevar las ideas a la practica es a través del proceso de ide-
acion y prototipado.

El prototipo de experiencia es una simulacion en la que se intenta desarrollar, en tiem-
po real, la experiencia. Corresponde a un ensayo utilizando solamente los elementos mas
criticos para producir los efectos de la experiencia y esta orientado a los objetivos de cada
episodio y a los de la experiencia global.
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5. GUIAS PRACTICAS PARA EL DISENO DE UNA
EXPERIENCIA TURISTICA ARTESANAL

En la siguiente seccion, se puede observar el resultado del proceso descrito anterior-
mente. Es decir, siguiendo paso a paso las siguientes guias practicas que se han consid-
erado necesarias para construir una experiencia turistica adecuada, desde la produc-
cion de productos artesanales hasta la creacion de experiencias turisticas, se puede
examinar como esto se materializa en una experiencia particular.
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FICHA DE EXPERIENCIA TURISTICA ARTESANAL

FORMATO DE FICHAS PARA ONIBRE BAPERIENGIA

— EL DISENO DE UNA

- EXPERIENCIA TURiSTICA ARTESANO/S:

DURACION: VALOR PP: $

NUMERO DE PARTICIPANTES:

NOMBRE DEL LUGAR:

DIRECCION:

GEOREFERENCIA:

CONTACTO: TELEFONO:

RRSS / WEB:

RESERVA:

LA EXPERIENCIA: (resumen: en qué consiste, cuanto dura, para quien va dirigido, qué va a aprender,
qué incluye, etc.)
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4. BASES DE LA EXPERIENCIA:

1. PUBLICO:

¢Como son tus turistas? ¢ Tienen ingresos altos, medios o bajos?
¢Qué les interesa hacer, qué actividades prefieren? éSon chilenos o extranjeros?

Para comenzar, debes tratar de conocer el tipo de visitante que llega actualmente a la zona
en que estds ubicado. Si ya ofreces alguna experiencia, investiga las caracteristicas de tu
publico actual.

éQué publicos atenderds? ¢Parejas y viajeros solitarios? ¢O familias con nifios? ¢éEn qué
orden presentards tus actividades? ¢ Qué narrativa dards a la experiencia?

Una vez que cuentes con suficiente informacion sobre tu entorno, tu competencia y tus
publicos actuales y/o potenciales, estards en condiciones de definir las caracteristicas
esenciales de la experiencia que ofrecerds: aquellas que le dardn un sello particular y que
servirdn como base para el disefio y la implementacién de los detalles.

2. ENTORNO:

5. NARRATIVA:

¢Qué caracteriza a tu entorno? ¢ Qué eventos unicos se realizan alli?
¢En qué consisten las particularidades naturales, culturales y geogrdficas de tu zona?

La mayoria de tus visitantes vendrd de un lugar diferente al tuyo, por lo que estardn
interesados en conocer lo que tiene de especial el destino donde te encuentras. Por lo mismo,
tu entorno natural y cultural es una gran fuente de contenidos y actividades que puedes
incorporar a tu experiencia, para asi enriquecerla significativamente.

Define la narrativa de tu experiencia, entendida como la historia o las ideas centrales que la
articulardn y le dardn un significado especial. Para asegurar su coherencia interna, trata de
“tematizar” la experiencia en torno a dicha narrativa. Como ideas centrales, intenta elegir
solo una o dos; por ejemplo, “el vino chileno en el mundo”, “recreando una expedicion
histdrica a la Patagonia” o “la posibilidad de vida en el espacio”.

3. COMPETENCIA:

¢Quiénes son tus competidores y en qué consiste su oferta? ¢ Qué ideas puedes obtener de
otras experiencias?éPuedes desarrollar un producto complementario al de tus
competidores, que los potencie mutuamente?

Conocer las caracteristicas de tus principales competidores es fundamental para diferenciar
tu oferta. Ello terminard por beneficiar a todos, pues la diferenciacién reduce la competencia
local y fortalece el destino turistico en su conjunto, aumentando su atractivo.
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6.DEFINICION DE ACCIONES Y ROLES:

Define el guion de tu experiencia, esto es, la secuencia en que se ordenardn las actividades mds importantes, asi como los contenidos principales que comunicards
en cada una de ellas. Revisa que esta secuencia siga una buena curva dramdtica, capaz de
éQué ve?
¢Qué dice su entorno, sus amigos, colaboradores y circulo de influencia?
¢Qué escucha?
éCudl es la oferta que le ofrece el mercado?

Debilidades
¢A qué desafios, frustraciones y obstdculos se enfrenta?

Fortalezas
éCudles son sus objetivos y como mide el éxito en la consecucién de estos?

Piensa y siente
¢éCudles son sus necesidades, preocupaciones y expectativas?

Dice y hace
¢Cudl es su actitud y conducta?

Mantener e incrementar el interés e involucramiento de tus visitantes a medida que la experiencia avanza. Intenta identificar el acontecimiento de mayor
intensidad (climax) y trata de localizarlo mds bien hacia el final. Recuerda que, en general, diferenciar cada uno de los acontecimientos ayuda a mantener la
atencion del publico. Y divide el guion en episodios, pues ello te ayudard a ordenarte y a establecer objetivos especificos.

Duracién (min) Episodio/accién Lugar/Recursos Contenidos Efectos en los participantes
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o

>

wn

7. DISENO DE LUGARES, RELATOS Y UTILIZACION DE ELEMENTOS o

pd

éQué necesito para la iencia? éQué i tura? ¢Cémo puedo :E
P al pablico jero? ¢Qué de idad debo instalar? ¢ Cudles son los [%}

O

contenidos?
Recuerda que la calidad estd en los detalles y que dos experiencias idénticas pueden lograr niveles
de satisfaccion muy disimiles solo debido a ellos.

Espacios:
a. Espacio exterior

b. Recepcién

c. Espacio Taller

d. Salade ventas

NS 1 NS NI U NI 1) 3L &
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EJEMPLO DE EXPERIENCIA DE TURISMO ARTESANAL:
“Artesania con Sentido”. Artesano: Marcos Mufioz
Lugar: Pucon

) |
cArtesaniasdel
OLCAN
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PALABRAS FINALES

Hemos llegado al final de este largo y gratificante camino desde las artesanias hasta las experiencias turis-
ticas. Como gestores de este proyecto, hemos aprendido a apreciar y comunicar de manera diferente nuestro
patrimonio, nuestros conocimientos y nuestras tradiciones manuales. Acompanamos a las artesanas y artesa-
nos en la narracion de lo que hace especial a sus productos, en el disefio de espacios para recibir y compartir
con los futuros visitantes, creando entornos que les permitan adentrarse en los talleres y en las historias que
los rodean.

Durante este proceso, hemos descubierto nuevas perspectivas del oficio artesanal en nuestro pais. Nos hemos
encontrado con personas que buscan comprender la conexion entre nuestras manos y las suyas, entre nuestra
historia y el viaje de nuestros visitantes. Hemos comprendido que nuestro trabajo es una valiosa experiencia
que merece ser contada, mostrada y vivida.

Nuestra invitacion es a seguir explorando esas historias sutiles que estan tejidas en cada Witral, en cada viruta
impregnada de humedad y aroma a fogon, que nos hablan del viaje de la madera. Las experiencias que muchos
viajeros buscan hoy en dia se nutren de estas manos y de estas historias. A ellos, y a ustedes, los invitamos a
embarcarse en este viaje, en una experiencia memorable que lleva la impronta y la identidad de cada uno de
nosotros.

Teresa Diaz
Casa de Oficios
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CASOS DESTACADOS:
A continuacion se identifican aquellas experiencias turisticas que se han utiliza-
do como ejemplo en las paginas de este manual.

ARTESANIAS DEL VOLCAN

Contacto: Marcos Mufioz

Correo: contacto@artesaniasdelvolcan.cl

Ubicacion: Taller Camino a 2da faja Km 5.5 Sector Candelaria Km 6 Camino al
Volcan (Venta)

COOPERATIVA DE AGROTURISMO MUJERES MAPUCHE
Contacto: Juanita Contreras

Correo: juanita.cco@gmail.com

Ubicacion: Centro de eventos, Traiguen, Region Araucania

COOPERATIVA WITRALTU MAPU

Contacto: Claudia Silva

Correo: cooperativawitraltumapu@gmail.com
Ubicacion: Padre de las Casas, Region Araucania

RAIHUE ARTESANIA

Contacto: Venancio Chihuailaf
Correo: venancioraihue@gmail.com
Ubicacion: Cunco, Region Araucania
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